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1. INTRODUGAO

O quadro atual reflete um mundo globalizado, competitivo, cheio de inovagdes
organizacionais e tecnologicas. Esse panorama, de crescimento acelerado e de rapidas
transformagdes, vem exigindo das Organiza¢des Publicas Brasileiras respostas ageis no
sentido de atender a diversidade de demandas com que se deparam. Para o atendimento
dessas demandas torna-se indispensavel o uso de recursos tecnolégicos, que tém como
papel fundamental ajudar as organizagdes a alcancar as suas metas e objetivos
estratégicos.

Nesse contexto, a Tecnologia da Informacéao (Tl) passou a desempenhar um papel
de destaque nas Instituicdes de Ensino Superior, uma vez que a Tl tem transversalidade
sobre os varios eixos dessas organizagdes (ensino, pesquisa, extensao e gestado),
proporcionando-lhes agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagéo.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) é o instrumento que permite
nortear e acompanhar a atuagao da area de TI, definindo estratégias alinhadas com a
organizacao e agdes para implanta-las.

O PDTI é uma importante ferramenta de apoio para a tomada de decisdes,
habilitando o gestor a agir de forma proativa contra as ameagas e a favor das
oportunidades. Além disso, o PDTI proporciona melhor gestdo dos recursos de Tl, maior
qualidade na prestagao de servigos aos usuarios e gestdo mais integrada e transparente
no uso dos recursos publicos, resultando em beneficios para a sociedade.

1.1. Motivacgao

Para fazer cumprir o principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput, CF/88) e o
principio fundamental do planejamento (art. 6° |, do Decreto-Lei n° 200/1967), a
Administragdo Publica implanta processos de planejamento de seus atos administrativos,
utilizando instrumentos como o PPA (Plano Plurianual) e o PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional), de modo a garantir o uso correto dos recursos publicos e
o cumprimento de seus objetivos organizacionais.

Os drgaos de controle do Governo Federal, em especial, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), vém enfatizando a necessidade de alinhamento dos objetivos estratégicos
dos 6rgaos publicos e o seu planejamento de investimentos e agdes em TI. Assim, torna-
se necessaria a elaborag¢ao do PDTI da UFC, visando a construgdao de uma Tl que esteja
fortemente alinhada ao planejamento estratégico da Universidade e que efetivamente
atenda as demandas da comunidade, nas areas administrativas e académicas.

1.2. Finalidade

De acordo com a Instrugdo Normativa n° 04/2010 SLTI/MPOG, o PDTI é um
instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tl, que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgdo para um
determinado periodo.



O objetivo do PDTI da UFC é fornecer orientacbes estratégicas e taticas que
permitam o direcionamento da Tl no ambito desta Universidade, em consonancia com o
seu planejamento estratégico, de modo a garantir que os objetivos organizacionais sejam
alcangados.

Desta forma, faz parte do objetivo deste plano promover a exceléncia dos servigos
de TI, de modo a proporcionar a infraestrutura de Tl necessaria para a modernizagao
administrativa e académica que a comunidade universitaria anseia. Essa modernizagao
foi identificada como uma das pecas chaves para o crescimento sustentavel e a busca
constante por melhoria da qualidade em todas as areas da Universidade.

1.3. Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico consiste no processo de transformar a estratégia do
negocio em estratégia de Tl, a fim de garantir que os objetivos de negdcio sejam apoiados
pela area de Tl e que os recursos investidos em Tl agregue valor a instituicdo.

As estratégias definidas no PDTI da UFC encontram-se alinhadas ao planejamento
estratégico da UFC, notadamente, ao PDI. Esse alinhamento € imprescindivel para que o
cumprimento das acgdes previstas no PDTI solucionem as necessidades identificadas nas
diversas areas da Universidade e contribua para o alcance dos objetivos organizacionais.

1.4. Abrangéncia, Validade e Revisado do PDTI

Este plano abrange todas as unidades da UFC, com excec¢do dos hospitais, e
compreende o periodo de 2013-2017, tendo, portanto, validade de cinco anos.

Ele deve ser revisado sistematicamente, garantindo sua adequagdo as mudangas
no cenario interno (revisbes do planejamento estratégico, novas necessidades da
organizagado e da area de TI) e externo (novas tecnologias e diretrizes de governo), de
modo a atualizar as necessidades e acgdes previstas. As revisdes também devem ter
como objetivo aprimorar este planejamento, incluindo elementos que ainda lhe faltam,
como, por exemplo, indicadores e proposta orgamentaria, dentre outros. Todas as
revisdes devem ser aprovadas pelo Comité Administrativo de Tecnologia da Informacéo
(CATI).

2. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia escolhida para o desenvolvimento do PDTI da UFC é baseada no
Guia de Elaboracdo do PDTI do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao (SISP)'. Vale ressaltar que o guia do SISP deixa livre que cada instituicdo
incorpore outras metodologias existentes no mercado.

O PDTI é de responsabilidade da alta administracao da instituicdo e deve ser
produzido com apoio do Comité de Tl e da area de TI. Ele deve ser assinado, ao seu fim,

1 http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento
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pela autoridade maxima do 6rgdo. Desta forma, os principais atores envolvidos no
processo de elaboragao do PDTI sao:

* Autoridade Maxima (Reitor);
* Comité de TI (CATI);
* Equipe de Elaboragao do PDTI (EqPDTI).

O PDTI foi elaborado pela Equipe de Elaboragdo do PDTI (EqPDTI), sendo
submetido ao Comité Administrativo de Tecnologia da Informacgao (CATI) para analise e
aprovacao. Posteriormente, ele foi aprovado, assinado e publicado pelo Reitor.

A metodologia foi dividida em trés fases descritas na Figura 1 abaixo:

v

e {a) a0

PREP&RACAD DIAGHNASTICO [situagio atual) PLAMEJAMENTO [situagda
dezejada)

Figura 1 — Fases de elaboracéo do PDTI

A Figura 1 é baseada na notagdo de modelagem de processos denominada BPMN
(Business Process Modeling Notation). Cada fase possui varias atividades e o
responsavel pela sua execug¢ao. Uma técnica utilizada na fase de diagndstico € a analise
SWOT, termo em inglés que representa as iniciais das palavras Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas).

As atividades foram agrupadas nas suas respectivas fases e estdo descritas na
Tabelas 1.

Tabela 1 — Atividades por fase de elaboragao do PDTI

Fase 1 : Preparacgao

Atividade Responsavel
Composicao da Equipe do PDTI (EqPDTI) CATI
Descrever a Metodologia de elaboragcédo do PDTI EqPDTI
Identificar e reunir os documentos de referéncia EqPDTI
Identificar Estratégias da Organizagéo EqPDTI
Identificar Principios e Diretrizes EqPDTI
Identificar Necessidades — principios e diretrizes EqPDTI
Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI (PT-PDTI) EqPDTI
Aprovar o Plano de Trabalho — Preliminar CATI

Aprovar o Plano de Trabalho — Final Reitor
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Fase 2 : Diagnéstico

Atividade Responsavel
Analisar o Referencial Estratégico da area de TI EqPDTI
Identificar Necessidades — Referencial Estratégico EqPDTI
Analisar a Organizagao da Tl EqPDTI
Identificar Necessidades — Organizagao da TI EqPDTI
Realizar a Analise SWOT da TI EqPDTI
Identificar Necessidades — SWOT da TI EqPDTI
Ioclrgr;triﬁizc:;éaos Necessidades de Informacao da EqPDTI
Identificar as Necessidades de Servigos de Tl EqPDTI
Identificar as Necessidades de Infraestrutura de Tl EqPDTI
Identificar as Necessidades de Contratagao de Tl EqPDTI
Identificar as Necessidades de Pessoal de Tl EqPDTI
Consolidar o Inventario de Necessidades EqPDTI
gl:ggﬁirzzz él\gecessidades de Tl as Estratégias da EqPDTI
Aprovar o Inventario de Necessidades e critérios de CAT]

priorizacao

Fase 3 : Planejamento

Atividade Responsavel
Erri[[cgrrliie;r as necessidades inventariadas conforme EqPDTI
Definir as Metas e Agbes EqPDTI
Planejar a execugéo das agdes EqPDTI
Planejar as agdes de pessoal EqPDTI
Planejar investimentos e custeio EqPDTI
Consolidar a proposta Orcamentaria da Tl EqPDTI
Consolidar os planos especificos EqPDTI
Aprovar os planos especificos CATI
Identificar fatores criticos para implantagéo do PDTI EqPDTI
Consolidar a Minuta do PDTI EqPDTI
Aprovar a Minuta do PDTI — Comité de TI CATI
Aprovar a Minuta do PDTI — Autoridade Maxima Reitor
Publicar o PDTI (integra na WEB e resumo no DOU) Reitor
Encerrar o Plano de Trabalho do PDTI Reitor
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3.

4.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para elaboragdo do PDTI foi utilizado um conjunto de referéncias normativas,
estratégicas e de boas praticas. A seguir, estdo listados os principais documentos
utilizados:

Normativo

o

o

o

@)

Instrugao Normativa SLTI/MP n° 04/2010
Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01/2008
Acordao TCU n° 1603/2008 — Plenario
Acordao TCU n° 2308/2010 — Plenario

Estratégico

@)

@)

PDI 2013-2017 — UFC
EGTI 2013-2015 — SISP

Boas praticas

©]
O

o

A

COBIT — Control Obijectives for Information and related Technology
ITIL — Information Technology Infrastructure Library

NBR ISO/IEC 27002/2005

PMBoK — PMI

Guia de Elaboracgao do PDTI - SISP

e-MAG — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

e-PING

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

partir dos documentos de referéncia, elencados no tdpico anterior, foram

estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboragédo e execucao do PDTI.

A Tabela 2 apresenta os principios e as respectivas diretrizes relacionadas:

Tabela 2 — Principios

ID Principio Diretrizes Relacionadas

P01 |Informatizagdo (D01, DO3 e D08

P02 |Integragao D02, D03 e D08

P03 |Estruturacéo D03, D06, D07, D08, D09 e D10

P04 |Governanga D03, D04, D05, D06, D07, D08, D09 e D10
P05 |Seguranca D04, D05, D08, D09 e D10
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P06

Conformidade |DO03, D04, D05, D07, D08, D09 e D10

P07

Acessibilidade D04, D06, D07, D08, D11, D12

A Tabela 3 apresenta as diretrizes que irdo guiar o processo de identificacdo das

necessidades:

Tabela 3 — Diretrizes

Diretriz

D01

Informatizar os processos e aprimorar os servigos e solugdes de TI, priorizando os
de carater critico aos eixos estratégicos do PDI da UFC.

D02

Ampliar e aprimorar a integracdo entre as solu¢des de Tl utilizadas na UFC e
delas com as solu¢des de gerenciamento da Administracdo Publica Federal.

D03

Priorizar a adogao de solugdes nao proprietarias, tendo em vista a otimizagao dos
investimentos em TI, autonomia e padronizagdo tecnoldégica no ambito da
Administracéo Publica Federal.

D04

Estabelecer a Governanga de TI, priorizando a adogao de padrdes propostos pelo
Governo Federal para as praticas de Tl relacionadas com Planejamento,
Contratagées, Gestdo de Projetos, Desenvolvimento de Sistemas e Seguranga da
Informacao e Acessibilidade.

D05

Instituir o constante planejamento estratégico da area de Tl alinhado com as
politicas publicas e os objetivos institucionais definidos no PDI da UFC.

D06

Promover agdes para que a area de Tl seja vista como um recurso estratégico
para as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

D07

Dotar a Universidade de estrutura organizacional de Tl que permita o cumprimento
das metas definidas no PDI e no PDTI da UFC, priorizando a atuacdo do quadro
de servidores nas atividades de governancga e gestao de TI.

D08

Garantir os recursos necessarios para manutengao, modernizagao e ampliacao da
infraestrutura de TI, permitindo assim o cumprimento de metas institucionais
estabelecidas no PDI e no PDTI da UFC.

D09

Planejar os investimentos e as contratacbes de bens e servicos de Tl em
conformidade com a IN 04/2010 — SLTI/MP, tendo como parametro o
atendimento as necessidades do negdcio definidas no PDI e no PDTI da UFC.

D10

Estabelecer a Gestdo da Seguranca da Informacao, garantindo a confidencialida-
de, integridade e disponibilidade dos ativos, em fungdo do risco a que estdo
sujeitos.

D11

Seguir os padroes de Acessibilidade recomendados pelo Governo Federal para o
desenvolvimento de solugdes e o fornecimento de servigos de TI.

D12

Adotar, em todas as acdes de Tl voltadas para o ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, as normas de Acessibilidade vigentes, garantindo a eliminacdo de
barreiras que impedem a participacdo de pessoas com deficiéncias nessas agoes.

14




5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

Atualmente, a area de Tecnologia da Informacédo da UFC é composta pelo Comité
Administrativo de Tecnologia da Informagédo (CATI) e pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao (STI). A Figura 2 apresenta como a Tl se encaixa no organograma geral da
Universidade e a Figura 3 apresenta a estrutura do CATI.

Figura 2 — Area de Tl no contexto do organograma geral da Universidade

Figura 3 — Estrutura do Comité Administrativo de Tecnologia da Informagéo (CATI)
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O CATI possui as seguintes finalidades:

* Definir politicas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para a
Universidade;

* normatizar a utilizagdo de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
submetendo, quando for o caso, suas deliberagdes aos Conselhos Superiores;

* manifestar-se sobre questdes emergentes relativas a Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao da UFC, a qualquer tempo, diante das demandas apresentadas pela
comunidade universitaria;

* apreciar e emitir parecer conclusivo acerca de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) proposto pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo,
submetendo seu parecer ao Conselho Universitario;

* acompanhar e avaliar a execucao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI);

» contribuir, na area de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo, na elaboragéo do
Planejamento Estratégico da Universidade.

A STI possui as seguintes finalidades:
* Propor politicas na area de tecnologia da informacgao;

* planejar e executar agdes visando a implantagado de novos processos de tecnologia
da informacao;

» prospectar novas tecnologias da informacédo visando a sua utilizagdo para o
desenvolvimento académico, cientifico, tecnologico e gerencial da Universidade;

* manter e desenvolver os diversos sistemas de informagdo em funcionamento na
Universidade;

* gerenciar a rede de computadores existente na universidade, bem como a conexao
com o ponto de presenca da Rede Nacional de Pesquisa (POP-RNP);

* manter em pleno funcionamento o parque computacional existente na Universidade;
* contribuir para a criagdo e manutengao de portais universitarios na Universidade;

* responsabilizar-se pela guarda de dados institucionais e pela sua disponibilizagao
para uso pela administragao superior, bem como pela administragdo académica da
universidade;

» estimular a utilizagdo de modernas tecnologias da informagdo como mecanismos
de promogao de comunicagdo, no seio da comunidade universitaria, bem como
desta com a sociedade;

» propor Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao para a Universidade.

O ANEXO | apresenta em forma de grafico e tabelas os elementos que compdem
atualmente a STI.
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

6.1. Missao da TlI

A missao de uma organizagao corresponde ao que esta se propde a fazer, ou seja,
€ o proposito de sua existéncia. A partir da definicdo de sua missao na sociedade, a
organizagao busca o estabelecimento de seus objetivos.

A area de Tl desta Universidade tem como missao:

Prover e integrar solucoes de Tecnologia da Informacgdo para
agilizar e modernizar os processos que dao suporte as atividades de

ensino, pesquisa, extensdo e gestao da Universidade.

6.2. Visaoda Ti

A visao consiste no sonho da organizagao, ou seja, suas aspiragdes e intengdes
para o futuro.

A area de Tl desta Universidade tem como visio:

Consolidar-se como drea estratégica da Universidade, contribuindo
para potencializar o desempenho das atividades relacionadas com

0s eixos estratégicos da Instituigdo.

17



6.3.

Valores da Tl

Os valores serviram de base para as estratégias e agdes propostas neste plano.
Eles sao apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Valores

Valor

Descricao

V01

Democratizagcao

Atuar com foco na comunidade universitaria e na sociedade
de forma a promover a Inclusdo Social, Acessibilidade e o
Desenvolvimento, estimulando a participagao de todos.

V02

Efetividade

Focar os esforcos na adocdo das boas praticas de
governanga em TI, definidas pelo Governo Federal, no
sentido de melhorar os processos internos da Secretaria.

V03

Etica

Atuar de forma responsavel, comprometida, amparados na
honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administra-
tiva.

V04

Inovacao

Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas
inovadoras de Tecnologia da Informag&o nas operagdes da
UFC.

V05

Profissionalismo

Atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial,
coerente e objetiva, e estar comprometido com a misséo
institucional.

V06

Sustentabilidade

Agir de forma a apoiar e estimular as agdes da UFC no
desenvolvimento social e econdmico responsavel, promo-
vendo o desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

V07

Transparéncia

Atuar de forma clara para a Universidade, promovendo a
divulgacdo das agdes e informagdes publicas de forma a
fortalecer o controle social.

V08

Valorizagao das

pessoas

Atuar com foco na valorizagdo das pessoas, adotando uma
conduta baseada em atitudes humanas, consolidadas no
respeito, sinceridade, carinho, reconhecimento, empatia,
acompanhamento, feedback, transparéncia e padrdes
éticos.
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6.4. Objetivos Estratégicos da Tl

Os objetivos estratégicos da Tl estdo alinhados com os objetivos estratégicos da
Universidade e sao os apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Objetivos estratégicos

ID |Objetivo Estratégico

Reter e desenvolver talentos na area de TIC para que ela esteja pronta para os

OF1 novos desafios.

Oferecer servigos de TIC eficientes, com prazos e custos gerenciados, e niveis de

OF2 qualidade e risco aceitaveis.

OE3 | Proporcionar experiéncias positivas nos usuarios dos servigos de TIC.

OE4 | Prestar servigos de TIC de forma a maximizar o valor para a instituicao.

6.5. Analise SWOT da Tl

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para realizar analise de ambiente,
levando em consideracdo os cendrios interno e externo. E usada como base para a
gestao e o Planejamento Estratégico de uma empresa, uma vez que possibilita verificar e
avaliar sua posicéo estratégica no ambiente em questao.

O termo SWOT ¢é um acrénimo, sendo formado pelas letras iniciais das seguintes
palavras no idioma inglés: Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacgas (Threats).

As forcas e fraquezas sao determinadas pela posicao atual da empresa e estao
relacionadas a fatores internos (vantagens e desvantagens da empresa em relagdo aos
seus concorrentes). Ja as oportunidades e ameagas sao antecipag¢des do futuro e estao
relacionadas a fatores externos (provenientes do mercado e meio envolvente).

A combinagdo dos ambientes interno e externo, e de suas variaveis (Forgas e
Fraquezas; Oportunidades e Ameacas) facilita nas decisdes acerca das estratégias de
negocios da empresa.

Ao longo da elaboragao deste PDTI, foi realizado um trabalho interno na STI para
identificar os pontos fortes e fracos nos processos internos a area de Tl desta
Universidade, e as oportunidades e ameacas oriundas do ambiente externo a area de TI
da organizagéo.

O resultado dos levantamentos realizados permitiu uma analise do ambiente
organizacional da Tecnologia de Informagao, auxiliando na tomada das decisdes acerca
da gestdo, corrigindo as fraquezas encontradas, preparando-se para as amecgas,
aprimorando as forcas e aproveitando as oportunidades. A Tabela 6 apresenta os cinco
fatores que se destacaram em cada uma das quatro dimensdes analisadas.
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Tabela 6 — Analise SWOT da TI

Interno Externo
ID (Forga ID |Oportunidade
S1 |Estruturacdo do Comité de TIC O1 Comp_rometlmento da administragao
superior
S92 Servidores com profundo 02 Exigéncia legal e fiscalizacdo do
o . I . .
> conhecimento do negocio controle interno e externo
2 s3 Utilizagdo de tecnologias livres 03 Padronizacdo e integragdo das
e e/ou gratuitas solugdes de TIC do Governo Federal
Modernidade de boa parte da Registro de pregco em conjunto com
S4 | 04 . o~
infraestrutura de TIC outros 6rgaos
S5 Rratlca de de§envoIV|mento de O5 |Novas tendéncias e inovagdes em TIC
sistemas e portais web
ID |Fraqueza ID |[Ameaca
Falta de capacitacdo da equive de Institucionalizacdo de sistemas de
W1 P ¢ quip T1 |informacdo ndo mantidos pela area de
TIC
TIC
o L Inadequacéo da estrutura organizacio-
_% W2 |Problemas na comunicagao interna | T2 nal da area de TIC
& W3 Deficiéncia do atendimento ao T3 Falta de conscientizagdo dos usuarios
Z 7 .
usuario em SIC
Deficiéncia nas praticas de Resisténcia da organizagdo as
W4 T4
governanga de TIC mudancas
W5 Baixa seguranga e integragao dos T5 Dificuldade na captacao e retencéo de
sistemas de informacéao pessoal qualificado
7. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades consiste no conjunto de necessidades cujo
atendimento contribui efetivamente para o alcance dos objetivos de negdécio da
organizacgao relacionadas a Tl. Durante a etapa de Diagndstico, as necessidades foram
levantadas através de analise do EGTI 2013-2015 do SISP, do PDI 2013-2017 da UFC e
do SWOT da Tl apresentada anteriormente.

Observa-se que muitas necessidades especificas de Tl foram levantadas nas
reunides do PDI e foram contempladas no levantamento das necessidades de Tl. Esse
levantamento foi realizado através de reunides internas e também através de
questionarios preenchidos pelos diretores das divisbes da STI. Para a priorizagao das
necessidades foi utilizada a analise GUT. O termo GUT é um acrénimo formado pelas
iniciais das palavras Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

A Gravidade representa o impacto do problema analisado sobre alguns aspectos
(tarefas, pessoas, resultados, processos, organizagdes) e efeitos que surgirdo se o
problema nao for resolvido.
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A Urgéncia representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver um
determinado problema analisado. Quanto maior a urgéncia, menor sera o tempo
disponivel para resolver esse problema.

A Tendéncia representa o potencial de crescimento do problema, a avaliacdo da
tendéncia de crescimento, redugao ou desaparecimento do problema.

As notas devem ser atribuidas seguindo uma escala crescente, em que € dada
nota 5 para os maiores valores e nota 1 para os menores valores. Cada necessidade
recebeu uma pontuacdo de 1 a 5 em cada um das trés dimensbdes. O fator
regulamentagdo legal recebeu o valor maximo em todas as dimensdes. A Tabela 7
apresenta os fatores de priorizagao utilizados.

Tabela 7 — Fatores de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT)

Pontos |Gravidade Urgéncia Tendéncia

5 Regulamentacao legal Regulamentacao legal |Regulamentacgao legal

Precisa de agao

4 Impacto geral Ira piorar rapidamente

imediata
Impacto nos rocessos e|. Ira piorar em pouco
3 P P E urgente P P
pessoas tempo
Impacto nos sistemas e o , .
2 : O mais rapido possivel |Ira piorar
servicos de TI
Ira jiorar a longo
1 Impacto pontual Pouco urgente P 9
tempo

Depois de atribuidas as pontuagdes, multiplicou-se Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia (G x U x T), encontrando-se o resultado e definindo-se, assim, a prioridade de
cada necessidade de acordo com os pontos obtidos. A Tabela 8 apresenta o Inventario de
Necessidades de Tl Priorizadas.

Tabela 8 — Inventario de necessidades de Tl priorizadas

ID [Necessidade Area Tematica |GUT
NO1 |Aprimorar o Comité de TIC Governanga 125
NO2 | Instituir o Planejamento Estratégico de TIC Governancga 125
NO3 |Instituir o Acompanhamento do Desempenho da TIC Governancga 125
NO4 | Adequar a Organizagao da TIC Governancga 125
NO5 | Adequar a Estrutura de Pessoal de TIC Governanga 125
NOG6 | Instituir a Gestao de Projetos de TIC Governancga 125
NO7 gg::zir:ica?; éoGestéo de Segurangca da Informagéo e Governanga 125
NO8 | Instituir a Gestao de Servigos de TIC Governanga 125
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NO9 | Adequar o Processo de Contratagao de TIC Governancga 125

N10 |Adequar o Processo de Desenvolvimento de Software Governanga 125

N11 |Construir a Sala-Cofre Seguranca 64

N12 Implantar ~Slstema Integrado de Patriménio, Administracao e Sistemas 64
Contratacao

N13 Adequar e Ampliar o uso do Sistema Integrado de Gestao de Sistemas 64
Recursos Humanos

N14 |Instituir uma politica de treinamento para a equipe de Tl Pessoal 48

N15 |Implantar a Central de Suporte aos Servigos de TIC Infraestrutura 48

N16 Adequar e Implantar Sistema Integrado de Avaliagao Sistemas 48
docente e dos cursos

N17 Adequ_ar e Ampliar 0 uso do Sistema Integrado de Gestao Sistemas 48
das Atividades Académicas

N18 Deseﬂn\{olver e Implantar Sistema Integrado de Gestéo Sistemas 48
Eletrénica de Documentos

N19 | Ampliar a Capacidade de Armazenamento de Dados Infraestrutura 36

N20 | Ampliar a Capacidade de Processamento Infraestrutura 36

N21 Instlj[u_lr uma agenda permanente de treinamento dos Pessoal 24
usuarios de Tl

N22 | Implantar Certificagao Digital Seguranca 24

N23 | Ampliar a Rede sem fio (WiFi) Infraestrutura 24

N24 | Desenvolver o Sistema Integrado de Extenséo Sistemas 24

N25 |Uso de multimidias, TIC e EaD nos cursos Infraestrutura 18

N26 | Adequar a Seguranga Computacional Segurancga 16

N27 | Implantar o monitoramento de Servigos Seguranca 12

N28 M_o_dern~|zar o servico de Correio .Elet~ron_|co e ampliar a Infraestrutura 12
utilizagdo desse canal para a comunicacao interna

N29 | Implantar Computagdo em Nuvem Infraestrutura 12

N30 Ge_lrantlr Infraestrutura de TIC para novas unidades e as ja Infraestrutura 12
existentes

N31 Implantar gradativam_erjte nas Salas_ (_1_e Informatica software Infraestrutura 12
e hardware com requisitos de acessibilidade

N32 Irrllpla'n.tar o Acervo Digital de Trabalhos Académicos e Infraestrutura 12
Cientificos
Fornecer Rede de Computadores e Internet de alta

N33 : . . o Infraestrutura 8
velocidade para toda a comunidade universitaria

N34 Implantar Salas de Informatica e videoconferéncia em todas Infraestrutura 8

as Unidades Académicas
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N35 Padronizar e Fornecer Pacote de software para escritorio Infraestrutura
(Editor de texto e Planilha eletrénica)

N36 Ampliar a padronizacdo dos documentos oficiais com o Infraestrutura
UFCDocs
Modernizar o Portal da UFC e ampliar a utilizagdo desse

N37 |canal de comunicagdo para divulgacdo de informagdes |Infraestrutura
institucionais

N38 Implantar a Rede de Computadores e Telefonia Infraestrutura
convergentes (VOIP)
Desenvolver o Sistema Integrado de Gestdo dos Encontros| ..

N39 . e Sistemas
Universitarios
Desenvolver o Sistema de Emissdo de Certificados de|..

N40 AT . - Sistemas
Especializacdo Assinado Digitalmente

N41 Implgntar Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Sistemas
Servidor

8. PLANO DE METAS E ACOES

8.1. Plano de Metas

O Plano de Metas expressa o alinhamento da unidade de Tl com as metas da
Universidade e também com as metas definidas pelo Governo Federal. Ele consiste em
identificar, considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a serem perseguidas
durante o periodo de execucdo do PDTI. As metas contribuem para o alcance dos

objetivos de negdcio da organizagao.

A Tabela 9 apresenta as metas do PDTI associadas

necessidades.

Tabela 9 — Metas

as suas respectivas

ID |Meta Necessidades
MO1 | Aumentar a maturidade da governanga corporativa de TIC NO1, NO2, NO3, N06, N14
MO2 | Aperfeicoar a seguranga da informagéo e comunicagao H% H;; N14, N21, N2z,
MO3 | Aprimorar o gerenciamento dos servigos de TIC NO8, N14, N15, N21
MO04 | Melhorar o processo de desenvolvimento de sistemas N10, N14, N21
MOS5 | Adequar a contratagéo de solugdes de TIC NO09, N14, N21
MOG6 | Adequar estrutura organizacional da area de TIC NO4, NO5, N14, N21

N12, N13, N14, N16, N17,
MO7 | Avangar no desenvolvimento e integragédo dos sistemas N18, N21, N24, N39, N40,

N41
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MO8 | Ampliar o uso de TIC nas atividades académicas N14, N21, N23, N25, N31

N14, N19, N20, N29, N30,

M09 N32, N33, N34, N38

Melhorar a infraestrutura para fornecimento de servigos de TIC

M10 | Aprimorar a comunicacgao utilizando TIC N14, N21, N28, N37

M11 | Padronizar as solugdes de TIC utilizadas N21, N35, N36

8.2. Plano de Agdes

Para construir o Plano de Acbes foram associadas a cada meta as acgoes
pertinentes e o0s responsaveis por cada acdo. A Tabela 10 apresenta as acgdes

identificadas como necessarias.

Tabela 10 — Acoes

Meta |ID Acao Responsaveis
AO1 |Estabelecer o Plano de Trabalho do Comité de TIC CATI
A02 |Elaborar o PDTI e aprovar no Comité de TIC GT-PDTI
AO03 |Acompanhar o desempenho das metas previstas no PDTI|CATI/GT-PDTI
A04 |Revisar periodicamente o PDTI CATI/GT-PDTI
MO A05 |Capacitar os Gestores de TIC STI/PROGEP
Elaborar metodologia de Gestdo de Projetos de TIC e
A0B aprovar no Comité de TIC STICATI
AQ7 |Criar o Portfélio de Projetos de TIC STI
AO08 |Instituir o Escritério de Projetos de TIC STI/CATI
AQ9 |Capacitar a equipe de TIC em Gestao de Projetos STI/PROGEP
Instituir o Departamento de Seguranga da Informagéo e
A10 Comunicacgao CATI
Designar o Diretor de Seguranga da Informagdo e
A1 Comunicagao CATI
Designar a Equipe de Tratamento e Resposta a
A12 Incidentes CATI/STI
Elaborar Normas e Procedimentos especificos de
Mo2 |A13 |Seguranca da Informag&o e Comunicagéo e aprovar no|GT-POSIC
Comité de TIC
A14 | Construir a Sala-Cofre STI/UFC Infra
A15 |Operacionalizar a Sala-Cofre STI
Capacitar os Gestores de TIC em Gestado de Seguranca
A16 da Informagao e Comunicagao STIPROGEP
A17 |Capacitar a equipe técnica de TIC em Seguranca da|STI/PROGEP
Informagéao e Comunicagao
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Promover a Capacitagdo e Conscientizagcdo de

A18 Seguranga da Informag¢ao e Comunicagao GT-POSIC/STI

A19 |Promover o uso de Certificagdo Digital STI

A20 Cont_ratar servigo de emissao de certificados digitais ICP- ST
Brasil

A1 Aderir a Infraestrutura de Chaves Publicas Educacional STI
(ICPEdu) da RNP

A22 |Capacitar a equipe técnica de TIC em Cerificagédo Digital |STI/PROGEP

A23 giegi);?ltar 0s usuarios para utilizagdo de Certificacao STI/PROGEP
Controlar o uso inseguro da rede de computadores

A24 institucional ST

A25 |Controlar o uso inseguro de Internet e E-mail STI

A26 Con’FroIar. 0 uso d.e senha de acesso insegura nos ST
servicos institucionais

A27 Criar uma Central de Monitoramento da disponibilidade e ST
capacidade dos servigos de TIC

A28 Elaborar Catalogo de Servigos de Tl e aprovar no Comité STI/CATI
de TIC
Estabelecer Acordo do Nivel de Servico e aprovar no

A29 | Comité de TIC STICATI
Definir um processo de Gestdo de Servigos de TIC e

A30 aprovar no Comité de TIC STI/CATI
Estruturar e Implantar a Central de Suporte aos Servigos

MO3 A31 de TIC e aprovar no Comité de TIC STI/PROGEP/CATI

Elaborar e Instituir uma politica de treinamento para a

A32 equipe de Tl e aprovar no Comité de TIC STI/PROGEP/CATI
Definir uma agenda permanente de treinamento dos

A33 usuarios de TIC e aprovar no Comité de TIC STI/PROGEP/CATI

A34 |Implantar agenda de treinamento dos usuarios de TIC STI/PROGEP
Estabelecer um Nucleo de Geréncia de Redes nas

A35 Unidades que demandam STI
Estabelecer programa de treinamento periddico para a

A36 area de TIC STI/PROGEP
Adotar um processo formal de gestdo de projetos e

A37 definir ferramentas ST

A38 Formalizar e implantar o processo de desenvolvimento de ST

MO4 software e definir ferramentas

Definir e formalizar uma Metodologia de Desenvolvimento

A39 de Software STI/PROGEP
Criar programa de Treinamento em Gerenciamento de

A40 Projetos de Software ST/PROGEP

A41 | Criar programa de Treinamento em Engenharia de Software |STI/PROGEP
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Criar programa de Treinamento em Modelagem de

A42 Processos STI/PROGEP
Adquirir  licencas de software das ferramentas

A43 necessarias STI/PRADM
Executar o programa de treinamento dos gestores e

Add desenvolvedores ST

A45 Divulgar boas praticas no desenvolvimento e gestdo de ST

projetos de TIC

A46

Criar programa de Treinamento em Acessibilidade Web

UFC INCLUI/STI

A47

Capacitar a equipe técnica de Tl para desenvolver
solucdes e fornecer servigos de Tl acessiveis

UFC INCLUI/STI

Aplicar testes de acessibilidade nas solugbes de TI

A48 desenvolvidas UFC INCLUI/STI
Sistematizar o processo de contratacdo de servigos e
A49 recursos de TIC de acordo com a INO4 STI/PRADM
Elaborar normas de contratacdo de servicos de TIC de
A50 acordo com a INO4 STI/GT-POSIC
MO5 A51 |Divulgar as normas e procedimentos estabelecidos STI
A52 |Executar treinamento pessoal no uso dos procedimentos |STI/PROGEP
A53 1I?I|ssem|nar melhores praticas de gestdo de contratos de ST
Elaborar politica institucional de treinamento de TIC e
A4 aprovar no Comité de TIC STI/PROGEP/CATI
A55 |Elaborar Regimento de TIC da UFC STI
A56 Realizar levantamento das demandas de recursos|STl/Unidades e
humanos na area de TIC nas Unidades Orgéos da UFC
M06 A57 |Definir e Implementar novo organograma da STI STI/PRPL
A58 |Ampliar e reestruturar cargos e chefias na area de TIC STI/PROGEP
A59 |Estabelecer Nucleos Locais de TIC STI/CATI
Atuar junto a Administracdo Superior para implantacao
ABO desta reestruturacao STI/CATI
A61 |Implementar ou Aprimorar médulos do SIGPRH STI/PROGEP
A62 |Implementar ou Aprimorar médulos do SIGAA STI/PRGR/PRPPG
A63 |Implementar ou Aprimorar Médulos do SIPAC STI/PRADM
AB4 Migrar dados dos sistemas legados para mddulos ST
MO7 implementados no SIGAA, SIPAC e SIGRH
Planejar desligamento de sistemas legados e aprovar no
ABS Comité de TIC STICATI
A66 |Realizar desligamento dos sistemas legados STI
AG67 |Implementar rotinas para sincronizar o SIGAA, SIPAC e |STI

SIGRH com sistemas governamentais
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Criar e implementar um programa de treinamento para os

AB8 usuarios do SIGAA, SIPAC e SIGRH STI/PROGEP
Desenvolver o Sistema Integrado de Gestdao dos

AB9 Encontros Universitarios STIIPRPPG
Desenvolver e Implantar Sistema Integrado de Gestao

AT0 Eletrénica de Documentos STIIPRADM
Desenvolver e Implantar Sistema de Emissdo de

AT1 Certificados de Especializagdo Assinado Digitalmente STI/PRPPG
Expandir o Ambiente Virtual de Aprendizagem e

AT2 promover o uso do Ambiente STIUFC VIRTUAL

A73 Melhorar suporte as atividades de Ensino a Distancia STI
(EAD) e aos laboratérios multimidia
Expandir o] uso de recursos multimidia

A74 . o A STI
(videoconferéncias,web-conferéncia, entre outros)

A75 |Expandir suporte a Telemedicina STI/FAMED
Viabilizar uso de softwares especificos incluindo software

AT6 de escritorio ST

A77 |Aumentar o uso de recursos de Tl em salas de aula STI/PRGR/PRPPG

MO8 A78 |Promover a adogdo de solugdes de software publico STI

Disseminar solugbes desenvolvidas na STl em todas as

AT9 Unidades ST

A80 Implantar a acessibilidade no Ambiente Virtual de|UFC INCLUI/ UFC
Aprendizagem VIRTUAL/STI
Viabilizar o uso de softwares especificos que permitam o

A81 desenvolvimento de a¢des de acessibilidade UFC INCLUI/STI
Equipar as Salas de Informatica com tecnologias

A82 acessiveis UFC INCLUI/STI

A83 |Equipar as Bibliotecas com tecnologias acessiveis UFC INCLUI/BU/STI
Divulgar boas praticas de acessibilidade em Tl para a

AB4 comunidade universitaria UFC INCLUI/STI
Levantar a situagdo da infraestrutura de TIC da UFC STI/Unidades e

A85 N

Orgéos da UFC

Levantar as necessidades de produtos e servigos para ;

A86 |aprimoramento e expansdo da infraestrutura da TIC da S’TI/~Un|dades ©
UFC Orgaos da UFC

A87 Planejar e executar aquisicdo de novos produtos e ST

M09 servicos de TIC para melhoria da infraestrutura da UFC

A88 Realizar estudos para implantacdo de infraestrutura de ST
Computacdo em Nuvem na TIC da UFC
Implantar infraestrutura de Computacdo em Nuvem na

AB9 " \TIC da UFC STI

A90 |Implantar o Acervo Digital de Trabalhos Académicos e |STI/BU

Cientificos
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Implantar Salas de Informatica e videoconferéncia em STI/UFC VIRTUAL

A91 todas as Unidades Académicas

A92 Implementar cobertura de rede sem fio (WiFi) em todos ST

0Ss campi
AO3 Expandir o sistema de telefonia VolP para todos os campi ST

da UFC

Viabilizar velocidades das conexdes compativeis com a
Ad4 demanda ST
A95 |Modernizar e ampliar o sistema de Telefonia STI
A9B Modernizar o servico de Correio Eletrénico e ampliar a STI

utilizacdo desse canal para a comunicagao interna

Realizar estudos para implantagdo do protocolo IPv6 na ST

A97 rede de computadores da UFC

Implantar o protocolo IPv6 na rede de computadores da STI

A98 UFC
AQ9 Modernizar e aprimorar o Portal da UFC visando ampliar| STl/Unidades e
sua utilizag&o pelos usuarios internos e externos da UFC |Orgéos da UFC
Fazer Inventario de hardware e software da Universidade |STIl/Unidades e
A100 N
Orgaos da UFC
A101 |Padronizar as solugdes de hardware e software STI/CATI

Elaborar e formalizar politica para aquisicao e adocgao de STI/CAT]
solugdes de TIC na UFC e aprova-la no Comité de Tl

A103 | Adotar solugdes de software padronizadas pelo SISP STI/CATI

M11A102

Padronizar as Solugbes de Seguranga em todas as STI/CATI

A104 unidades

9. PLANO DE REESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL DE TI

O objetivo do Plano de Reestruturagdo Organizacional de Tl é relacionar as
necessidades especificamente ligadas aos temas estrutura da Tl e pessoal. Este plano
visa adequar a estrutura organizacional da Tl para o cumprimento das metas e a¢des do
PDTI, garantindo os recursos necessarios para a sua efetiva execugao.

E importante ressaltar que, embora a STl represente a area central de Tl da UFC e
seja a responsavel por atender a grande maioria das demanda de Tl desta Universidade,
muitos recursos de Tl (tecnologia e pessoal) estdo descentralizados e sem nenhuma
gestao desta Secretaria. Dessa forma, algumas unidades desta Universidade contam com
recursos proprios de Tl para as mais diversas atividades, como por exemplo, atendimento
aos seus usuarios, manutencao de laboratérios de informatica e redes de computadores.
Em alguns casos mais especificos, podemos encontrar até mesmo estruturas organizadas
de Tl montadas para atender necessidades especificas de uma unidade, com recursos de
Tl alocados para o desenvolvimento de sistemas, hospedagem de servigos de Tl e apoio
técnico na implantagao/utilizacdo dos sistemas gerenciais corporativos. Por isso, deve
estar claro que esta proposta de reestruturagdo organizacional apresentada pela equipe
de elaboracdo do PDTI se refere apenas a STI, e tem como visdo de futuro a
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centralizagdo das demandas de Tl da UFC nesta Secretaria. Mesmo assim, nem todas as
acdes necessarias para esse processo foram contempladas neste planejamento, ficando
também a cargo das proximas revisdes avangar nesta pauta.

Outro ponto importante que deve ser considerado € a metodologia utilizada para
estimar o quantitativo de recursos humanos necessarios para atender este planejamento.
A equipe de elaboracado do PDTI e os gestores da STI, percebendo que nao dispunham
dos recursos necessarios para um dimensionamento preciso desse pessoal, optaram por
utilizar como orientagado o estudo apresentado pela Diretora de Tl da UFRGS, Jussara
Musse, na 1052 reunido ordinaria do Conselho Pleno da Andifes', realizada no dia
30/09/2013 — Brasilia/DF. O referido estudo, baseado em propostas do Grupo de Trabalho
— Nucleo de Governanga de Tl — SISP e da consultoria americana Gartner Group,
ponderado pela equipe de elaboragao do PDTI, levaram ao quantitativo de 250 (duzentos
e cinquenta) pessoas para a area de Tl da UFC. Esse numero foi utilizado para estimar o
total dos diversos cargos de servidor que deverdo compor a forca de trabalho da STI.
Além desse quantitativo, este plano também prevé a manutencido da terceirizacdo das
atividades de seguranga patrimonial, transporte, atendimento, copa e servigos gerais, e
também dos bolsistas que dao auxilio a algumas atividades técnicas e administrativas.

O ANEXO Il apresenta, em forma de grafico e tabelas, os elementos necessarios
para a reestruturacido da STI.

10. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A lista a seguir apresenta os fatores determinantes para o sucesso da execugao
deste plano:

* Aprovagéao do plano pelas instdncias maximas desta Universidade;

* aprimoramento deste plano por meio do melhor detalhamento das necessidades
identificadas e da elaborac&o de indicadores do atingimento das metas planejadas;

* acompanhamento da execucgdo das agdes e do atingimento das metas planejadas;
* identificagcdo precoce dos obstaculos para atingimento das metas planejadas;

* atualizagéo desse planejamento diante das novas necessidades da Universidade;
» fornecimento com agilidade dos recursos necessarios;

* capacitagdo dos servidores para desempenhar as atividades técnicas e gerenciais
previstas;

* designacdo de servidores em regime de dedicagdo integral para os cargos e
funcodes previstos.

1  Atada 105" reunido ordinaria do Conselho Pleno da Andifes
http://www.andifes.org.br/wp-content/files_flutter/1362507810AtaCVOrd-30-9-11.pdf
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11. CONCLUSAO

A UFC tem passado por transformacdes positivas nos ultimos tempos, como
reestruturagdo interna, melhorias em seus instrumentos de Planejamento Estratégico,
aprovagao de sua Politica de Seguranga e da Informagédo (POSIC da UFC), criagcdo do
Comité Administrativo de Tecnologia da Informagao (CATI), dentre outros. Com o
surgimento de novas regulamentagdes legais, melhorias nos controles e acompanhamen-
tos financeiros e orgcamentarios propostos pelo Governo Federal, principalmente sobre os
dispéndios com servigos e recursos de TI, tornou-se necessaria a instituicido de novos
instrumentos formais.

A elaboracao e execucao do PDTI é fundamental para o alcance da missao da area
de TI, uma vez que busca alcar a unidade de Tl a uma posicdo estratégica, tendo em
vista a importancia desta area para a Universidade. Destarte, faz-se necessario que o
planejamento das metas e ag¢des previstas neste plano estejam em consonancia com os
objetivos estratégicos desta Universidade e com as normatizacbes e orientagdes dos
oOrgaos responsaveis.

Durante a elaboragdo do referido documento, foram identificados os principais
potenciais e fragilidades da area de TIl, assim como as expectativas dos usuarios em
relagdo aos servicos disponibilizados. O cumprimento das metas e agcbes do PDTI da
UFC resultara em diversos beneficios para esta Autarquia, tanto para as aquisicbes de
servicos e recursos de Tl, quanto para as acdes de Governanca de Tl. Este PDTI norteara
todas as novas implementagdes na area de Tl, a serem realizadas pela STI, assim como
sera o instrumento para o alcance dos objetivos de negdcio desta Universidade.
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ANEXO | - ELEMENTOS ATUAIS DA ESTRUTURACAO DA STI

Diretoria Geral ‘

Diretoria Adjunta

o | Assessoria de
| Governanga de T|

Dwisdo de Redes
de Computadores

Dwisdo de Portais
Universitarios

Dwisdo de Sistemas
de Informacao

Dwisdo de
Apoio Administrativo

Dwisdo de Suporte
e Manutencio

Figura 4 — Organograma atual da STI

Tabela 11 — Comissbes/Gratificacdes atuais da STI

Area Cargo ou Fungao CGomi_s_séo ou
ratificacao
Secretaria de Tecnologia da Diretor Geral CD-3
Informagao Diretor Adjunto CD-4
Assessoria de Governancga de Tl Assessor FG-1
Divisdo de Redes de Computadores |Diretor FG-4
Divisao de Suporte e Manutencgao Diretor FG-4
Divisdo de Portais Universitarios Diretor FG-4
Divisdo de Sistemas de Informagao Diretor FG-4
Divisdo de Apoio Administrativo Diretor FG-4
Tabela 12 — Quantidade de servidores atuais da STI
Cargo Quantidade
Analista de TI 19
Secretaria Executiva 1
Técnico de TI 16
Técnico de Eletronica 1
Técnico de Laboratorio 4
Assistente em Administracao 2
Auxiliar de Administracao 7
Continuo 1
Vigilante 2
TOTAL 53
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Tabela 13 — Quantidade de terceirizados atuais da STI

Cargo Quantidade
Motorista 1
Recepcionista 2
Copeira 1
Auxiliar de Servigos Gerais 2
TOTAL 6
Tabela 14 — Quantidade de bolsistas atuais da STI
Cargo Quantidade
Bolsista de Informatica 33
Bolsista de Iniciacdo Académica 6
TOTAL 39
Tabela 15 — Quantidade de pessoas atuais da STI por area
Area Vinculo Qtd | Cargo Qtd
Assessoria de . Analista de Tl 1
Servidores 2 - . ~
Governanca de Tl Auxiliar de Administracéo 1
Secretaria Executiva 1
Assistente em Administragao 2
) Auxiliar de Administracao 4
Servidores 11 -
Continuo 1
Jardineiro 1
. . Vigilante 2
Divisdo de Apoio :
Administrativo Motorista 1
o Recepcionista 2
Terceirizados 6 :
Copeira 1
Auxiliar de Servigos Gerais 2
Bolsista de Informatica 14
Bolsistas 17 |Bolsista de Iniciacdo 3
Académica
Analista de Tl 1
Servidores 6| Técnico de TI 2
Divisdo de Redes de Técnico de Laboratorio 3
Computadores Bolsista de Informatica 2
Bolsistas 3 |Bolsista de Iniciagao 1
Académica
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Divisao de Suporte e
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ANEXO Il - ELEMENTOS NECESSARIOS PARA A ESTRUTURA DA STI
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Figura 5 — Organograma necessario para a STI
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Tabela 16 — Comissodes/Gratificacbes necessarias para a STI

Comissao ou

Area Cargo ou Fungio Gratificacio
Secretaria de Tecnologia da Diretor Geral CD-3
Informagao Diretor Adjunto CD-4
Coordenador CD-4
Coordenadoria de Governanca de Tl |Assessor de Legislagao FG-2
Assessor de Administragéo FG-2
Divisdo de Planejamento Chefe FG-1
Divisdo de Contratacao Chefe FG-1
Divisdo de Gestao de Servigos Chefe FG-1
Divisdo de Gestao de Projetos Chefe FG-1
ﬁ?grrﬂzgggoria de Segurancga da Coordenador CD-4
Vonitoramento. Chefe FG-1
Divisdo de Respostas a Incidentes |Chefe FG-1
Divisdo de Gestdo de Riscos Chefe FG-1
Divisdo de Gestao da Continuidade |Chefe FG-1
gic\)/ri;g:)mc:ga%ce)nscientizagéo e Chefe FG-1
Coordenadoria de Operacoes Coordenador CD-4
Divisao de Suporte de Sistemas Chefe FG-1
Divisdao de Manutencéao Chefe FG-1
Divisdo de Suporte de Redes Chefe FG-1
Divisdo de Atendimento Chefe FG-1
Divisdo de Operacgao de Servicos Chefe FG-1
Coordenadoria de Infraestrutura Coordenador CD-4
giizizfnoage Infraestrutura de Chefe FG-1
Divisdo de Infraestrutura de Redes |Chefe FG-1
Bm:zzgedse Infraestrutura de Chefe FG-1
ﬁﬂ?&;dseg?;?arii: de Comunicacgao e Coordenador CD-4
Divisdo de Portais Institucionais Chefe FG-1
Divisdo de Comunicagao Chefe FG-1
Divisao de Design Grafico Chefe FG-1
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Coordenadoria de Administragao Coordenador CD-4
Divisao de Gestao de Pessoas Chefe FG-1
D.IVISéO de Administracéo e Chefe FG-1
Financas

Coorden.'ildorla de Sistemas de Coordenador CD-4

Informacgao
Divisdo de Sistemas de Ensino Chefe FG-1
D|V|sao~de Sistemas de Pesquisa e Chefe FG-1
Extensao
DIVIS.é.O de _Slstemas de Gestao Chefe FG-1
Administrativa
Divisao de Sistemas de Gestao de Chefe FG-1
Pessoas

Tabela 17 — Quantidade de servidores necessarios para a STI

Cargo Quantidade
Analista de TI 100
Administrador 1
Advogado 1
Secretaria Executiva 1
Técnico de Tl 100
Técnico de Eletronica 1
Técnico de Laboratério 4
Assistente em Administragao 32
Auxiliar em Administracao 7
Continuo 1
Vigilante 2
TOTAL 250
Tabela 18 — Quantidade de terceirizados necessarios para a STl
Cargo Quantidade
Motorista 3
Seguranga Patrimonial 5
Recepcionista 2
Atendente 6
Copeira 1
Auxiliar de Servigos Gerais 4
TOTAL 21
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Tabela 19 — Quantidade de bolsistas necessarios para a STI

Cargo Quantidade

Bolsista de Informatica 34

Bolsista de Iniciagao Cientifica 6
TOTAL 40
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