
FORMULÁRIO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS DA UFC

DADOS DO PROCESSO

ID:

UNIDADE: Superintendência de Tecnologia da Informação (STI)

NOME:   Processo de Levantamento e Consolidação de demandas específicas de TIC

OBJETIVO:  Realizar o levantamento das demandas específicas de TIC para o ano seguinte.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS RELACIONADOS

Aumentar a eficiência, a eficácia e a segurança dos processos intermediários e finalísticos da gestão.

CLIENTE (público-alvo): Setores acadêmicos e administrativos da Universidade (Unidades demandantes
de compras de TIC).

GERENTE:  Prof. Edgar Marçal de Barros Filho

DETALHES DO PROCESSO

LEGISLAÇÃO CORRELATA (se houver):

INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 31, DE 23 DE Março DE 2021

DOCUMENTOS:

PDI UFC, PDTIC UFC

Disponível na página da STI: https://sti.ufc.br/informacoes-gerais/governanca-de-ti/

GATILHO (evento que inicia o processo): Abertura de processo no SEI pelas áreas demandantes e envio
do Documento de Intenção de Demanda (DID) para a STI, seguindo cronograma definido pelo CATI.

ATIVIDADES (passo a passo):

1. O Setor requisitante após a abertura do processo no SEI envia o DID para a STI;
2. A STI avalia se foi enviado dentro do prazo e se trata-se realmente de uma
demanda de TIC. Caso não seja o demandante é comunicado e o processo
encerrado;
3. Em caso positivo, a STI registra e consolida as demandas para que possam ser
enviadas ao Comitê Administrativo de TIC (CATI);
4. O CATI irá apreciar as solicitações, baseando-se nos interesses institucionais e
na disponibilidade orçamentária para aquele período;
5. Após a aprovação a STI realiza o cadastro dos itens no sistema PGC

OUTRAS INFORMAÇÕES IMPORTANTES:

CONTROLE DE VERSÕES

NÚMERO DA VERSÃO: 1.0

ALTERAÇÕES DA VERSÃO:

MAPEADOR: Esrom Bomfim

ESPECIALISTA:
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