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1 - Sobre o atendimento de serviços da STI
A Superintendência de Tecnologia da Informação (STI) da Universidade Federal do Ceará (UFC) disponibiliza 
à comunidade acadêmica o STI Atende, o novo ambiente para solicitação e acompanhamento dos serviços 
de TI sob sua responsabilidade.

Por meio do Catálogo de Serviços da STI, o usuário pode identificar o serviço adequado a sua necessidade, 
registrar sua solicitação em formulário específico e acompanhar o andamento do atendimento.

Este manual apresenta, de forma prática, como acessar o STI Atende, localizar no ambiente virtual os 
serviços disponíveis em catálogo, registrar demandas e interagir com a equipe de atendimento designada.

Credenciais de Acesso: Usuários habilitados

O STI Atende está vinculado à base de dados do Sistema Integrado de Informações Institucionais da 
UFC (SI3). São considerados usuários habilitados para uso todos os discentes, servidores técnico-ad-
ministrativos e docentes ativos da UFC que estejam regularmente cadastrados no SIGAA/SIGPRH/
SIPAC/SEI. Para acessá-lo, o usuário deve fornecer os mesmos login e senha de acesso aos sistemas do 
SI3.
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2. Como acessar o STI Atende
O acesso ao sistema é feito através do portal da STI, no endereço sti.ufc.br; ou diretamente através do link 
https://suporte.sti.ufc.br/
Figura 2.1 – Tela de Login

Insira suas Credenciais:
Usuário: Seu login/usuário do SI3 (SIGAA/SIGPRH/SEI).

Senha: Sua senha do SI3 (SIGAA/SIGPRH/SEI).

Clique em “Entrar”.

Após o login, você será direcionado para a página inicial (“Home”) do STI Atende.

https://sti.ufc.br/
https://suporte.sti.ufc.br/
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3. Conhecendo a Página Inicial do STI 
Atende

Apresentamos, a seguir, cada um dos componentes e funcionalidades disponíveis na Página Inicial (“Home”) 
do STI Atende:
Figura 3.1 – Tela da Página Inicial

1 2

3

4 5

6
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Perfil do usuário: Imagem com as iniciais do nome do usuário conectado.

1. Barra de navegação: Composta pelos botões “FAQ” (leva à página de Dúvidas Frequentes do STI Atende), 
“Chamados” (leva à página de seu histórico de acompanhamento de solicitações de atendimento aber-
tas pelo STI Atende), “Catálogo de serviços” (leva à página que lista os serviços de TI disponíveis a serem 
solicitados por meio do STI Atende) e, por fim, “Home” (leva de volta à página inicial do STI Atende).

2.

Barra de busca do “Como podemos ajudá-lo?”: Esta ferramenta permite localizar serviços disponíveis 
em catálogo e/ou respostas a dúvidas frequentes com buscas simples por palavras-chave.

3.

Leva à página do Catálogo de Serviços disponíveis para solicitação pelo STI Atende.4.

Leva à página de Perguntas Frequentes (“FAQ”) cadastradas no STI Atende.5.

Visualização simplificada do histórico de solicitações registradas pelo usuário conectado por meio do 
STI Atende. Nesta seção, estão disponíveis as abas “Chamados em andamento” (mostra ID, título, enti-
dade responsável, status, última atualização e data de abertura de suas solicitações que ainda estão 
em análise), “Chamados solucionados” (mostra ID, título, entidade responsável, status, última atual-
ização e data de abertura de suas solicitações que já foram atendidas). A versão completa de acom-
panhamento do histórico de todas as solicitações registradas pelo usuário conectado por meio do STI 
Atende fica disponível na página que leva o botão “Chamados”, da Barra de navegação (nº 1 da Página 
Inicial).

6.
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4. Navegando pelo Catálogo de Serviços
O STI Atende está sendo implementado por etapas, portanto, em fase inicial, contará com somente parte 
da lista de serviços de competência da STI. Para conferir os tipos de solicitação disponíveis pela plataforma, 
acesse o Catálogo de Serviços.

Como acessar o Catálogo de Serviços do STI Atende:
Na página inicial do STI Atende, localize e clique em “Catálogo de Serviços”, disponível tanto na Barra de 
navegação (ver componente 1 da Página Inicial) quanto no menu central (ver componente 4 da Página 
Inicial).
Figura 4.1 – Catálogo de serviços

Ao acessar o Catálogo de Serviços, o usuário conectado visualiza a tela conforme a Figura 4.1. Inicialmente 
vão estar disponíveis as seguintes categorias de serviços de TI:

Manutenção e Instalação de Software em Computadores Institucionais: por meio desta categoria, é possível 
abrir solicitações de atendimento em quatro (04) tipos de serviços, a saber:

1. Montagem (computador e periféricos);
2. Diagnóstico;
3. Manutenção de equipamento (computador);
4. Instalação de software.

Help Desk - Fale com a STI: novo canal de comunicação com o atendimento da STI. Por meio desta categoria 
de serviço disponível no Catálogo, o usuário conectado poderá registrar suas dúvidas pertinentes à Tecnolo-
gia da Informação e acompanhar a resposta da STI de forma célere e organizada.
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5. Solicitando um serviço
Depois de encontrar o serviço desejado no Catálogo, é hora de registrar a solicitação de atendimento.

Passo a Passo:
No Catálogo de Serviços, clique sobre o serviço que deseja solicitar. Exemplo: Clique em “Manutenção e 
Instalação de Software em Computadores Institucionais”.

1.

Você será direcionado para um formulário específico para o tipo de demanda escolhido.2.
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Preencha o Formulário:
A seguir, reproduzimos a tela de um formulário de solicitação disponível no STI Atende, referente à opção 
“Manutenção e Instalação de Software em Computadores Institucionais”, para descrever seus componentes:
Figura 5.2 – Exemplo de Formulário de Solicitação
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Seção “Solicitante”: dados que identifiquem o usuário que está requisitando o atendimento.1.

Seção “Solicitação”: dados que viabilizem o atendimento à demanda. Aqui o usuário deve detalhar o 
objeto da prestação do serviço (identificar a necessidade de suporte) e descrever informações como a  
área da universidade em que o atendimento deverá ser prestado e a disponibilidade do setor em rece-
ber visita técnica da STI.

2.

Seção “Serviço”: dados que especifiquem o tipo de serviço requerido dentre os que estão agrupados na 
opção selecionada no Catálogo.

3.

Atenção:

Na seção “Serviço”, o usuário deve atentar que: se trata da Instalação de softwares básicos, como 
sistemas operacionais, antivírus, entre outros, desde que não gere ônus para a instituição, o que inclui 
softwares com licença, evitando tanto riscos de indenização por uso irregular, ou de uso livre, desde 
que não criem dependência futura de licenças pagas.

Os campos sinalizados com um asterisco vermelho (*) são de preenchimento obrigatório.

Em formulários que contiverem o campo “Descrição”, detalhar a necessidade de atendimento com o máxi-
mo de informações relevantes referentes à situação/problema vai favorecer a identificação e o andamento 
da análise em TI.

Formalize o registro de sua demanda:
Após preencher o formulário, revise as informações fornecidas e clique no botão “Enviar”. Nesse momento, 
o sistema vai gerar um número de protocolo para a demanda e você poderá acompanhar o atendimento 
pelo próprio STI Atende.
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6. Acompanhando sua solicitação
No sistema, você pode visualizar o histórico de todos os seus chamados registrados a qualquer momento.

Como visualizar seu histórico de solicitações:
No menu superior, clique em “Chamados”.1.

Figura 6.1 – Tela de visualização dos chamados

Você verá uma lista com todos os chamados que abriu pelo STI Atende.2.

Clique no título do chamado para abri-lo e ver os detalhes.3.
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Adicionar informações à solicitação (Acompanhamento):
Se o técnico solicitou mais informações ou se você perceber que esqueceu de mencionar algo que considera 
importante para a resolução da demanda, é possível adicionar comentários à solicitação mesmo após o 
envio do formulário. Confira como fazê-lo:

Clique em “responder”.1.

Digite sua mensagem no campo de texto, depois clique em “adicionar”2.

Quando você adiciona uma resposta, a informação fica registrada e será considerada no momento do 
atendimento.
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Informação importante:
Ao realizar a abertura da solicitação de serviço pelo STI Atende, o usuário recebe um e-mail de notificação. 
Neste haverá a confirmação da abertura, além de um link direcionando para o STI Atende. A imagem 
abaixo ilustra como funciona essa dinâmica:
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7. Conclusão do atendimento
Após a realização do serviço, o técnico designado ao atendimento sinaliza pelo STI Atende que a solicitação 
foi solucionada. Quando isso acontecer, na página de acompanhamento da solicitação, pelo STI Atende, 
surgirá uma tela de Aprovação da Solução.
Figura 7.1 - Tela de aprovação da solução

Depois de verificar a devolutiva técnica, é por essa tela que o usuário solicitante declarará se a solução 
fornecida atende a sua necessidade ou não.

Caso a resposta técnica tenha deixado dúvidas ou não tenha atingido às expectativas, o solicitante deve 
clicar em “Recusar”. Atenção: Para recusar uma solução, é obrigatório redigir um comentário que justifique 
a recusa na caixa de texto da tela de aprovação. Ao recusar a solução, o técnico designado analisará a 
justificativa de recusa para dar continuidade ao atendimento.

Caso a resposta técnica seja assertiva, basta que o usuário solicitante clique em “Aprovar”, para que a solic-
itação seja concluída e a demanda seja dada como atendida a contento.
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A aprovação da solicitação inicia a avaliação do atendimento, através de uma pesquisa de satisfação, con-
forme imagem abaixo:

A avaliação é feita por estrelas, variando de 1 a 5, conforme a legenda:

1 Estrela: Muito Ruim
2 Estrelas: Ruim
3 Estrelas: Bom
4 Estrelas: Muito Bom
5 Estrelas: Excelente

Aproveite o campo de comentários para deixar sugestões sobre o atendimento.
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8. Considerações Finais
Cada etapa do STI Atende foi ajustada à realidade das demandas em TI da UFC. A ferramenta foi idealizada 
para garantir uma interação responsiva, transparente e eficaz entre a equipe de atendimento da STI e os 
usuários requisitantes da comunidade universitária.

Nesta primeira versão do “STI Atende: Manual do Usuário”, fizemos um apanhado das funcionali-
dades disponíveis aos usuários habilitados a utilizarem o sistema. Contamos com a sua colaboração 
para aperfeiçoá-lo: se restar qualquer dúvida, sugestão ou crítica relacionada ao STI Atende, entre em 
contato com a Central de Serviços de TI através do e-mail relacionamento@sti.ufc.br ou do WhatsApp 
(somente mensagens de texto) 85 3366.9999.

mailto:relacionamento@sti.ufc.br

