UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao - STI
Coordenadoria de Administragao e Governanga em

Tecnologia da Informagao - CADGOV

Divisdao de Governanca em Tl - DGTI

Plano de Trabalho

Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao 2023-2027



Historico de Versoes

Data

Versao

Descricao

Autor

15/07/2022

0.1

Documento inicial do Plano de
Trabalho. Elaborado pela Divisao de
Governanca em Tl da CADGOV/STI
para analise, ajuste e aprovagao
pelo CATI na reunido extraordinaria
de 11/08/2022

DGTI/CADGOV/STI

01/08/2022

0.2

Revisdo do documento inicial com
inclusdo de cronograma. Elaborado
pela Divisdo de Governanca em TI
da CADGOV/STI para analise,
ajuste e aprovacado pelo CATI na
reuniao extraordinaria de
11/08/2022

DGTI/CADGOV/STI

12/08/2022

1.0

Documento aprovado na reuniao do
CATlI em 11/08/2022. Ajuste do
cronograma para compatibilizagao
com a agenda de langamento do
PDI

DGTI/CADGOV/STI




SUMARIO

SUMARIO
INTRODUGAO

2. VISAO GERAL
2.1. Objetivo
2.2. Vigéncia
2.3. Contexto da Unidade de TI
2.4. Fatores Motivacionais
2.5. Premissas e Restrigoes

3. EQUIPE DE ELABORAGAO DO PDTIC

4. METODOLOGIA DE APLICAGAO DO PDTIC
4.1 Preparagao
4.2 Diagnéstico
4.3 Planejamento

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
6. PRINCIPIOS

7. CRONOGRAMA DE ELABORAGAO DO PDTIC
Quadro 2 - Cronograma PDTIC

© O ©W 00 OO ot~ AP, DN

- =
o O

e
N =



1. INTRODUCAO

A Universidade Federal do Ceara (UFC) busca a evolugéo e atendimento
as normas e determinacdes legais. Neste sentido, torna-se necessario desenvolver
planos e agdes para que se possa alcangar além dessas determinagdes os seus
objetivos institucionais. Este documento expressa o Plano de Trabalho para a
definicdo da diregdo, em relagdo a Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC)",
a qual a Universidade deseja caminhar nos proximos anos, especificamente, para o
periodo entre 2023 e 2027. Esse direcionamento sera definido através da
elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (PDTIC)
que norteara a Universidade durante esse periodo.

O PDTIC 2023-2027 sera desenvolvido de maneira paralela ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFC. E esperado que seja aproveitado o
envolvimento e o comprometimento de toda a comunidade académica com o PDI
para a elaboragdo também do PDTIC. Dessa forma, percebe-se que essa
abordagem garante o aproveitamento do esforgo institucional e propicia o
alinhamento estratégico entre o PDTIC e os objetivos institucionais. Este
alinhamento resultara no desenvolvimento de ag¢des de TIC que atendam realmente

aos objetivos da UFC.

2. VISAO GERAL

A seguir sera apresentada uma visdo geral para a elaboragdo do PDTIC
contextualizado o objetivo, a vigéncia, o contexto da unidade de TI para a
universidade, os fatores motivacionais, as premissas e restricdes, bem como a

equipe de elaboragao do referido documento.

'0 termo Comunicagéo foi incluido, tendo em vista as boas praticas e as nomenclaturas
que o Governo Federal adotou ao categorizar a TI de TIC, reforcando que, no ambito da UFC, se
refere a comunicacdo de dados.



2.1. Objetivo

O objetivo do PDTIC da UFC é fornecer orientagdes estratégicas para que
a TIC possa garantir que as estratégias centrais e meio previstas no PDI da UFC
sejam alcangadas. Também faz parte do objetivo desse plano promover a exceléncia
dos servicos de TIC que apoiam as atividades diarias da instituicdo. Esse plano

abrange todas as unidades da UFC, com excec¢ao dos hospitais.

2.2. Vigéncia

O PDTIC compreende o periodo de 2023 a 2027 e deve ser revisado
anualmente para o realinhamento das necessidades, bem como o0 acompanhamento

das acoes.

2.3. Contexto da Unidade de Tl

A TIC na UFC permeia todas as atividades meio e fim da universidade. As
atividades administrativas estdo fortemente providas por servigos prestados pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI), existindo nas Unidades
Académicas algum nivel de suporte local. As atividades académicas e de pesquisa
utilizam recursos e servicos de TIC providos pela STIl, bem como pelas préprias
Unidades Académicas. As Unidades Administrativas igualmente possuem recursos
de TIC. Os sistemas académicos e administrativos sdo hospedados no Data Center
da STI.

A STI, como 6rgao de assessoria direta ao Reitor, tem as seguintes
finalidades:

e Propor politicas na area de TI.
e Planejar e executar agdes visando a implantacdo de novos processos de
TI.
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e Prospectar novas tecnologias da informacéo visando sua utilizagdo para o
desenvolvimento académico, cientifico, tecnolégico e gerencial da
universidade.

e Manter e desenvolver os diversos sistemas de informagao em
funcionamento na universidade.

e Gerenciar a rede de computadores existente na universidade, bem como a
conexao com o ponto de presenga da Rede Nacional de Pesquisa
(POP-RNP).

e Manter em pleno funcionamento o parque computacional existente na
universidade.

e Contribuir para a criacdo e manutencdo de portais universitarios na
Universidade.

e Responsabilizar-se pela guarda de dados institucionais e por sua
disponibilizacdo para uso pela administragao superior, bem como pela
administragcao académica da universidade.

e Estimular a utilizagdo de modernas tecnologias da informagcdo como
mecanismos de promog¢ao de comunicacdo, no seio da comunidade
universitaria, bem como desta com a sociedade.

e Propor Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI) para a

universidade.

2.4. Fatores Motivacionais

Torna-se imprescindivel a elaboracdo do PDTIC da UFC em
consequéncia da intensa presenca da TIC nas mais diversas atividades e areas da
UFC, da elaboragao do PDI 2023-2027 da UFC, da necessidade de cada vez mais
ter uma TIC que esteja fortemente alinhada ao planejamento estratégico da UFC e
das demandas governamentais e sociais por uso eficaz e eficiente dos recursos.
Assim, o PDTIC visa a construcao de uma TIC que efetivamente atenda as
demandas da comunidade desde o nivel operacional até o nivel estratégico, nas

areas administrativas e académicas.



2.5. Premissas e Restrigoes

A elaboragao do PDTIC considera as seguintes premissas e restricdes:

e Alinhamento com o PDI da Universidade;

e Abrangéncia de toda a UFC, exceto os hospitais;

e I|dentificacdo das necessidades de TIC;

e Priorizagcdo das necessidades de TIC, garantindo o concretizagéo da visao da
Universidade;

e Atengdo as normas e regulamentos externos e internos;

e Metodologia compativel com o fluxo de planejamento institucional da UFC.

3. EQUIPE DE ELABORAGAO DO PDTIC

Visando a multidisciplinaridade na elaboracdo do PDTIC, ficam
designados os seguintes servidores:
COORDENADOR:
e Edgar Margal de Barros Filho, SIAPE n° 1711139, (Superintendéncia de

Tecnologia da Informagao - STI).

Cabe ao coordenador a responsabilidade de exercer as competéncias e as
tarefas previstas no Modelo de Referéncia de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento (SLTI/MPOG).

MEMBROS:

e Vera Lucia Pontes Juvéncio, SIAPE n° 294209, (Coordenadoria de

Administracdo e Governanga em Tl - CADGOV);

e Silvio Roberto Martins Amarante, SIAPE n° 2080048, (Coordenadoria de

Sistemas de Informacéao - CSl);

e Amarildo Maia Rolim, SIAPE n° 294064, (Coordenadoria de Infraestrutura e

Seguranca da Informacéo - CISI);

e Kilvia Arruda Castro, SIAPE n° 2018265, (Central de

Relacionamento/CADGOV);
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Beatriz Duarte Lima de Araujo, SIAPE n° 2082069, (Divisdo de Governanga
em TI DGTI/CADGOV);

Esrom Gustavo de Moura Bomfim, SIAPE n° 2227530, (Divisdo de
Governanga em TI DGTI/CADGOV);

Evelyne Ferreira Avelino, SIAPE n° 2264676, (Divisdo de Governanga em TI
DGTI/CADGOV);

Jodo Pereira de Araujo Neto, SIAPE n° 3301852, (Divisdo de Governanga em
TI DGTI/CADGOV);

Lucas Magalhdes Criséstomo, SIAPE n°® 2308337, (Divisdo de Governanca
em TI DGTI/CADGOV);

Jander Nunes Soares, SIAPE n° 2220679, (Divisdo de Desenvolvimento de
Sistemas de Informacéo - DDSI);

Samuel Jorge Belo da Fonseca, SIAPE n°® 1840019, (Divisao de Inovagao e
Midias Digitais - DIMD);

Francisco Adriano Moura da Silva, SIAPE n°® 2187568, (Divisdo de Suporte e
Manutencgao - DSM);

Woldisney Derarovele Semeéo e Silva, SIAPE n°® 1955248, (Divisdo de Redes
de Computadores - DRC);

Rafael de Freitas Pereira, SIAPE n° 2180435, (Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas PROGEP); PROGEP);

Leopoldo Viana Frota, SIAPE n° 2957225, (Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas

Roberta Queiros Viana Maia, SIAPE n° 2146228, (Pro-Reitoria de
Planejamento e Administragao - PROPLAD);

Anderson Carlos Freitas Santos, SIAPE n° 1030516, (Pro-Reitoria de
Planejamento e Administragdo - PROPLAD);

Francisco Jonatan Soares, SIAPE n°® 1165444, (Secretaria de Governanga -
SECGOV);

Yane Nobrega de Aguiar, SIAPE n° 3036672, (Secretaria de Governanca -
SECGOV).
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Além dos membros citados acima, todos os coordenadores da STI serao
convidados a participar nos momentos em que a equipe julgar necessarios e/ou
indicar membros que possam atuar como colaboradores do processo de elaboragao

do plano.

4. METODOLOGIA DE APLICAGAO DO PDTIC

A metodologia para o desenvolvimento do PDTIC 2023-2027 da UFC
seguira o fluxo de desenvolvimento do seu novo PDI. Até esse momento foram
definidos os principios (institucionais) de planejamento que servirdo como base para
a elaboracdo deste documento. De acordo com os principios definidos serao
definidas as necessidades estratégicas da instituicdo, incluindo as que serao
apoiadas pela Tecnologia da Informacao (TI).

Todas as definicbes institucionais utilizadas para a elaboragédo do plano,
deverdo estar alinhadas as diretrizes da Estratégia de Governancga Digital (EGD),
desenvolvida pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) em
2016 e que estad em sua versao 2020-2022. Vale ressaltar que a equipe técnica (STI)
envolvida na elaboracdo do PDTIC ira seguir as orientagdes descritas no Guia de
PDTIC do SISP (versao 2.0 - 2016), conforme determina a portaria N°19, de 29 de
Maio de 2017 da STI do MPOG. O processo de elaboragao, contudo, ndo se limita a
utilizacdo dessa metodologia que pode ser adequada a realidade da UFC e
incorporada a outras solugdes utilizadas no mercado e em outras instituicdes
publicas.

As fases de elaboragdago do PDTIC sao divididas em Preparagéo,
Diagnostico e Planejamento, como demonstradas na Figura 1, e sdo melhor
detalhadas a seguir:

Figura 1 - Metodologia de Elaborag¢ao do PDTIC

PREPARACAO |[ DIAGNOSTICO | [PLANEJAMENTO
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4.1 Preparagao

A fase de preparagao contempla desde as atividades de definicao dos
principios norteadores, bem como da metodologia a ser utilizada e das equipes de
trabalho a serem envolvidas na elaboragao do PDTIC.

Todas as informagdes consolidadas constam no presente plano de
trabalho, o qual devera ser revisto e aprovado pelo Comité Administrativo de Tl da
UFC (CATI).

4.2 Diagnéstico

A fase de diagndstico objetiva avaliar a TI como um todo, bem como fazer
uma analise diagnostica das necessidades estratégicas da Instituicdo. Para tanto
serdo revistos os objetivos e necessidades do PDTIC anterior, além das
necessidades oriundas do novo PDI. O comité Executivo da STI junto com seus
grupos tematicos fardo o alinhamento entre necessidades estratégicas e
necessidades de Tl além de elaborar uma minuta das necessidades, indicadores e
metas (prazo e valor) para o novo PDTIC a partir das atividades de diagndstico.
Como resultado sera elaborado um documento consolidado contendo as Matrizes de

Necessidades utilizados no processo.

4.3 Planejamento

Na fase de planejamento o comité executivo da STI devera ajustar, se for
0 caso, e compilar as necessidades propostas pelos grupos tematicos da STI, além
de elaborar indicadores e metas (prazo e valor) para o novo PDTIC a partir das
estratégias definidas para o novo PDI. Tais informag¢des ainda deverao passar pela
revisdo e aprovagao do comité de trabalho do CATI.

Ainda nesta fase deverao ser elaborados pelo comité executivo da STI, o
plano de gestdo de pessoas, o plano de gestéo de riscos de TIC, e a minuta do novo
PDTIC que deve seguir para a aprovagao do CATI.

O artefato oriundo da fase de planejamento sera o préprio PDTIC.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia para a elaboragao do PDTIC sao:

e Normativo

o Portaria N°19, de 29 de Maio de 2017 da STI (MPOG);

e Estratégico
o PDI 2013-2017 — UFC;
o PDTI2013-2017 — UFC;
o EGD - MPOG.

e Boas praticas
o Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0 - 2016);

o Guia de Governanca de TIC do SISP (versao 1.0 - 2015);

Esses documentos serdo compartilhados e discutidos pelos membros da
Equipe de Elaboragao do PDTIC da UFC.

6. PRINCIPIOS

Os principios norteadores do PDTIC, inicialmente, serdo baseados nos

principios definidos para o PDI da UFC. O quadro 1 apresenta esses principios:

Quadro 1 - Principios norteadores do PDTIC

Id Principio
PO1 Sustentabilidade
P02 Inovacéao
P03 Empreendedorismo
P04 Internacionalizaciao
P05 Exceléncia na avaliagao
P06 Gestao da qualidade
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Sao principios basilares que norteiam o PDTIC: o compromisso com a

sustentabilidade, inovacdo e empreendedorismo tecnoldgico, apoiando o

desenvolvimento do processo de internacionalizagdo, criando um ambiente
participativo, intercultural e internacional; atingindo a exceléncia na avaliagao local,
regional, nacional e mundial, que sera realizada por meio da percepcéo, reflexao,
avaliacao interna e externa e compartilhamento de experiéncias, além da gestdo da
qualidade, onde a Tl passa de uma abordagem operacional para abordagem

estratégica.

7. CRONOGRAMA DE ELABORAGAO DO PDTIC

A seguir é apresentada uma visdo geral a respeito do processo de
elaboracdo do PDTIC 2023-2027. Cada uma das fases possui um marco, que é
representado por um artefato gerado (Figura 2). Esses documentos sé&o
fundamentais para balizar o andamento de todo o processo. O cronograma

detalhado encontra-se disponivel no Quadro 2.

Figura 2 - Cronograma de elaboragao do PDTIC

agosto setembro outubro novembro dezembro
@ @ *—0—0—>
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Trabalho Necessidades




Quadro 2 - Cronograma PDTIC
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Fase

Atividades

Prazos

Ator

Preparacgao

Resgatar documentos/guias  que
pudessem contribuir para elaboragao
do novo PDTIC e capacitar a equipe.

31/05/2022

DGTI/CADGOV/STI

Fazer reunides de brainstorming e
feedback sobre o PDI e assuntos
pertinentes

31/05/2022

DGTI/CADGOV/STI

Elaborar proposta de Plano de
Trabalho para apresentagcdo ao
Comité Executivo (incluindo

metodologia, cronograma,etc.).

29/07/2022

DGTI/CADGOV/STI

Apresentar a proposta de Plano de
Trabalho ao Comité Executivo,
verificando sugestdes de pontos de
melhoria,cultura do
acompanhamento, de
capacitagdes, etc.

sugestao

03/08/2022

Comité Executivo da

STI

Analisar, ajustar e aprovar o Plano de
Trabalho para elaboracdo do novo
PDTIC.

05/08/2022

Comité Executivo da

STI

Criar portaria de equipe de
elaboracao do PDTIC e levar ao CATI
para aprovagao.

09/08/2022

DGTI/CADGOV/STI/CA
Tl

Analisar, ajustar e aprovar o Plano de
Trabalho para elaboracdo do novo
PDTIC e aprovar portaria de equipe
de elaboragdao do PDTIC e levar ao
CATI para aprovagao.

11/08/2022

CATI

Diagnéstico

Revisar objetivos estratégicos, criar

programas e indicadores, criar i _
perguntas norteadoras e indicar|20/07/2022|Some  Executivo da
mediadores para seminarios

tematicos.

Realizar diagnéstico do PDTIC

anterior. (Atualizar status (realizado,
parcialmente realizado, ndo realizado)
das necessidades, metas e acgdes do
PDTIC 2018-2022)

31/08/2022

Equipe de Elaboragéo
do PDTIC

Dividir o trabalho de levantamento de
necessidades do PDTIC 2023-2027

31/08/2022

Comité Executivo da
STl
Grupos Tematicos da
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em eixos tematicos de Tl

(programas).

STI.

Inventariar necessidades para o novo
PDTIC, a partir das atividades de
diagnéstico.

31/08/2022

Grupos Tematicos da
STI

Participar de seminarios tematicos,
conforme o cronograma da
PROPLAD, que serao realizados os
seminarios tematicos em agosto e

setembro que nos ajudardo na
identificacéo das
necessidades/construgao de

indicadores etc.

16/09/2022

Equipe de Elaboragao
do PDTIC/ Grupos
Tematicos da STI.

Planejamento

Analisar, ajustar, aprovar e compilar o
trabalho dos Grupos Tematicos da
STI

23/09/2022

Equipe de Elaboragao
do PDTIC/  Grupos
Tematicos da STI.

Inventariar necessidades, indicadores
e metas (prazo e valor) para o novo
PDTIC a partir das estratégias

23/09/2022

Equipe de Elaboragao
do PDTIC/
Grupos Tematicos

definidas para o novo PDI
(seminarios).
Inventariar as necessidades,

indicadores e metas (prazo e valor),
propostas pela STI (servidores em
geral).

07/10/2022

Equipe de Elaboragao
do PDTIC/
Grupos Tematicos

Elaborar plano de gestdo de riscos
para o novo PDTIC.

07/10/2022

Comité Executivo da
STl e SECGOV

Elaborar plano de gestdo de pessoas
para o novo PDTIC

07/10/2022

Comité Executivo da
STl e PROGEP

Consolidar a lista final de
necessidades, indicadores e metas
(prazo e valor) para o novo PDTIC

14/10/2022

Comité Executivo da
STI

Aprovar o inventario de necessidades

Equipe de Elaboragao

para o novo PDTIC (diagndstico, [21/10/2022| 4 "opmic
seminarios e STI)
Elaborar  planejamento para o

primeiro ano de vigéncia do PDTIC
(2023), incluindo o] plano
orcamentario para o referido ano.?

30/11/2022

Equipe de Elaboragao
do PDTIC/
Grupos Tematicos

2 Devido as flutuagdes das previsdes orcamentarias, o plano orgamentario no PDTIC é
inserido anualmente a cada ano corrente.
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. . . Comité Executivo da
Finalizar a minuta do novo PDTIC 0/11/2022 |sTI
Aprovar o novo PDTIC 6/12/2022 |CAT
Envio para revisao e diagramacao 7/12/2022 |PCTVCADGOV/STI

A STI tem transversalidade sobre varios eixos da universidade, apoiando
a atender a exigéncias por agilidade, efetividade e inovagdo. Na busca por uma
melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servigos
publicos aos cidadaos, torna-se imprescindivel a realizacdo de um bom
planejamento de TIC que permita a melhoria continua da organizagéo, através do
alinhamento entre as estratégias e planos da TIC e as estratégias organizacionais.

Destarte, o PDTIC da UFC é o instrumento que permite nortear e
acompanhar a atuagao da area de TIC, definindo estratégias e o plano de ag&o para
implementa-las, sendo uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisao
para a gestdo, para orientar a execugao das agdes e projetos de TIC, possibilitando
justificar e priorizar os recursos aplicados em TIC, e consequentemente, melhorar a
qualidade do gasto publico e o servigo prestado ao cidadao e a sociedade como um

todo.



