APENDICE C - PLANEJAMENTO 2023

A Elaboracdo do Plano de Acfes do ano de 2023 marca o primeiro ciclo de
planejamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
2023-2027. Efetivamente, as acfes materializadas no plano deverdo ser realizadas
pelas equipes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao para o alcance dos

objetivos institucionais.

Para o ano de 2023 foram planejadas 147 actes, tendo como base as necessidades

identificadas para a area de TIC, os indicadores relacionados e suas respectivas metas.

Por ser um planejamento dinamico, a versao 1.1do PDTIC 2023-2027 ja traz algumas
mudancas com relagcdo ao seu antecessor. A exemplo disso pode-se destacar ainclusao
do indicador “I150 - % de solicitacao de suporte tratada” gue trata dos atendimentos
realizados pela central de relacionamento e esta relacionado a necessidade "NO2 -

Suporte ao Usuario”.

Outro indicador adicionado no planejamento de 2023 foi o “I51 - Niumero de acoes
de conformidade realizadas” que trata da criacdo e adequacdo de normativos
pertinentes, estando relacionado & necessidade “NO3 - Aprimoramento do indice de

Governanca de TI”.

Para efeito informativo, os identificadores (ID’s) das acfes foram pensados de
forma a associar as acdes com as necessidades relacionadas, por exemplo, “Acao
A02012”, onde A identifica acdo, os dois primeiros niumeros trazem a necessidade
relacionada (no caso, necessidade NO2] e, por fim, os trés ultimos nimeros identificam

0 numero sequencial da acao.

0 planejamento de actes pode ser visualizado integralmente no Quadro 15. Ao final
de cada ciclo o plano devera ser acompanhado com base nas metas e prazos

preestabelecidos.



Quadro 15 - Planejamento de agies 2023

Governanca e Gestao de Tl

Necessidade Projeto/Acao

o o ey
Geral 2023 [N

Prazo

Descrigao

A01001 Planejar aguisicéo de Material de Consumo dez/2023
AO01002 Planejar a aquisicdo Computador (Estacao Grafica) dez/2023
A01003  Planejar a aguisicdo Computador (Estacéo de Trabalho) dez/2023
AO01004  Planejar contratacdo de Outsoucing de Impressao dez/2023
A01005  Planejar contratagéo de Servicos em Fibra Optica dez/2023
NO1 101 75% 75% AD100B  Planejar aquisicdo de Switches dez/2023
A01007  Plangjar aquisigcdo para ampliagdo do Storage dez/2023
AO01008 Planejar aguisicdo de Equipamento Wireless dez/2023
AD1009 Sg:rgvar contrato de suporte e manutengao dos ativos de tic do datacenter na sala- dez/2023
AO01010 Renovar contrato de manutencéo da Sala-Cofre dez/2023
A020M Analisar e atualizar a lista de servicos dez/2023
102 85% 85% AD2012 Realizar atendimentos de Suporte e manutengao de equipamentos dez/2023
AD2013  Gerar relatorio anual dos atendimentos dez/2023
NO2 103 85% 85% AD02014  Realizar atendimentos de suporte de redes jan/2024
104 85% 85% A02015 Realizar atendimentos de suporte de sistemas dez/2023
105 85% 85% A02016 Realizar atendimentos de suporte de portais dez/2023
150 80% 80% AD2017  Realizar Atendimentos atraves da Central de Relacionamento dez/2023
AD03018 Formalizar Eguipe de Gestao de Servigcos mar/2023
|06 BO% BO% A03019 Elaborar plano de trabalho dez/2023
NO3 AD03020 Elaborar plano de agdes relacionadas a Gestdo de Servigos dez/2023
A03021 Elaborar catalogo de Servigos STI dez/2023
151 5 5 A03022 Intermediar a criagcdo da politica de Governanga Digital jan/2024
A03023 Intermediar a atualizacéo da resolucdo de compras de Tl do CATI jan/2024
ND4 109 4 4 A04024 Intermediar o evento de Planejamento de Agtes do POTIC mar/2023
A04025 Melhaorar as ferramentas de planejamento e acompanhamento de ages jan/2024
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Governanca e Gestao de Tl

Necessidade Projeto/Acgao
. Metas
n Indicador

Geral 2023 -i- Descrigao

AD4026 Aperfeigoar o painel Bl do POTIC jan/2024

A04027 Revisar o Mapa de Riscos do POTIC jan/2024

AD05028 Divulgar o processo e resultado do levantamento de demandas de TIC jan/2024

1O 3 4 A05029 Divulgar o processo de planejamento de compras de TIC jan/2024
A05030 Aperfeicoar o painel Bl de planejamento das contratagfes jan/2024

NO5 A05031 Aperfeigoar ferramenta de monitoramento de compras de TIC jan/2024
i 5 5 A05032 Analisar as alteractes da IN 84/2022 dez/2023
A05033 Realizar capacitagdo na IN 94/2022. dez/2023

112 75% 75% A05034 Orientar as areas de TIC acerca do planejamento das contratagtes de TIC dez/2023

NOG 113 22 22 A0OB035 Divulgar interna e externamente as ages com envolvimento institucional da STI dez/2023
114 80% 80% AO0OB0O3B Relatorio anual de demandas atendidas dez/2023

NO7 115 80% 80% A07037 Criar mecanismos de controle interno para organizar o fluxo de divulgactes dez/2023

Infraestrutura de Tl e Seguranga da Informagao

Necessidade Projeto/Acao
. Metas
n Indicador

Geral 2023 -i- Descricao

ADBO38 Substituir Switches de distribuicdo ([camada 3) obsoletos e sem garantia por novos jan/2024
modelos

ADB039 Substituir switches de acesso (camada 2] obsoletos e sem garantia por novos jan/2024
modelos

ADB040 !Elaborar pfojetos de |m|':1Ia'n'taf;'ao d_a rede wi-fi nos locais definidos pela gestdo para a jan/2024

NOB 1B 100% 100% implantacdo do novo Wi-Fi institucional

ADBD41 !mp_lantgr um sistema de cadastro de convidados/visitantes para a nova rede wi-fi jan/2024
institucional

A0B042 Automatizar o backup dos switches via script jan/2024

A08043 Criar script de configuragao de switches via interface grafica jan/2024

A0B044 Virtualizar o Firewall IPV4 jan/2024

A0B045 Virtualizar o Firewall IPVB jan/2024
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o T

NO9
N10

N11

N12

N13

8
19

120

122

123

124
125

Necessidade

Geral

70%
70%

70%

70%

20

70%
70%

2023 [0

70%

70%

70%

70%
70%

Infraestrutura de Tl e Seguranc¢a da Informacgao

Projeto/Acao

A0B8046
A0B047
A0B8048
A0B8048
A08050
A08051
A08052
A10053
A10054
A11055

A11056

A1057
A11058
A11059
A11060
A11061
A11062
A11063
A12064
A12065
A12066
A12067
A12068
A120689
A13070
A13071
A13072

Descricao
Migrar servidores para a sala-cofre [Moving datacenter)
Validar os manuais/tutoriais de configuracado dos clientes eduroam
Validar os manuais/tutoriais de configuragéo de switches de camada 2
Validar os manuais/tutoriais de configuracao de switches de camada 3
Montar ambiente de teste de carga para os links do cintur&o digital da UFC
Implantar a rede IPVB para sitios, servigos e sistemas institucionais
Implantar IPVB em sitios e sistemas
Implementar portal de ajuda dos servicos de e-mail e plataformas de produtividade
Atualizar a politica de e-mail institucional
Atualizar o Hypervisor da infraestrutura de Datacenter

Implementar infraestrutura como codigo como mecanismo de provisionamento de
sistemas criticos

Preparar infraestrutura do SEl para o update da versao 3.0 para 4.0

Consolidar mecanismo de autenticag8o de usuarios para os sistemas criticos via ldap
Prover melhorias no ambiente de hospedagem de sitios institucionais

Ampliar o espaco de armazenamento atual em storage

Implantar upgrade dos servidores da solugéo de Wi-Fi institucional adquirido em 2022
Implementar nova infraestrutura de sistema de votacéo on-line em container
Implementar monitoramento de ativos da infraestrutura de redes via ipvB

Inventario e controle de ativos corporativos na ST

Inventario e controle de ativos corporativos em Itapaje

Estabelecer e manter um inventario detalhado de ativos corporativos da ST
Enderecar ativos ndo autorizados da STI

Estabelecer e manter um inventario detalhado de ativos corporativos de Itapaje
Enderecar ativos ndo autorizados de Itapajé

Inventario e controle de ativos de software em Itapajé

Estabelecer e manter um inventario de software da STI

Assegurar gue o software autorizado seja atualmente suportado da STI

jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024

jan/2024

jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024
jan/2024
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023



Infraestrutura de Tl e Seguranc¢a da Informacgao

Necessidade Projeto/Acgao
. Metas
n Indicador

2023 [0 Descricao

Geral

A13073 Abordar o software ndo autorizado da STI dez/2023
A13074  Estabelecer e manter um inventario de software de ltapaje dez/2023
A13075 Assegurar gue o software autorizado seja atualmente suportado de Itapajé dez/2023
A13076  Abordar o software ndo autorizado de ltapajé dez/2023
A14077 Estabelecer e manter um processo de gerenciamento de vulnerabilidades dez/2023
A14078 Estabelecer e manter um processo de remediagdo dez/2023
A15079 Estabelecer e manter um programa de conscientizagdo sobre segurancga dez/2023
A15080 Treinar membros da forga de trabalho para reconhecer atagues de engenharia social dez/2023
A15081 Treinar membros da forca de trabalho em praticas recomendadas de autenticacéo dez/2023
A15082  Treinar a forga de trabalho nas melhores praticas de manuseio de dados dez/2023
A15083 Treinar membros da forcga de trabalho sobre as causas da exposicéo ndo intencional dez/2023
de dados
AT5084 Tre_inar Membros da forca de trabalho no Reconhecimento e Comunicacéo de dez/2023
Incidentes de Seguranca
AT5085 Treinar a_ forca d~e trabalho sobre _Com~o identificar e comunicar se o seus ativos dez/2023
corporativos estdo faltando atualizacdes de seguranca
AT5086 Treinar a_ forga de traba_lho sobre os perigos de se conectar e transmitir dados dez/2023
corporativos em redes inseguras
A168087 Designar Pessoal para Gerenciar Tratamento de Incidentes dez/2023
A1B088  Estabelecer e manter informacgfes de contato para relatar incidentes de seguranca dez/2023
A1B089  Estabelecer e manter um processo corporativo para relatar incidentes dez/2023



Necessidade

o T

70%

N17

N18

N19

N20

N21

129
130

131

132

135

136

137

70%

70%

70%

50%

70%

70%

2023 [0

70%

70%

70%

70%

50%

70%

70%

Sistemas de Tl e Midias Digitais

Projeto/Acao

A17080
A17081
A17082
A17083
A18094
A18085
A180896
A18097
A18098
A18098
A18100
A19101
A19102
A19103
A20104
A20105
A20106
A20107
A20108
A21109
A21110
A21M
A21112
A21113
A21114
A21115
A21116
A21117

Descricao
Atendimento de solicitactes para Portal;
Manutencé&o e melhorias nos portais em producao;
Novo “Portal da UFC 2023”
Novo “Agenda UFC 2023”
Atendimento de solicitagdes para Sitios Institucionais
Manutencdo e melhorias nos sitios em producgéo
Estabelecer Configuracdo para Portais padronizados
Estabelecer Configuracéo para hospedagens ndo padronizadas
Realizar Estudo para implementacéo para o si3.ufc.br e sei.ufc.br
Estabelecer Configuracio para novos sistemas
Estudo para modernizacao do servico de hospedagem
Portal discente
Funcionalidade de Matricula
Processo seletivo PRAE
CENSO 2022
Relatdrio de analise das bolsas concedidas
Relatorio do TCU
Relatdrio do PNAES
Relatorios gerenciais - sistema de teletrabalho
Processo Seletivo PRAE 2023.1
SISU 2023
Diploma Digital Interno - Adequacéo ao padrio 1.05
Diploma Digital Interno - Funcionalidades de Apoio
Diploma Digital Interno - Melhorias
Diploma Externo - Fase 2
Plano de Estudos
Madulo Infantil
Modulo de Estagios - Fase 2

Prazo

dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023

fev/2023

fev/2023

dez/2023
abr/2023

dez/2023
dez/2023
dez/2023
abr/2023

mai/2023
dez/2023
mar/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023
dez/2023



Sistemas de Tl e Midias Digitais

Necessidade Projeto/Acgao
. Metas
n Indicador

Geral 2023 -E- Descrigao
A21118 Melhorias de Seguranca no SIGAA dez/2023
A21119 Modulo Extenséao - Fase 3 dez/2023
A21120 Implementacao do fluxo de Reabertura de Matricula dez/2023
A21121 Melhaorias e novas funcionalidades para selecdo de transferidos e graduados dez/2023
A21122 Maodulo Emisséao de certificados - Lato Sensu dez/2023
A21123 Reestruturacéo do processo seletivo do Stricto Sensu dez/2023
138 70% 70% A21124 Atendimento de chamados/servigos dez/2023
. . A22125  Projetos Académicos dez/2023
N22 139 70% 70% A22126 Migracéo para o SIADS dez/2023
140 70% 70% A22127  Atendimento de chamados/servigos dez/2023
A23128 Novas funcionalidades para o modulo de capacitacéo dez/2023
N23 141 70% 70% A23129 Novas funcionalidades para o madulo de ponto eletrénico dez/2023
A23130 Integracéo do SI3 com o SIAPE dez/2023
142 70% 70% A23131 Atendimento de chamados/servigos dez/2023
N24 143 2 1 A24132  Aplicativo do RU dez/2023
144 75% 75% A24133 Atendimento de chamados/servicos dez/2023
A25134  Desenvolva - novo madulo dez/2023
145 759 759 A25135 Atualizacdo do SEl - verséo 4 dez/2023
N25 A25136 Infraestrutura do sistema de teletrabalho dez/2023
A25137 Atualizacao do sistema de teletrabalho - versdo 1.8 abr/2023
146 75% 75% A25138 Atendimento de chamados/servigos abr/2023
N26 148 70% 70% A26139  Atendimento de chamados/servicos dez/2023
A27140 Plataforma dos ambientes de teste dez/2023
A27141 Arguitetura dos Wehbservices dez/2023
. . A27142  Atualizagdo do Jboss dez/2023
NE7/ AL e e A27143 Estudos de melhorias para a arguitetura do SI3 dez/2023
A27144 Configuracao e hospedagem do VUFIND dez/2023
A27145 Configuracdo e hospedagem do DSPACE dez/2023



Sistemas de Tl e Midias Digitais

Necessidade Projeto/Acao
.
o T

Geral 2023 -E- Descrigao

A271486 Configuracao e hospedagem do DATAVERSE dez/2023
AD7147 .ES'EL.JdDS. de melhorlas para a infraestrutura de hospedagem de portais e sitios dez/2023
institucionais

Fonte: Elaboragédo prépria (2023)



No gue diz respeito ao plano orcamentario para 2023, apresenta-se na Tabela 07 o
gue foi levantado e consolidado para o supracitado ano, de acordo com o processo de

levantamento de demandas de TIC da UFC.

Ja a Tabela 8 apresenta o que foi priorizado pela Pro-Reitoria de Planejamento e
Administracao. Os valores foram programados de acordo com os limites orgcamentarios
disponibilizados pelo MEC e podem sofrer alteragdo conforme processo de discussao e
aprovacdo do PLOA no Congresso Nacional, alem de ajustes durante a execucgdo do

Orcamento no futuro exercicio.

Tabela 7 - Demandas priorizadas cadastradas no PAC 2023

Valor estimado
para o Lote ou
sua parcela

Natureza da
Despesa

Identificagao do
Lote

Correspondente a
servigo continuado
que estara em
execucgao no
exercicio de
referéncia [Sim/Néao)

Despesas Correntes

Acdes do
PDTIC para
as gquais
contribuira

(dotagéo)

Materiais de 3.3.90.30.17 R$268.134,95 N&o
Consumo de TI

Manutencdode 3.3.80.38.08 R%$37.548,00 Sim
softwares

Manutencdoda 3.3.90.39.95 R$499.800,00 N&o
fibra optica

Computadores - 4.4.90.52.35 R$2.587.000,00 Né&o
Estacio de

Trabalho

Computadores - 4.4.90.52.35 R$390.000,00 Nao
Especificos

Wifi 4.490.52.35 R$160.000,00 N&o
Servidor de R$638.300,00 Nao
Rede

Storage 4.490.52.43 R$245.478,59 N&o
Projetores 4.490.52.35 R$597.000,00 Nao
Switches 4.490.52.37 R$1.045.000,000 Né&o
Mesa 4.490.52.35 R$9.975,00 N&o

Digitalizadora

Fonte: Elaboracéo prdépria (2022)



Tabela 8 - Plano Orgamentario 2023 - Priorizado

Identificagdo do | Natureza da | Valor estimado Correspondente a Acdes do
Lote Despesa para o Lote ou | servigco continuado que | PDTIC para
sua parcela estara em execucao no as quais
(dotagéo) exercicio de referéncia | contribuira
(Sim/Nao)
Material de 3.3.90.30.177 R$20.000,00 N&o
Consumo de TIC
Locacdo de 3.3.90.39.08 R$31.586,00 Sim
Software
Comunicagéo 3.3.90.39.95 R$751.322,00 N&o
de Dados e
Rede
Outsourcingde  3.3.90.40.16 R$70.323,00 Nao
Impresséo
Servigos 3.3.90.40.21 R$666.792,00 N&o
Técnicos de
Profissionais de
TIC

Computadores - 4.4.90.52.35 R$300.000,00 Néao
Estacdo de
Trabalho
Servidor de R$300.000,00 Nao
Rede

Fonte: Elaboragédo prdépria (2022)
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