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1. INTRODUGAO

A Universidade Federal do Ceara (UFC) vem buscando sua evolugcdo e
atendimento as normas vigentes que determinam diretrizes para o ensino superior de
qualidade. Neste sentido, torna-se necessario desenvolver planos e acdes para que se
possa alcancgar, além dessas determinagbes, os seus objetivos institucionais. Este
documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(PDTIC) e busca nortear a Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) da UFC nos

préximos anos.

O PDTIC foi elaborado concomitantemente ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFC de forma a promover também o envolvimento e o
comprometimento da comunidade com a definicdo dos rumos da TIC da Universidade.
Dessa forma, a abordagem participativa e integrada garantiu o aproveitamento do
esforgo institucional e o alinhamento estratégico do PDTIC com os objetivos da UFC.
Esse alinhamento busca garantir que as agbes de TIC atenderdo as necessidades da

comunidade.
1.1. Motivacao

Torna-se fundamental a elaboragcdo do PDTIC da UFC em consequéncia da
intensa presenca da TIC nas mais diversas atividades e areas da Instituicdo. Além
disso, existe a necessidade de, cada vez mais, se ter uma TIC que esteja fortemente
alinhada ao planejamento estratégico da UFC e as demandas governamentais e
sociais. Dessa forma, uma grande motivacdo para este plano é a busca pelo
direcionamento a respeito do caminho que a TIC seguira nos préximos anos, de acordo
com as orientagdes estratégicas da Universidade expressas no PDI 2018-2022. Assim,
o PDTIC visa, por meio do eficaz e eficiente uso dos recursos, a constru¢ao de uma
TIC que efetivamente atenda as demandas da comunidade desde o nivel operacional

até o nivel estratégico, nas areas administrativa e académica.
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1.2. Finalidade

O PDTIC da UFC tem por finalidade fornecer orientacdes para que a TIC possa
garantir que as estratégias centrais e meio, previstas no PDI da UFC, sejam
alcancadas. Além disso, faz parte da finalidade desse plano promover a exceléncia dos

servigos de TIC que apoiam as atividades diarias da Instituicao.
1.3. Abrangéncia, Validade e Revisao do PDTIC

Esse plano abrange todas as unidades da UFC, com excegdo do complexo
hospitalar. O PDTIC compreende o periodo de 2018 a 2022 e entrara em vigor a partir
da data de sua aprovagado no Conselho Universitario (CONSUNI). Este documento
deve ser revisado anualmente para o realinhamento das necessidades, bem como o

acompanhamento das agdes.
2. AVALIAGAO DO PDTI 2013-2017

Esta secdo apresenta a avaliagdo do PDTI 2013-2017 e um resumo dos
resultados alcancados. Essa avaliagao teve como objetivo analisar o status atual de
execugcdo das acgdes previstas no planejamento anterior e, a partir desse ponto,
identificar as necessidades institucionais de Tl para o novo ciclo de planejamento. Além
disso, essa avaliagdo também objetivou analisar o atendimento das necessidades de
melhoria da estrutura organizacional da Tl. Os detalhes dos resultados do PDTI
2013-2017 estao disponiveis no sitio da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao
(STI)®.

Para a avaliagdo dos resultados, as agbes previstas no planejamento anterior
foram analisadas pelo setor competente e classificadas em trés status de execucgao:
Realizado, Realizado Parcialmente e Nao Realizado. O Grafico 1 apresenta o

percentual das a¢des planejadas por status de execugao.

¢ http://www.sti.ufc.br/governanca-de-ti/plano-diretor-de-ti/
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Grafico 1 - Percentual das ac¢des planejadas por status de execugao

Mao Realizado

Realizado Parcial...

Realizado

Fonte: Produgéao propria (2017).

Analisando os resultados apresentados no Grafico 1, € possivel perceber que
76,9% das agbes planejadas foram realizadas total ou parcialmente. E importante
destacar que o PDTI 2013-2017 foi o primeiro plano diretor de Tl criado pela UFC.
Mesmo considerando as dificuldades de elaboragao de um plano dessa monta em uma
organizagao que concebe um planejamento de Tl pela primeira vez, apenas 23,1% das

agdes planejadas n&o foram realizadas.

Para atender as demandas institucionais, executar as agdes planejadas e atingir
as metas tragcadas, o PDTI 2013-2017 registrou da mesma forma algumas
necessidades de melhoria da estrutura da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
incluindo a adequacgao do quantitativo de pessoal, bem como a divisdo e coordenagao

das atividades executadas pela STI.
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Para a avaliagcdo dos resultados da adequacdo do quantitativo de pessoal, os
cargos foram agrupados em cinco fungdes: Administrativo’, Analista de TI, Técnico de
TI®, Bolsista e Terceirizado. O Grafico 2 apresenta o percentual realizado do

quantitativo de pessoal planejado por fungéo.

Grafico 2 - Percentual realizado do pessoal planejado por fungao

B Percentual Realizado

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Administrativo  Analista de Tl Técnico de Tl Bolsista Terceirizado

Fonte: Produgao propria (2017).

Além disso, o quantitativo de pessoal foi dividido em sete areas, representando a
distribuicdo das fungdes nas areas internas da STI: Apoio Administrativo, Governanga,
Portal e Sitios, Redes de Computadores, Segurangca da Informagdo, Sistemas de
Informagao e Suporte e Manutencao. O Grafico 3 apresenta a distribuicdo percentual

do quantitativo de pessoal por area e funcéao.

Por fim, para avaliacdo dos resultados da adequacao da divisdo e coordenagao
das atividades foram analisados os quantitativos de Cargos de Direcédo (CD) e Fungdes
Gratificadas (FG) alocados na STI por tipo. O Grafico 4 apresenta a quantidade

realizada das CD e FG planejadas por tipo.

7 Os cargos de Administrador, Secretaria Executiva, Assistente em Administragdo, Auxiliar em
Administracao, Continuo, Vigilante.
8 Os cargos de Técnico de TI, Técnico de Eletrénica, Técnico de Laboratério.
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Com relagdo a melhoria da estrutura da STI, percebe-se que o PDTI 2013-2017
buscou uma reestruturacdo completa da unidade, visando especialmente a ampliagao
do quantitativo de pessoal e a criagdo de coordenadorias com divisdes internas, tudo

isso com o objetivo de melhorar a gestdo/execucao das atividades técnicas.

Grafico 3 - Distribuigdo percentual do pessoal por area e fungao

B Apcio administrative [ Governanga Portal de Sitios | Redes de Computadores
B Seouranca da Informagdo ] Sistemas de Informagic [ Suporte e Manutengdo

100,00%

75,00%

50,00%
25,00%
0,00% _._‘ l_‘

Administrativo  Analistade Tl Técnico de Tl Bolsista Terceirizado

Fonte: Produgéao propria (2017).
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Grafico 4 - Quantidade realizada das CD e FG planejadas por tipo

B CQuantidade Planejada [ Quantidade Realizada
30

20

10

CD-3 CD-4 FG-1 FG-2 FG-4

Fonte: Produgédo propria (2017).

Na andlise dos resultados foi possivel identificar que em média cerca de 50% do
quantitativo de pessoal planejado foi realizado nesse periodo. No entanto, a
distribuicdo das funcdes de Analista e Técnico de TI tiveram uma significativa
concentracdo na area de Sistemas de Informacdo. Ja a criagdo das coordenadorias
com as divisdes internas ficou bem abaixo do planejado, tendo sido prejudicada pela
escassez de Funcgdes Gratificadas (FGs) e Cargos de Diregao (CDs) na Universidade.
Nesse sentido, os principais avangos no periodo foram a criacdo da Divisdo de
Seguranga da Informacdo, a melhoria das Fungbes Gratificadas alocadas para os
Diretores de Divisdo (FG-1) e a alocagao de trés novas Fungdes Gratificadas, sendo
uma FG-2 para o Gerente de Projetos da area de Sistemas da Informacéo e duas FG-4

para a Equipe de Sobreaviso da area de Redes de Computadores.
3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia de elaboragdo e acompanhamento do PDTIC 2018-2022 da UFC
foi baseada no Guia de PDTIC do SISP®. Além de fornecer orientagcbes de como

desenvolver um Plano Diretor de TIC, esse guia também apresenta sugestdes de como

® http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Documento
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realizar posteriormente o acompanhamento. A metodologia utilizada foi apresentada,

analisada e aprovada antes no Comité Administrativo de Tl (CATI).
3.1. Elaboracgao

A metodologia para o desenvolvimento do PDTIC 2018-2022 da UFC seguiu o
fluxo de desenvolvimento do PDI 2018-2022, de onde foram incorporados os principios
institucionais. Tais principios foram balizadores para a definicdo dos objetivos
estratégicos da instituigdo, bem como para a elaborag&o deste documento, que aponta

como a TIC ira atender aos objetivos da Universidade.

As defini¢cbes institucionais utilizadas para a elaboragao do plano foram alinhadas
as diretrizes da Estratégia de Governanga Digital (EGD), desenvolvidas pelo Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG) em 2016. A equipe técnica da STI
envolvida na elaboragcdo do PDTIC seguiu as orientagdes descritas no Guia de PDTIC
do SISP (versédo 2.0 - 2016), conforme determina a portaria N°19, de 29 de Maio de
2017 da STI do MPOG. Contudo o processo de elaboragdo nao se limitou a utilizagao

dessa metodologia, o qual foi ajustado a realidade da UFC.

A elaboracdao do PDTIC foi dividida nas fases de Preparacdo, Diagndstico e
Planejamento, como demonstradas na Figura 1. Essas fases sao detalhadas nas

subsecdes a seguir.

Figura 1 - Metodologia de Elaborag&o do PDTIC

r N\ [ N\ )

PREPARACAO | | DIAGNOSTICO | [PLANEJAMENTO

\ J \\ J \ J
Plano de Avaliacao do PDTIC
Trabalho PDTI Anterior

Fonte: Produgao propria (2017).
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3.1.1. Preparacgao

A fase de preparagcdo contemplou o planejamento para elaboracdo do PDTIC.
Neste momento, foram definidas as atividades necessarias e o cronograma de
entregas. Além disso, houve também a definigdo dos principios norteadores e equipes
de trabalho envolvidas na elaboragédo. A saida desta fase foi o Plano de Trabalho que

orientou a elaboragao do PDTIC.
3.1.2. Diagndstico

A fase de diagndstico objetivou avaliar a TIC como um todo, bem como realizar
uma analise das acdes desenvolvidas no periodo 2013-2017. Para tanto, a STI criou
Grupos Tematicos nas areas de Gestdo e Governanga, Sistemas, Suporte e
Infraestrutura, Portal e Sitios e Seguranca da Informagao e esses grupos avaliaram a
realizacdo das acgdes e o atendimento das necessidades do PDTI anterior. A partir
disso, foi elaborado uma avaliagdo dos resultados que serviu como base para

identificacdo das novas necessidades de TI.
3.1.3. Planejamento

O objetivo da fase de planejamento foi a identificagdo das necessidades de Tl da
Universidade e a finalizagdo do PDTIC. Inicialmente foram tomadas como base as

necessidades ainda pendentes do plano anterior (saida da fase de diagnéstico).

Esse processo foi executado inicialmente dentro da Secretaria de Tecnologia da
Informacao da UFC (STI) pelos grupos tematicos. A STI, por meio desses grupos,
avaliou essas necessidades e desenvolveu um novo conjunto destas, avaliando a
realidade atual da UFC (2017). Vale ponderar que diferentemente do plano anterior,
essas necessidades foram levantadas atreladas a indicadores e metas (prazo e valor),
revelando um avango no planejamento de Tl. Na sequéncia, essas necessidades foram
revisadas e aprovadas por um grupo de trabalho formado por membros do Comité
Administrativo de Tl da instituicao (CATI), que contribuiu conforme a sua competéncia e
propds alteragdes. Houve também a participacdo da comunidade académica nessa

elaboracdo por meio dos seminarios dos eixos centrais do PDI. A comunidade também
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participou com contribuicdes pertinentes e discutiu acerca do que se precisa avancgar

Nos proximos anos.

Ademais, nesta fase foram elaboradas, pelo Comité Executivo da STI, as
necessidades internas de TI, tornando mais claro o que a Tl precisa para realmente

realizar o atendimento das necessidades institucionais de tecnologia da informacgéo.

Ainda, nesta fase foi elaborada a minuta do novo PDTIC, que foi avaliada e
aprovada pelo CATI. O artefato oriundo da fase de planejamento foi o proprio
documento PDTIC.

3.2. Acompanhamento

O processo de acompanhamento do PDTIC consiste em auxiliar a gestdo e a
governanga de TIC a monitorar e avaliar a implementacdo das agdes, o uso dos

recursos e a entrega dos servigos.

O PDTIC desenvolvido em 2017 possuiu o foco nas necessidades estratégicas de
Tl da UFC. Dessa forma, torna-se necessario que ao longo do seu periodo de vigéncia
sejam elaborados planos taticos e operacionais para a elaboracdo das agdes que
efetivamente serdo executadas (bem como dos indicadores e metas para que seja
possivel controlar a execugado). O objetivo do acompanhamento é justamente monitorar

as acoes e verificar se a Universidade esta caminhando conforme planejado.

E importante salientar que a etapa de execugdo ndo sera abordada no
acompanhamento, uma vez que trata da gestdo dos projetos e portfélios derivados do
conjunto de agdes definidos anualmente. Dessa forma, o acompanhamento do PDTIC

2018-2022 foca nos aspectos de monitoramento e avaliacao.

No ambito da UFC o acompanhamento do PDTIC sera composto das etapas de
monitoramento, avaliacbes intermediarias e a avaliagcéo final que sdo apresentadas

conforme na Figura 2.

22



Figura 2 - Acompanhamento do PDTIC

4 \ \ ( 1
MONITORAMENTO AVALIACAO AVALIACAO
INTERMEDIARIA FINAL
. J \ J O\ v
Status das acoes |dentificacao |dentificacao
de resultados de resultados
parciais finais

Fonte: Produgéao propria (2017).

A fase de monitoramento sera realizada ao longo da execugéo do PDTIC. O que
distingue o monitoramento das avaliagcbes anuais (intermediarias) sdo os seus
objetivos. O monitoramento verifica se o progresso das agdes do PDTIC esta evoluindo
conforme o planejado, focando principalmente no processo, no esforco ou nas
condicbes ambientais. As avaliagbes anuais, por sua vez, concentram-se nos
resultados intermediarios a serem alcangados ao longo da execugéao do PDTIC. Dessa
forma, teremos como saida do monitoramento o panorama atual da execugao das

acoes.

A avaliagcédo intermediaria, no ambito deste plano, pode ser considerada como
uma atividade periddica, durante a execucdo do PDTIC, que tem o intuito de coletar
informagdes a respeito de resultados preliminares dessa execugdo. Esses resultados
serao coletados anualmente e confrontados com as metas estabelecidas, possibilitando
assim a identificacdo de possiveis desvios. Dessa forma, sera possivel a tomada de
decisdes relacionadas a correcdo de rumos ou reavaliagbes dessas metas. Essas
decisdes serao realizadas pela alta gestdo desta Universidade devido ao seu alto grau

de criticidade.

A avaliagao final é realizada no final da vigéncia do PDTIC. Nesse momento, a

equipe responsavel pelo acompanhamento do PDTIC avalia se os resultados
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almejados, definidos durante o processo de Elaboragédo (e revisdes anuais), foram
efetivamente alcangados. Esse processo, acompanhado das suas ligdes aprendidas,

deve servir de entrada para a elaboragao de um novo PDTIC.
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia para a elaboragao do PDTIC séo:

e Normativo
o Portaria N°19, de 29 de Maio de 2017 da STI (MPOG);
o Decreto N°10.332, de 28 de Abril de 2020;
e Estratégico
o PDI 2018-2022 — UFC
o PDTI 2013-2017 — UFC
o EGD 2020-2022 — MPOG
e Boas praticas
o Guia de PDTIC do SISP (versao 2.0 - 2016);
o Guia de Governanga de TIC do SISP (versao 1.0 - 2015);

Esses documentos foram compartilhados e discutidos pelos membros da equipe
de Elaboracéo do PDTIC da UFC.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Esta secao, conforme orientagdo do Guia de PDTIC do SISP, visa descrever os
principios que determinam o ponto de partida, bem como as diretrizes que serdo os

norteadores para o alcance dos objetivos do PDTIC.
5.1. Principios

Os principios norteadores do PDTIC foram baseados nos principios institucionais

definidos para o PDI da UFC 2018-2022. A tabela 1 apresenta esses principios.

Tabela 1 - Principios norteadores

ID Principio
P01 Sustentabilidade
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P02 Inovacéao

P03 Empreendedorismo
P04 Internacionalizag&o
P05 Exceléncia na avaliagao
P06 Gestao da qualidade

Fonte: Produgéao propria (2017).
5.2. Diretrizes

Foram identificadas, por meio de discussdes no dmbito dos grupos de trabalho na
elaboragcdo do PDTIC, as diretrizes norteadoras deste plano. As diretrizes estao

apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Diretrizes

ID Diretriz

Identificar as necessidades institucionais de Tl prioritarias para o alcance dos objetivos|
D01 [estratégicos da organizagdo, tendo como base o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Elaborar plano de agdao anual que leve em conta o atendimento das necessidades
institucionais de Tl, considerando o cenario vigente.

continua

D02

Adequar a area de Tl da UFC através de acdes de capacitagao, estruturacao e melhoria
D03 [dos processos, priorizando a atuagdo do quadro de servidores nas atividades de gestéo
de TI.

Priorizar a adogao de padrdes propostos pelo Governo Federal e boas praticas de TI
relacionadas com Governanga, Planejamento, Contrata¢des, Gestao de Projetos, Gestao
de Servicos, Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura, Seguranca da Informacéao e
Acessibilidade.

D04

Fonte: Produgao propria (2017).
6. ESTRUTURADATI

Atualmente, a estrutura da Tl da UFC é composta pelo Comité Administrativo de
Tecnologia da Informagéo (CATI) e pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao
(STI), recebendo esse status através da Resolugdo n° 23/CONSUNI de 18 de
dezembro de 2020, que altera o regimento da Reitoria, modernizando e adequando a

estrutura organizacional da instdncia maxima da gestdo da UFC as novas
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necessidades institucionais. O detalhamento dessa reestruturacédo pode ser visto no

Apéndice A.

A Figura 3 apresenta como esses elementos se encaixam no organograma geral

da Universidade e a Figura 4 apresenta a estrutura representativa do CATI.

Figura 3 - Area de Tl no contexto do organograma geral da Universidade

Conselho de

C.onse.lh‘o. Ensino, Pesquisa Conselho de

Universitario e Extensao Curadores
(CONSUNI) (CEPE)
[ Reitoria }
| |
Comité Superintendéncia
Administrativo de de Tecnologia da
Tecnologia da Informacao
Informacao (CATI) (STI)

Fonte: Produgao propria (2021).

Além disso, existem outros setores da Universidade que colaboram para a Tl da
UFC, a exemplo do Instituto UFC Virtual e do Campus de Quixada, bem como existem
profissionais de Tl em varias unidades académicas e administrativas, com o intuito de

melhorar ainda mais o suporte nessa area.

O CATI, estruturalmente apresentado pela Figura 04, possui as seguintes

finalidades:

e Propor e Definir politicas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC)
para a Universidade;

e Normatizar a utilizagcdo de recursos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo, submetendo, quando for o caso, suas deliberagdes aos

Conselhos Superiores;

e Manifestar-se sobre questdes emergentes relativas a Tecnologia da Informagéao
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e Comunicacdo da UFC, a qualquer tempo, diante das demandas apresentadas

pela comunidade universitaria;

e Apreciar e emitir parecer conclusivo acerca de Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI) proposto pela Secretaria de Tecnologia da Informacao,

submetendo seu parecer ao Conselho Universitario;

e Acompanhar e avaliar a execugao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao;

e Contribuir na area de Tecnologia da Informacao.
e Propor e Definir Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo para a
Universidade.
A STI possui as seguintes finalidades:
e Propor politicas na area de tecnologia da informacgéo;

e Planejar e executar agdes visando a implantagcdo de novos processos de
tecnologia da informacao;

e Prospectar novas tecnologias da informagao visando a sua utilizagdo para o

desenvolvimento académico, cientifico, tecnoldgico e gerencial da Universidade;

e Manter e desenvolver os diversos sistemas de informagédo em funcionamento na
Universidade;

e Gerenciar a rede de computadores existente na universidade, bem como a

conexao com o ponto de presenca da Rede Nacional de Pesquisa (POP-RNP);

e Manter em pleno funcionamento o parque computacional existente na
Universidade;

e Contribuir para a criacdo e manutencdo de portais universitarios na

Universidade;

e Responsabilizar-se pela guarda de dados institucionais e pela sua
disponibilizacdo para uso pela administragdo superior, bem como pela

administragcdo académica da universidade;
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e Estimular a utilizagdo de modernas tecnologias da

mecanismos de promogcdo de comunicagao,

universitaria, bem como desta com a sociedade;

e Propor Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao para a Universidade.

Figura 4 - Estrutura do Comité Administrativo de Tecnologia da Informacéo

Reitor

Vice-Reitor

no seio da comunidade

Pro-Reitorias

Superintendéncia
de Tecnologia da
Informacao (STI)

Superintendéncias

Secretarias

Unidades
Académicas

O Apéndice A apresenta em forma de grafico e tabelas os elementos que

Fonte: Produgao propria (2021).

compdem atualmente a estrutura da STI.

7. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

7.1. Missao

A missao de uma organizagao corresponde ao que ela se propde a fazer, ou seja,
€ o propésito de sua existéncia. A partir da definicdo de sua missao na sociedade, a

organizacdo busca o estabelecimento de seus objetivos. A area de TI desta

Universidade tem como missao:
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" Prover e integrar solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao para
agilizar e modernizar os processos que dao suporte as atividades de ensino,

pesquisa, extensdo e gestdo da Universidade.

7.2. Visao

A viséo consiste no sonho da organizagao, ou seja, suas aspiragdes e intengoes

para o futuro. A area de Tl desta Universidade tem como visao:

' Consolidar-se como drea estratégica da Universidade, contribuindo para |
potencializagao do desempenho das atividades relacionadas com os eixos

estratégicos da Institui¢ao.

7.3. Valores

Os valores serviram de base para as estratégias e agdes propostas neste plano.

Eles sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Valores

ID Valor Descricao

Atuar com foco na comunidade universitaria e na sociedade de
V01 [Democratizacao forma a promover a Inclusdo Social, Acessibilidade e o
Desenvolvimento, estimulando a participagao de todos.

Focar os esforgos na adocao das boas praticas de governanga em
V02 |Efetividade Tl, definidas pelo Governo Federal, no sentido de melhorar os
processos internos da Secretaria.

V03 |Etica Atuar de forma responsavel, comprometida, amparados na
honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

V04 |Inovagéo Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas
inovadoras de Tecnologia da Informagao nas operagdes da UFC.
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Atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial,
V05 |Profissionalismo [coerente e objetiva, e estar comprometido com a misséo
institucional.

Agir de forma a apoiar e estimular as agdes da UFC no
V06 [Sustentabilidade |desenvolvimento social e econdmico responsavel, promovendo o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

Atuar de forma clara para a Universidade, promovendo a
V07 [Transparéncia divulgagéo das agdes e informagdes publicas de forma a fortalecer
o controle social.

Atuar com foco na valorizagdo das pessoas, adotando uma
Valorizagdo das conduta baseada em atitudes humanas, consolidadas no respeito,
pessoas sinceridade, carinho, reconhecimento, empatia, acompanhamento,
feedback, transparéncia e padroes éticos.

V08

Fonte: Produgéao propria (2017).

7.4. Objetivos Estratégicos

Ao longo do desenvolvimento do PDI (2018-2022), foi percebida a necessidade de
conexao de seus eixos estratégicos ao planejamento estratégico de cada setor. Essa
percepcgao surgiu do intuito de a Universidade, a partir do seu PDI, controlar e medir os
avangos institucionais de cada area. Diante disso, para que houvesse este

alinhamento, utilizou-se do conceito de objetivos estratégicos.

Para o atendimento dos objetivos estratégicos de TIC foram definidas agbes
estratégicas que retratam as necessidades levantadas dentro do Plano Diretor de TIC.
Esses objetivos estarao presentes no PDI e, além das acbes estratégicas, possuirao

indicadores e metas.

Na Tabela 4 séo listados os objetivos estratégicos definidos, bem como os seus

indicadores e metas.

Tabela 4 - Objetivos Estratégicos

oL . Meta
ID Descricao Indicador

Regular | Esperado | Otimo

Consolidacao, melhoria e
OEO01 ampliagdo da comunicacéao e
infraestrutura de TI

% Acdes Estratégicas

60 75 90
executadas com sucesso
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Aumento da eficiéncia, eficacia e
seguranca dos processos 9 o 3gi
OE02| g (; .p ce: % Acdes Estratégicas 60 75 90
intermediarios e finalisticos da |executadas com sucesso
gestao

Fonte: Produgao propria (2017)

8. NECESSIDADES INSTITUCIONAIS

Nesta secdo, sera apresentado o conjunto de necessidades de Tl da UFC que
foram levantadas de maneira colaborativa entre a Tl, alta gestdo e a comunidade

académica.

Como foi citado na metodologia, o levantamento das necessidades ocorreu
durante a fase de planejamento. Em um primeiro momento, foram levantadas somente
as necessidades institucionais de Tl, ou seja, o0 que a comunidade académica esperava
que a Tl fornecesse nesse periodo. Consequentemente, para atender esses anseios,
foram criadas, em um segundo momento, as chamadas necessidades internas de TI
(serdo abordadas no préximo tépico) para o atendimento dessas necessidades

institucionais.

Um diferencial desse plano em relagdo ao anterior € que ao longo do seu periodo
de vigéncia serao criados, anualmente, planos taticos e operacionais que possuirao a
descricdo das acgdes que irdo ser executadas naquele periodo. As necessidades
institucionais nao foram priorizadas nesse primeiro momento. Isso explica-se pelo fato
de que esse trabalho sera realizado junto aos planos taticos e operacionais que serao

criados.

Dessa forma, a priorizacdo das necessidades ocorrera anualmente, pelo Comité
Administrativo de Tl da UFC, contemplando a realidade da UFC naquele momento. A
seqguir, na Tabela 5, podemos verificar o resultado desse trabalho de levantamento das

necessidades institucionais de Tl para o periodo de vigéncia deste PDTIC.

Tabela 5 - Levantamento das Necessidades PDTI 2018-2022
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Necessidade

Indicador

Meta

Nome

Descrigao

Descrigao

Periodi
cidade

Regular

Esperado

Otimo

Ativo

Inativo

Portal e Sitios

NO1

Portal da
UFC

Infraestrutura
e Conteudo
institucional do
Portal da UFC

101

%
conformidade
com o padrao

e-MAG 3.0

1 ano

50%

60%

70%

2018

2019

102

% subprojetos
desenvolvidos
para Portal

1 ano

50%

80%

90%

2018

2019

03

% atualizagbes
de conteudo
atendidas

1 ano

70%

90%

100%

2018

2019

104

% usuarios
treinados

1 ano

70%

80%

90%

2018

2019

152

% solicitacoes
atendidas

1 ano

70%

90%

100%

2019

153

% de melhorias
realizadas para
o Portal da
UFC

1 ano

40%

60%

70%

2019

NO2

Sitios
Institucionais

Infraestrutura
para Sitios
Institucionais

105

%
conformidade
com o padrao

e-MAG 3.0

1 ano

50%

60%

70%

2018

2019

106

% sitios
atendidos

1 ano

50%

80%

100%

2018

2019

107

% satisfacéo
de usuarios

1 ano

60%

70%

80%

2018

2019

108

% usuarios
treinados

1 ano

70%

80%

90%

2018

2019

54

% solicitacoes
de sitios
atendidas

1 ano

70%

90%

100%

2019

155

% de
pesquisas
enviadas

1 ano

40%

60%

70%

2019

2020

156

% solicitagbes
de treinamento
atendidas

1 ano

70%

90%

100%

2019

2021

157

% de melhorias
realizadas para
os Sitios

Institucionais

1 ano

50%

70%

80%

2019

Se

guranca da Informacao

NO3

Gestao de
Riscos

Andlise e
avaliagao de
Riscos em
Seguranga da
Informagao

09

% canais de
divulgacao
utilizados

1 ano

90%

100%

100%

2018

% solicitagcdes
atendidas

5 anos

80%

90%

100%

2018
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% canais de

11| divulgacdo |1ano| 95% | 100% | 100% |2018
Tratamento 'I.'rat.zme:[ntodde - utili.z§d0§
NO4|  de neidentes de || % solicitagdes | 1 5 | 80% | 90% | 100% |2018
. Seguranga da atendidas
Incidentes Informacgao % de
13| incidentes | 1ano | 50% 75% 90% 12018
tratados
Conscientizagao o
NO5 | Conscientizacao| em Seguranca da | 114 ° S.etores 5anos| 60% 80% 90% |2018
Informacgéo visitados
Capacitagdo (115 :g’ lf;élrcij%ss 5anos| 5% 8% 10% 2018
NO6 |Capacitacdolem Seguranga 2
da informagéo|116 N CUrsos 1 5 anos 14 20 27 (2018
oferecidos
% de agdes de
N25 |Conformidadgy Compliance (167 Planejamento | 1ano | 60% | 70% | 80% (2021
LGPD
Suporte e Infraestrutura
N° de pontos
66| deacesso [3anos| 750 1000 | 1250 |2020
adquiridos
Ampliagao do |17 Nggggs’zde 5anos| 750 | 1000 | 1250 |2018|2020
NO7 WI-FI WIFI ,
Institucional |118 "/;t‘;fr‘]'gizg‘;s 5anos| 70% | 85% | 95% 2018|2019
158 a/teﬁ'd"l‘;‘(’)z 4anos| 30% | 50% | 70% (2019
119 "/;t‘;r:gizizs 5anos| 80% | 95% | 100% [2018
Implantaggo e |20 % Servicos e |5 an0s| 50% | 80% | 90% |2018
NO8 IPv6 Migracao IPv6 sistemas
% dispositivos
I21| conectados |5anos| 75% 85% | 95% 20182020
com IPv6
122 /:t"e'fétlz‘;‘;es 1ano | 70% | 85% | 95% |2018
% solicitacdes
Suport 23| atendidas 1ano | 75% 10% 5% [2018[2018
. L,Jpo © parcialmente
NO9| Suporte ao | técnico de Tl % Servicos
UsUario requisitado  |124 gom SEA 1ano | 50% 60% | 70% |2018|2019
pelo usuario % satisfaca
125 ‘éji'ssugﬁzo 1ano | 70% | 85% | 90% (2018|2021
Correio Servigg de ) % ]
N10 Eletroni correio 126 | disponibilidade| 1ano | 99% | 99,9% [99,99%[2018
etronico eletrénico anual
; %
N11 |FlosPedsgem hj:gggg‘fm 127 | disponibilidade| 1ano | 90% | 95% [99,09%|2018

anual
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Web

%
disponibilidade

128 anual do 1ano | 90% 95% 199,99%[2018
Rede interna Serv'gof de backbone
N12 Int ¢ conexdo e
0,
€ Interne Internet ) _A’__
129 d'zzor’;'gg'gife 1ano | 80% | 90% | 95% 2018
bloco
N13 | Solugdo de | Aquisico de || % solicitagdes | 5 ool 409 | 70% | 90% |2018
TI solucdes de TI atendidas
0,
131 ;t::;gtg; 1ano| 50% | 60% | 80% (2018|2019
N 14 |Videoconferéncia Vid::cr;’)ir?fzrdéencia ) %__
132 d'Szﬁ:'gl"gdaade 1ano | 90% | 95% [99,99%|2018|2020
infraestrutura
Sistemas
Transparéncia % conjunto de
institucional por dados
D . . . pe
N15| Dados | meioda | ldisponibilizadol 4 oo | g50s | 95% | 100% |2018
Abertos | implantagéo do s conforme
Plano de dados previsao do
abertos PDA
Tornar digitais | .., | N°pessoas |5 ool 500 | 700 | 1500 |2018|2020
todos os capacitadas
Processos & 35| % documentos| 4 5 | 309, | 60% | 90% |2018]2020
. .. .. | documentos nato-digitais
N16 [Digitalizac&o
ou fazer com % redugéo do
e eles ja
q‘;asga m‘ 136 entf;?f;?ndeito 1ano| 50% | 75% | 100% |2018|2018
digitais do processo
NO
I37| navegadores | 1 ano 2 3 4 201812018
suportados
% novas
138 fggﬁ;"s”ua;fzg? 1ano| 5% | 15% | 100% |2018|2018
o Melhoria da responsividade
Acessibilidad| acessibilidade % novas
N17 ee e usabilidade funcionalidades|
Usabilidade| dos Sistemas |139 em 1 ano 5% 25% 100% |2018]2018
Institucionais conformidade
com e-MAG
Quantidade de
recursos de
165 acessibilidade | 1 ano 2020

disponibilizado

S
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Fornecimento

de o -
Extracdo de ~ % relatérios
N18 ¢ InformacGes 146 entreques no | 1ano | 80% | 90% | 100% |2018
Dados para apoio de
decisbes prazo
estratégicas
Aperfeicoamen % de execugéo
to e Ampliagao|l41| dos projetos | 1ano [ 50% 75% | 100% (2018
de Sistema previstos
N19| SIGAA Integrado de
/ft‘fjl?;dgi 142 /ref;‘fz'g‘égass 1ano | 50% | 75% | 100% |2018
Académicas
Aperfeicoamen % de execugéo
to e Ampliagao|l43| dos projetos [ 1ano [ 50% 75% | 100% |2018
de Sistema previstos
N20| SIPAC Integrado de
Patrimonio, | 4,1 % melhorias | 4 o0 | 5009, | 75% | 100% |2018
Administracao realizadas
e Contratos
Aperfeicoamen % de execugéo
toe Amp“agéo 145] dos prOjetOS 1 ano 50% 75% 100% 2018
do Sistema previstos
N21| SIGRH Integrado de
Gestdode ,q) % melnorias | 4 0o | 50% | 75% | 100% [2018
Recursos realizadas
Humanos
147 /:t"e'fétlz‘;‘;es 1ano | 80% | 90% | 100% |2018|2018
% de
148 conformidade | 1ano | 80% 90% | 100% |2018( 2019
Auditoria nos dos dados
dados % de nao
’ 149 conformidade | 1ano | 30% 20% | 100% |2018(2018
consultas e
relatorios do dos dados
) % de resolugao
Consisténcid  S'ttma  [150| dasnso |1ano| 80% | 90% | 100% [2018|2018
N22 de Dados Integrado de conformidades
Gestéo de Quantidade de
Alividades 15q)  regrasde | 4 5, | o 30 | 40 |2020
Académicas e Valldagao
corregéo de auditadas _
inconsisténcias % de resolugao
de nao
160 ngfzg‘rf:gzs 1ano | 70% | 80% | 90% [2020
validacao
auditadas
% de
solicitagdes de o o o
Int Interoperabilidade 151 web services tano | 20% 50% 80% |2018)2019
nieropera | entre SI3 e outros atendidas
N2 )
3 bilidade sistemas Quantidade de
institucionai i
OTHAONAE g | Wwebservice |4 ang| 3 5 8 2020
disponibilizado
s

35




Quantidade de
servigos
digitais
disponibilizado
162 s efou 3anos| 10 15 16 2020
. publicados na
Servigos conta unica do
N24| Publicos governo
Digitais (gov.br)
Quantidade de
Servigos
3| digitais que 13 an6el 10 15 | 16 [2020
permitem
avaliagao pelo
usuario
Gerenciament Quantidade de
o dos setores
N26 |atendimentos 168 | atendidos com |2 anos 3 5 6. 2021
de servigo de a implantagao
TI do sistema
Sistemas % de execugéo
N27 [gerenciais de 169| dos projetos |1 ano 2022
apoio previstos

Fonte: Producéo prépria (2021)
9. NECESSIDADES INTERNAS DA AREA DE TIC

As necessidades internas da area de TIC surgiram da busca pelo fornecimento
das condi¢gdes fundamentais para o atendimento das demandas institucionais da UFC
relacionadas a TIC. Diante disso, foi realizado, pelos grupos tematicos da STI, um
levantamento das suas necessidades internas dentro das suas areas de trabalho. Esse

levantamento se ateve aos seguintes ambitos:

e Capacitagao
e Processo

e Estruturacao

As necessidades de capacitacdo e processo estdo listadas na Tabela 6. Vale
ressaltar que os indicadores de capacitacao referem-se aos quantitativos de pessoal
que realmente necessitam ser capacitados naquele tema especifico e ndo a um total de

servidores capacitados de maneira geral.
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Tabela 6 - Levantamento das Necessidades Internas PDTIC 2018-2022

Necessidades Indicador Meta
ID | Nome | Descrigao ID | Descrigao Regular| Esperado| Otimo
Processos
Mapeamento 1101 | % areas atendidas 60 75 90
T . % processos
NIO1 | Processos de Tl Zr;aslls;aoien;:g;o(;l: 1102 definidos 60 5 90
e llog | 7o processos 60 75 | 90
revisados
Aperfeicoamento | 1104 | % areas atendidas| 60 75 90
NIO2 | Projetos de Tl da .gestao de 1105 % projetos 60 75 9
projetos de TI gerenciados
1106 | % areas atendidas| 60 75 90
Aperfeigoamento % processos
NIO3 | Servicos de Tl da gestao de 107 implantados 60 75 90
servigos de TI % fungdes
1108 implantadas 60 5 90
Documentacao de | 1109 | % areas atendidas| 60 75 90
~ processos, I % documentagodes
NI04 Docu(;rée_lrj;tagao sisternas o 0 claboradas 60 75 a0
procedimentos de % documentagdes
- 1111 revisadas 60 75 90
1112 | % areas atendidas| 60 75 90
Politicas, normas e % politicas
NIO5 | Politicas de Tl | procedimentos de 3 definidas 60 75 90
TI % politicas
14 revisadas 60 75 90
Capacitagoes
NI06 Acessibilidade Web 15 | 7o servidores 60 75 90
capacitados
5 ,
NI07 Ambiente de Virtualizacao g | o servidores 60 75 90
capacitados
5 ,
NI08 Edicéo de Videos 17 | 7 servidores 60 75 90
capacitados
> .
NI09 Gestao de Processos g | o servidores 60 75 90
capacitados
S .
NI10 Linux Avangado g | esemidores | g, 75 | 90
capacitados
5 ,
NI11 Linux Zabbix li2g | 7 Servidores 60 75 90
capacitados
NI12 Marketing Digital g1 | % servidores 60 75 90
capacitados
NI13 Solug&o Wifi llp2 | % servidores 60 75 90
capacitados
Administracao de Servidores Web % servidores
NI14 Linux 1123 capacitados 60 75 90
NI15| Big Data/Business Intelligence | 1124 | 7 Servidores 60 75 90
capacitados
5 ,
NI16| Big Data Real-Time Analytics | lizs | 2 Servidores 60 75 90
capacitados
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Desenvolvimento Responsivo e

% servidores

N7 Mobile 126 capacitados 60 75 90
5 ,
NI18 Design Grafico e Digital llg7 | e servidores 60 75 90
capacitados
Ferramenta para Gerenciamento de % servidores
1128 .
NI19 Hospedagem de Servigos capacitados 60 & %0
Gerenciamento de Processos de % servidores
1129 .
NI20 Negdcios (BPM) capacitados 60 7 20
S .
NI21| Gerenciamento de Projetos de TI | 1130 e serwdores 60 75 90
capacitados
Gestao de Riscos para Seguranga da % servidores
NI22 1131 . 7
Informacgao capacitados 60 5 90
5 ,
NI23 Gestao de Servicos de Tl 1132 % Serv.'dores 60 75 a0
capacitados
> .
NI24 Governanca de TI 33 | o servidores 60 75 90
capacitados
Interoperabilidade de sistemas: Web % servidores
1134 .
NI25 Services e Mensageria capacitados 60 & %0
Persisténcia com JPA, Hibernate e % servidores
NI26 EJB lite 1135 capacitados 60 75 90
> ,
NI27 | Programacgao avancada para Web | 1136 o Serv.'dores 60 75 90
capacitados
5 .
NI28 Software de Bakcup (Bacula) 1137 e Serv.'dores 60 75 90
capacitados
Tratamento de Incidentes de % servidores
NI2 1138 . 7
o Segurancga da Informacéao capacitados 60 5 90
5 ,
NI30 Web Rica I3 | e servidores | g, 75 | 90
capacitados

equipes e melhoria da estrutura organizacional.

Campus do Pici. No entanto, com a disponibilizacdo de novos espacos para a UFC
Virtual, existe a possibilidade de liberacdo do 1° andar do bloco para uso por parte da
STI. Isso € uma questdo urgente, pois resolveria a caréncia de espacgo, atualmente

enfrentada pela STI para alocagcdo adequada das suas equipes.

necessidade de melhoria e os seus resultados constam no Apéndice B. Esse

planejamento da reestruturacdo do setor retrata uma realidade desejada para o

Fonte: Produgao propria (2017).
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As necessidades de estruturacdo compreendem ampliacdo do espaco fisico, das

Com relacao ao espaco fisico, a STI divide hoje com a UFC Virtual o bloco 901 do

Sobre a equipe e o organograma da STI, foram realizados estudos sobre a




atendimento das demandas, que crescem cada vez mais. Contudo a UFC tem a
clareza que a reestruturagdo organizacional ndo depende tdo somente de si propria. E
preciso haver a colaboragdo do Governo Federal para a liberagdo de novas vagas de
trabalho bem como de novos cargos de diregdo visando a expansao das Universidades

Federais.

Ainda com relacdo a ampliacdo da equipe da Tl, € importante destacar que as
areas da STI, bem como outros 6rgaos da UFC, que também colaboram para a TIC da
Universidade, a exemplo do Instituto UFC Virtual e Campus de Quixada, tém
necessidades especificas de pessoal técnico especializado. Isto €, existe a caréncia de
Analistas e Técnicos de Tl com um perfil técnico especifico para o atendimento das
demandas da UFC. Por isso, a contratagcdo de novos servidores para essas areas deve
considerar o perfil técnico necessario, ndo sendo desejavel a contratacdo de Analistas
ou Técnicos de Tl com perfil generalista.

As necessidades internas da area de Tl apresentadas nesta se¢cao podem ser
revisadas e ajustadas anualmente, visto que elas estdo diretamente relacionadas as

necessidades institucionais da UFC.
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10. RISCOS IDENTIFICADOS

A execucéo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo esta
sujeita a inumeros obstaculos que podem surgir ao longo do periodo de vigéncia deste
documento (2018-2022). Com objetivo de aumentar a efetividade deste plano diretor, é
fundamental que ele seja subsidiado por uma avaliagdo dos riscos associados, que
possibilite identificar desafios e planejar respostas para contorna-los, ndo permitindo

que eles provoquem interferéncia na execugao das atividades planejadas.

Para atender a essa primordialidade, os riscos inerentes ao PDTIC foram
identificados a partir das discussées ocorridas nas reunides de planejamento. Assim
como sua probabilidade de ocorréncia, impacto, criticidade e as agdes preventivas e/ou

de mitigagao.

Os riscos foram identificados considerando as seguintes dimensoes:
e Probabilidade: possibilidade de concretizagéo do risco.
e Impacto: o quanto afetara a UFC, caso o risco se concretize.
e Criticidade: relagao Probabilidade versus Impacto.
A Figura 5 apresenta a escala de criticidade adotada, gerada a partir da relagéo
probabilidade versus impacto.

Figura 5 - Escala de Criticidade

- Impacto +
Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

1 2 3 4 g

+ Muito Alta 5 5 6 7 8 9
(0]

g Alta 4 4 5 6 7 8
O

o) Média 3 3 4 5 6 7
3

o Baixa 2 2 3 4 5 6
o

1 Muito Baixa 1 1 2 3 4 5

Fonte: Produgéao propria (2017).
Os riscos identificados encontram-se na Tabela 7.
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Tabela 7 - Riscos do PDTIC

ID Descricao Probabilidade [ Impacto | Criticidade| Agao de Mitigacao
Empreender esforgos junto
Restrigdo orgcamentaria Muito ao Congresso Nacional e ao
RO1 para execucdo das Alta Alto 8 Governo Federal sobre a
acdes do PDTIC importancia de se manter o
orgamento
Subsidiar a alta
Restricoes para administragdo com
RO2 atendimento das Média Muito 7 informagdes que justifiquem
necessidades internas Alto a importancia de se atender
da area de TI as necessidades internas da
areade Tl
Definicado da
Falhas no responsabilidade pelo
RO3 [ acompanhamento da Média Alto 6 acomp?nhamento da
~ execugao do PDTIC e
execugao do PDTIC melhoria dos mecanismos de
Governanga e Gestao de Tl
Falhas na comunicagao Realizagéo de agdes de
com as partes divulgagéo através de meios
R0O4 | interessadas sobre as Média Médio 5 de comunicagdo
acoes realizadas do institucionais e apresentagao
PDTIC dos resultados no CATI
Institucionalizar o
entendimento de que ha
Fatores externos que Muito riscos que sao dificeis de
RO5 | s&o dificeis de serem Alta Alto 8 serem gerenciados, e nesses

gerenciados pela UFC

casos empreender esforgcos
para agcbes de mitigagao e
replanejamento

Fonte: Produgao propria (2017).
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

A area de TIC contribui de modo significativo no processo organizacional, seja
otimizando atividades, promovendo as comunicagdes, reduzindo custos operacionais,
provendo suporte tecnoldgico e proporcionando informagdes relevantes para agregar
valor e qualidade aos produtos e servigos oferecidos, proporcionando a melhoria dos

processos decisorios.

Para que a TIC fornega beneficios e resultados efetivos para o negécio, é
necessario que ela seja integrada a uma estratégia de negdcio, onde os investimentos
em TIC estejam diretamente associados a um objetivo organizacional e contribua para
0 seu alcance. Isso foi contemplado neste Plano através da sua integragédo com PDI. O
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2018-2022 da UFC busca por meio do
alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 da UFC tragar o
caminho a ser seguido pela area de TIC, durante o seu periodo de vigéncia, com o
proposito de dar suporte, com eficiéncia, as atividades administrativas e académicas da
UFC.

Outro aspecto importante de ser ressaltado € o propdsito da separacédo entre
necessidades institucionais de TIC e necessidades internas da area de TIC. O intuito
foi compreender o que a instituicdo, como um todo, precisa da TIC, como area meio, e

o que a TIC precisa internamente para suportar essas necessidades da instituigao.

Nessa linha de pensamento, para que a TIC consiga alcangar os objetivos
estratégicos propostos € preciso investimentos em profissionais e infraestrutura de TIC,
conforme descrito neste plano. A partir do atendimento das necessidades internas da
area de TIC sera possivel garantir o atendimento de agdes relacionadas a Governanga,
Planejamento, Contratagdes, Gestdo de Projetos, Gestdo de Servicos,
Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura, Seguran¢ga da Informagdo e
Acessibilidade, esperando assim suportar o constante crescimento de demandas

institucionais de TIC.
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A area de TIC também atua como area fim em algumas situagdes, como na
definigdo de politicas institucionais de Tl, junto com o CATI, reforgando ainda mais a
necessidade que ela seja integrada a uma estratégia de negdcio, onde os
investimentos em TIC estejam diretamente associados a um objetivo organizacional e

contribua para o seu alcance.

Durante a elaboracdo desse documento, foram identificados os principais
potenciais e fragilidades da area de TIC, assim como as expectativas dos usuarios em
relagdo aos servicos disponibilizados. O atendimento das necessidades institucionais
previstas no PDTIC da UFC resultara em diversos beneficios para esta Autarquia, tanto
na melhoria da prestagao de servigos de TIC, como também na aquisicdo de recursos
de TIC. Este plano devera nortear todas as novas agdes de TIC implementadas na

UFC, contribuindo assim para o alcance dos objetivos estratégicos desta Universidade.
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APENDICE A - ESTRUTURA ATUAL DA STI

A Figura 6 apresenta a estrutura anterior da STI.
Figura 6 - Organograma da estrutura anterior - STI

Secretaria de
Tecnologia da
Informacao

Assessoria de
Governanca de Tl

Divisao
de Redes
de Computadores

Divisao
de Apoio
Administrativo

ENEN

de Suportee
Manutencio

Divisao
de Sistemas
de Informacao

Divisao

|

Divisao Divisdao
de Portais de Seguranca
Universitarios da Inforcdo

Fonte: Produgao propria (2017).

Tabela 8 - Comissdes/Gratificagdes estrutura anterior da STl

Area Cargo ou Funcao | Comissao ou Gratificagao
Secretaria de Tecnologia da Dirstor Executivo CD-3
Informagao Diretor Adjunto CD-4
Assessoria de Governanca de Tl Assessor FG-1
Divisao de Apoio Administrativo Diretor FG-1
Divisdo de Portais Universitarios Diretor FG-1
Diretor FG-1
Divisdo de Redes de . .
Computadores Equipe Sobreaviso FG-4
Equipe Sobreaviso FG-4
Diviséo d~e Seguranga da Diretor FG-1
Informacgao
Diretor FG-1
Divisao de Sistemas
Gerente de Projeto FG-2
Divisao de Suporte e Manutencao Diretor FG-1

Fonte: Produgéo propria (2017).
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Tabela 9 - Quantidade atual de servidores da STI

Cargo Quantidade
Analista de Tl 46
Técnico de Tl 40
Administrativo 12

TOTAL 98

Fonte: Produgao propria (2017).

Tabela 10 - Quantidade atual de terceirizados da STI

Cargo

Quantidade

Terceirizados

6

Fonte: Produgéao propria (2017).

Tabela 11 - Quantidade atual de bolsistas da STI

Cargo

Quantidade

Bolsistas

24

Fonte: Producao propria (2017).

Tabela 12 - Quantidade atual de servidores da STI por area

Area Vinculo Qtd Cargo Qtd
Analista de Tl 3
Assessoria de Servidores 4 Assistente em ]
Governanca de TI Administracao
Bolsistas 2 Bolsista de Informatica 2
Analista de Tl 1
Secretario Executivo 1
Assistente em 2
Servidores 10 Administragao
Divisao de Apoio Auxiliar de Administracao 3
Administrativo
Administrador 1
Vigilante 2
Terceirizados 6 Terceirizados 6
Bolsistas 15 Bolsista de Informatica 15
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Analista de Tl 3

Divisdo de Portais Servidores 8 Técnico de Tl 4
Universitarios Técnico de Laboratério 1
Bolsistas 2 Bolsista de Informatica 2

Analista de Tl 7

Divisdo de Redes de Servidores 15 Técnico de Tl 4
Computadores Técnico de Laboratério 4
Bolsistas 2 Bolsista de Informatica 2

ivisa Analista de Tl 3
DMZZOI :fir?nesclgs "7 | senvidores ° Técnico de TI 3
Analista de Tl 29
Divisdo de Sistemas de| Servidores 47 Teenicode Tl 7
Informac&o Assistente em 1

Administracao

Bolsistas 1 Bolsista de Informatica 1

Técnico de Tl 6

Divisdo de Suporte e Servidores 8 Técnico de Eletrénico 1
Manutengao Auxiliar de Administragdo 1
Bolsistas 2 Bolsista de Informatica 2

Fonte: Produgéao propria (2017).

REESTRUTURAGAO DA STI

Apos tentativas das gestdes anteriores com o intuito de implantar adequacdes
na Secretaria de Tecnologia da Informagdo, somando as iniciativas de inovagao e
otimismo da gestdo atual, iniciada em 2019, a STl foi contemplada através da
oficializacdo da tao esperada reestruturacdo, com a Resolugdo N° 23/CONSUNI, de 18
de dezembro de 2020. Esse documento tem como objetivo a alteracdo do Regimento
da Reitoria, dentre artigos em que menciona a redagado, para adequar a estrutura
organizacional da Reitoria as novas necessidades institucionais. Sendo assim,

considerando a necessidade de: a) modernizar a estrutura organizacional da UFC; b)
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redefinir atribuicbes de forma organica e otimizada, com o objetivo de gerar melhor
eficiéncia administrativa; e c) reduzir as estruturas administrativas subordinadas
diretamente ao Reitor, o reitor prof. Candido Albuquerque. Assim, passou a vigorar,
dentre outras deliberagdes, o texto que consta no art. 30 da referida resolugao:
“Art. 30. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao, 6rgao suplementar
subordinado a Reitoria, compete sistematizar, orientar, coordenar, desenvolver,
manter, operar e controlar as atividades de processamento de dados, bem

como avaliar seu desempenho, através das seguintes unidades que lhe sao
subordinadas:

Coordenadoria de Administragdo e Governanca em Tl
Divisdo de Governanga em TI
Central de Relacionamento

Coordenadoria de Sistemas de Informacéao
Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas de Informagao
Divisdo de Inovagéo e Midias Digitais

Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranga da Informagéao
Divisdo de Rede de Computadores

Divisdo de Suporte e Manutencao”

A Superintendéncia de Tecnologia da Informac&do, a partir do dia 18 de
dezembro de 2020, passou a possuir uma nova formatagdo, com impactos e desafios,
com o cumprimento do fluxo processual para criagdo de unidades
administrativas/académicas, tendo em vista a criagcdo e cadastro da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacao (STI), bem como das unidades que lhe sdo subordinadas

(Coordenadorias, Divisbes e Central de Relacionamento).

Foi aberto o processo de readequagcdo (Documento SEI n°
23067.054031/2020-63), com a designacdo/Nomeagao de Cargo em Comissao para
designagao do responsavel pela unidade, movimentagdo de pessoal explicitando os
nomes dos servidores (com n° SIAPE e setor de origem) que foram lotados na nova
unidade, transferéncia de bens patrimoniais entre unidades, além da transferéncia dos
processos (SEI) entre unidades e a atualizagéo nos sistemas.

Segue o organograma atual da STI, contendo o endereco de e-mail de cada unidade.
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Figura 7 - Organograma da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

sti@ufc.br

cadgov@sti.ufc.br
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CEE JEEEL

csi@sti.ufc.br

dsi.csi@sti.ufc.br

dimd.csi@sti.ufc.br

cisi@sti.ufc.br

dsm.cisi@sti.ufc.br

dre.cisi@sti.ufc.br

Conforme Resolugdo n2 23 CONSUNI, de 18 de dezembro de 2020

Fonte: Sitio da STI (2020).


https://sti.ufc.br/sobre-a-sti/organograma-sti/
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APENDICE B - ESTRUTURA PLANEJADA PARA A STI

Figura 8 - Organograma planejado para a STI
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Tabela 13 - Comissbes/Gratificagdes planejadas para a STI

Comissao ou

Area Cargo ou Fungao Gratificacdo

Secretaria de Tecnologia da Informagao Diretor Executivo cb-3

Diretor Adjunto CD-4

Diretor de Divisao FG-1

Divisdo de Apoio Administrativo Gerente de Contratos FG-1

Gerente de Infraestrutura FG-1

Central de Servigos Gerente de Servigos FG-1

Coordenador CD-4

Pranajamerto Fe-1

Coordenadoria de Governanga Assessor de Gestdo de G
Projetos e Servigos

2:5;:;; Sde Gestéo por FG-1

Coordenador CD-4

Coordenadoria de Infraestrutura Gerente de Projetos FG-1

Gerente de Operacoes FG-1

g:(;seio de Infraestrutura de | yetor de Divisao FG-1

gii‘s’ti:ioa:e Infraestrutura de |5 etor de Divisdo FG-1

Coordenadoria de Portais e Sitios |Coordenador CD-4

Divisdo de Tecnologias Web ([Diretor de Divisao FG-1

Divisdo de Gestéo de Sitios [Diretor de Divisdo FG-1

I(:]?cc))rrr(:]eagzcioria de Segurancga da Coordenador CD-4

Divisdo de Gestéo de Riscos [Diretor de Divisdo FG-1

:?]i;’iij:t:: Tratamento de |, otor de Diviséo FG-1

Coordenadoria de Sistemas de Coordenador CD-4

Informagao Gerente de Projetos FG-1

Divisdo de Desenvolvimento |Diretor de Diviséo FG-1
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de Sistemas Académicos

Divisdao de Desenvolvimento

de Sistemas Administrativos Diretor de Divisao FG-1
DIVISa(.) de G?stao de Dados Diretor de Diviséo FG-1
e Configuragao
Coordenador CD-4
Coordenadoria de Suporte e
Manutengso Gerente de Suporte e FG-1

Manutencao

Fonte: Produgao propria (2017).

Tabela 14 - Quantidade planejada de servidores para a STI

Cargo Quantidade
Analista de Tl 52
Técnico de Tl 45
Administrativo 15

TOTAL 112

Fonte: Produgao propria (2017).

Tabela 15 - Quantidade planejada de terceirizados para a STI

Cargo Quantidade

Terceirizado 8

Fonte: Produgao propria (2017).

Tabela 16 - Quantidade planejada de bolsistas para a STI

Cargo Quantidade

Bolsista 24
Fonte: Produgao propria (2017).
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Tabela 17 - Quantidade planejada de servidores, terceirizados e bolsistas para a STI

Area Vinculo | Qtd Cargo Qtd
Analista de Tl 7
_ Servidores 9
Coordenadoria de Governanca Assistente em Administragaio 2
Bolsistas 2 Bolsista de Informatica 2
Analista de TI 7
_ Servidores 15 Técnico de TI 4
Coordenadoria de Infraestrutura
Técnico de Laboratorio 4
Bolsistas 2 Bolsista de Informatica 2
Analista de TI 4
_ Técnico de Tl 4
Coordenadoria de Portais e Servidores | 10 — —
i Técnico de Laboratério 1
Sitios
Assistente em Administragao 1
Bolsistas 2 Bolsista de Informatica 2
Coordenadoria de Seguranca da . Analista de Tl 4
- g ¢ Servidores 11
Informagao Técnico de T 7
Analista de TI 29
. . : Técnico de Tl 17
Coordenadoria de Sistemas de | Servidores 47 ecnico de
Informacéo . - N 1
Assistente em Administragao
Bolsistas 1 Bolsista de Informatica 1
Técnico de Tl 6
Coordenadoria de Suporte e Servidores 8 Técnico de Eletronico 1
Manutencgao Auxiliar de Administragéo 1
Bolsistas 2 Bolsista de Informatica 2
Analista de TI 1
Secretario Executivo 1
) Assistente em Administracdo 3
Servidores 12
L _ o _ Auxiliar de Administragédo 3
Divisdo de Apoio Administrativo
Administrador 2
Vigilante 2
Terceirizados 8 Terceirizados 8
Bolsistas 15 Bolsista de Informatica 15
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APENDICE C - PLANEJAMENTO 2018

No planejamento das agbes para o ano de 2018 foi decidido quais seriam as

necessidades que seriam atingidas e quais indicadores seriam utilizados para o seu

acompanhamento. Dessa forma, foram removidos alguns indicadores que nao

entraram nesse planejamento anual.

O indicador 123 (% solicitagdes atendidas parcialmente) foi descartado pois

percebeu-se que ele era complementar ao indicador 122 (% solicitagbes atendidas) e

portanto sua analise ndo agregava valor ao acompanhamento. O indicador 148 (% de

conformidade dos dados) n&o teve sua meta atingida, tendo agdes replanejadas no

planejamento de 2019.

Tabela 18 - Plano de Agao 2018

Necessidade

Proj Aca
ID | Indicador Metas ojeto, s40
Geral| Acumulado™ [2018] ID | Descri¢io | Prazo
Portal e Sitios
Elaborar protétipo HTML do tema Portal com
101 60% 0% 60% | A1 [revisdo das regras de acessibilidade €| dez/2018
responsividade
A2 JAprimorar recursos do Portal dez/2018
0, 0, o] H 3
NO1 102 80% 0% 80% A3 Atualizar o portal da UFC para nova versao dez/2018
do Joomla
103 90% 0% 90% | A4 Acompanhar as solicitagbes de atualizagao dez/2018
no Portal
104 80% 0% 80% | A5 |Acompanhar realizacdo dos treinamentos dez/2018
Elaborar protétipo HTML do tema Sitios com
105 60% 0% 60% | A6 Jrevisdo das regras de acessibilidade el dez/2018
responsividade
A7 ,Sﬁ}zgrsnorar ferramentas de gerenciamento de dez/2018
A8 |Acompanhar as solicitagbes de sitios dez/2018
106 80% 0% 80% | A9 [Aprimorar os processos da DPU dez/2018
A10 |Migrar sitio da PROGEP para WordPress dez/2018
Estudar e planejar novo servigo para oferta
NO2 Al de sitios tipo2 dez/2018
A7 ,SAipt)igrsnorar ferramentas de gerenciamento de dez/2018
A11 Estudar e planejar novo servigo para oferta dez/2018
107 | 70% 0% 70% de sitios tipo2 ez
A12 |Medir a qualidade dos servigos prestados dez/2018
A13 |Planejar novo material didatico dez/2018
108 80% 0% 80% | A5 JAcompanhar realizacdo dos treinamentos dez/2018

1© O valor acumulado dos indicadores esta zerado pois este é o primeiro ano de execugéo do PDTIC.
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Seguranga

Elaborar material de divulgacdo em Gestéo

09 [100%| 0%  |100%| 21 lde Riscos dez/2018
NO3 A15 |Solicitar divulgacao dez/2018
110 100% 0% 15% | A16 E:tg?relzlecer contexto em Gestdo de Riscos jun/2018
A17 |ldentificar Riscos dez/2018
NO3 110 100% 0% 15% [ A18 |Estimar Riscos dez/2018
A19 [Avaliar Riscos dez/2018
Elaborar material de divulgacdo em
11 |100%| 0%  [100%| *?° [rratamento de Incidentes dez/2018
A15 [Solicitar divulgagéo dez/2018
A21 Pla-nejar do processo de Tratamento de 2g0/2018
Incidentes
112 90% 0% 100%| A22 Implantar servico de Tratamento deg 2g0/2018
Incidentes
NO4 A23 In|C|arl execugao do servico de Tratamento dez/2018
de Incidentes
A21 Pla_nejar processo de Tratamento de jul2018
Incidentes
13 75% 0% 100%| A22 Implantar servico de Tratamento deg 2go/2018
Incidentes
A23 In|C|ar. execugao do servico de Tratamento dez/2018
de Incidentes
A4 Estabglecgr NPIaneJamento Anual  de fev/2018
Conscientizacdo em Seguranca
A5 gfb;r:r: amaterlal de Conscientizacdo em mar/2018
NO5 14 80% 0% 20% Re?/isar QMateriaI de Conscientizagdo em
A26 ¢ abr/2018
Seguranca
AD7 Ofertar palestras de Conscientizacdo em dez/2018
Seguranca
A28 Elaborar material de Capacitagdo em mar/2018
Seguranga
15 8% 0% 29, | A29 gewsar Material de Capacitagdo em abr/2018
eguranga
A30 Ofertar cursos de Capacitagdo em dez/2018
Seguranga
NO6 A31 Estabe_lec:?r Planejamento  Anual de fev/2018
Capacitagdo em Seguranga
A28 glaborar material de Capacitacdo em mar/2018
eguranga
116 20 0 6 Rovi Matorial d ——
A29 evisar ateria e Capacitacdo em abr/2018
Seguranga
A30 gfertar cursos de Capacitagdo em dez/2018
eguranga
Suporte e Infra
A32 Reallz_ar Licitagdo de Nova Solucao de rede jun/2018
sem fio
NO7 117 1000 0 250 | A33 Re_allzar Aquisicao Ndos equipamentos e 2g0/2018
treinamento da solucéao
A34 Instalar nova solugcdo rede sem fig dez/2018

(Prefeitura)
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Realizar Instalacao Equipamentos

A35 Porangabussu e Labomar jul2018
Realizar Instalacdo Equipamentos Benfica
o, 0, 0,
119 95% 0% 70% | A36 (reitoria, direito e FEAAC) set/2018
A37 Re_allz_ar Configuragéo IPv6 Porangabussu e nov/2018
Reitoria
A38 Estabelecer Configuragdo para Portais set/2018
padronizados
No8| 120 |80% | 0% |15% | A3g [EStabelecer - Configuragdo P33 4ez/2018
hospedagens ndo padronizadas
A40 Reahzar Estuglo para implementacao para o dez/2018
si3.ufc.br e sei.ufc.br
A35 Realizar Instalacao Equipamentos juli2018
Porangabussu e Labomar
Realizar Instalagcdo Equipamentos Benfica
0, 0, 0,
121 85% 0% 40% | A36 (reitoria, direito & FEAAC) set/2018
A37 Regllz_ar Configuragao IPv6 Porangabussu e nov/2018
Reitoria
Ad1 A_companha[' as solicitagdes através do dez/2018
122 85% 0% 85% sistema de tickets
A4D Estudar e planejar aquisicdo de Material de dez/2018
Consumo de TI.
NO9 124 70% 0% 60% | A43 |Aprimorar institucionalmente os Servigos de Tl dez/2018
A4 Conscientizar usuarios da importancia da dez/2018
pesquisa de satisfacao
125 85% 0% 85% | A45 Medlr’ a qual'ldade ea e_f|C|enC|a dos servigos dez/2018
através de sistema de tickets
A6 Apllggr avaliacbes de satisfagcdo aos dez/2018
usuarios
A47 [Migrar VMs para novos Storages dez/2018
A48 Substituir baterias dos no-breaks da 2go/2018
sala-cofre
99,9 | A49 [Estudar e Planejar para Aquisicao Firewall nov/2018
0, (o)
N10 126 199,9% 0% % Realizar Aquisicdo de 2 placas de 10Gbps
A50 EC nov/2018
A5 1 Renovar garantia dos servidores da nov/2018
sala-cofre
A47 |Migrar VMs para novos Storages dez/2018
A48 Substituir baterias dos no-breaks da 2g0/2018
sala-cofre
A49 [Estudar e Planejar para Aquisi¢éo Firewall | nov/2018
A50 IIj(e:allzar Aquisicdo de 2 placas de 10Gbps nov/2018
Renovar garantia dos servidores da
Nt 127 |95% | 0%  |95%| A" kala-cofre nov/2018
AS52 |Ampliar armazenamento do storage nov/2018
Realizar aquisicdo de 2 controladoras ISCI
A53 para tornar totalmente_compat,wel _o storage nov/2018
com o legado de servidores ja existente no
cofre
A54 [Renovar a Garantia da solugéo de Tl nov/2018
A48 Substituir baterias dos no-breaks da 2g0/2018
N12 sala-cofre
128 | 95% 0% 95% | A49 [Estudar e Planejar para Aquisigéo Firewall | nov/2018
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Realizar Aquisicdo de 2 placas de 10Gbps

A50 EC nov/2018
A5 1 Renovar garantia dos servidores da nov/2018
sala-cofre
AB5 Reparar re_d_undanmas de fibra Opticas dez/2018
(Benfica e Pici)
AB5 (FIQBeepna]\c:'s; erPeiiiL;ndanmas de fibra Opticas dez/2018
0, 0, o]
129 90% 0% 90% Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para
A56 | ~ out/2018
instalacdo em pontos do backbone.
A33 Re_ahzar Aquisicao ~dos equipamentos e ago/2018
treinamento da solucao
A57 CI?:?_I;zar Aquisicao de Material de Consumo dez/2018
A49 [Estudar e Planejar para Aquisi¢ao Firewall | nov/2018
A50 IIjgallzar Aquisicdo de 2 placas de 10Gbps nov/2018
A52 |Ampliar armazenamento do storage nov/2018
Realizar Aquisicdo de 2 controladoras ISCI
N13 130 709% 0% 70% | A53 para tornar totalmente compativel o storage nov/2018
° ° ° com o legado de servidores ja existente no
cofre
A58 ﬁiqwnr um segundo storage para termos o nov/2018
A59 |Adquirir um segundo Balanceador de carga | nov/2018
A60 |Renovar de Garantia da solucao de Tl nov/2018
Ampliar licenga do Balanceador de 500Mb
A61 para 5Gb de throughput nov/2018
AG2 Ampliar licenga (_io storage para entregan nov/2018
armazenamento direto a um pc
A47 |Migrar VMs para novos Storages dez/2018
A48 Substituir  baterias dos no-breaks da ago/2018
sala-cofre
A49 E§tudar e Planejar para Aquisicdo do nov/2018
Firewall
Realizar Aquisicdo de 2 placas de 10Gbps
31 |60%| 0% |60%| " JFc nov/2018
A51 Renovar garantia dos servidores da nov/2018
sala-cofre
AG3 R.enovar (3Aara'nt|a da infraestrutura de jul2018
\Videoconferéncia
Adquirir  codec mbvel para atender
N14 AG4 videoconferéncia em auditérios da UFC dez/2018
A47 [Migrar VMs para novos Storages dez/2018
A48 Substituir  baterias dos no-breaks da ago/2018
sala-cofre
A49 E§tudar e Planejar para Aquisicdo do nov/2018
Firewall
132 95% 0% 95% | A50 II:?gallzar aquisicdo de 2 placas de 10Gbps nov/2018
A5 1 Renovar garantia dos servidores da nov/2018
sala-cofre
AG3 Renovar Garantia da infraestrutura de /2018

Videoconferéncia
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Adquirir codec mével para atender

A4 videoconferéncia em auditérios da UFC dez/2018
Sistemas
N15 133 95% 0% 50% | A65 |Dados Abertos dez/2018
Capacitar servidores (parceria com a UFC
134 | 700 0 300 | %8 \Virtual) dez/2018
A67 |Realizar workshops dez/2018
N16 Incentivar a redugdo de uso de papel em
A68 latividades administrativas e a criagdo de| dez/2018
135 60% 0% 20% documentos nato-digitais
A9 Cr_lar~ modelos especificos para _faC|I|tar a 4ez/2018
criacdo de documentos nato-digitais
A70 [Censo 2018 dez/2018
0, 0, o]
N18 140 90% 0% 70% A71 [SiSu dez/2018
A72 [Avaliagdo pelo servidort 12018
técnico-administrativo
A73 Avallagao dos servicos da UFC pelq dez/2018
comunidade
A74 [Casas de cultura - Fase 1 dez/2018
A75 |Mddulo de Extenséo - Fase 1 dez/2018
A76 |Gestdo de estagios dez/2018
A77 |Auditoria dados dez/2018
A78 [Tratamento de Enfases dez/2018
0, 0, o,
N19 141 75% 0% 75% A79 |Educacédo a Distancia - Fase 1 dez/2018
A80 [Educacgao a Distancia - Fase 2 dez/2018
A81 Sohmtagao e Processamento de Reabertura dez/2018
de Matricula
A82 Ada_ptagap da~s Estruturas~Curr|cuIares para dez/2018
curricularizacdo da extensao
A83 [Ficha de Conclusdo automatica dez/2018
A84 SISU. - mecanismos para andlise de dez/2018
requisitos de cota
A85 [Nome social no sistema dez/2018
A86 |Customizagéo de certidao de diploma dez/2018
A87 [Atividades em componentes curriculares dez/2018
5% | 0% |75% =S o oomp oz
N19 141 A103 |Educacéo a Distancia - Fase 3) dez/2018
A104 |[Oferta de Disciplinas Casas de Cultura dez/2018
A105 [Departamento Casa de Cultura dez/2018
142 75% 0% 75% | A88 |Refatoragdo do sistema dez/2018
Controle de recursos e pagamento pard
A89 o dez/2018
estudantes (auxilios)
Geracao de folhas de pagamento a partir
A0 das informacgdes do SIGAA dez/2018
A91 [Mddulo de Bolsas - Fase 2 dez/2018
A92 [Mddulo de Controle Orgamentario - Fase 2 | dez/2018
N20 143 75% 0% 75% | A93 |GRU Cobranga (Qualquer banco) dez/2018
Integragdo do Mdédulo de Contratos com o
A% |, L dez/2018
Modulo Orgamentario
GRU Cobranga para Contratos de
A95 = dez/2018
Concessao
Moédulo de patriménio (moével) - Finalizar
A9 P (movel) dez/2018

migracdo de dados*
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144 75% 0% 75% | A88 |Refatoracdo do sistema dez/2018
A97 |Padronizacao do perfil de acessos dez/2018
A9 Mod_ulp _Estag|o probatdério técnico dez/2018

administrativo
N21| 145 | 75% 0% 75% | A99 |Mddulo controle de frequéncia dez/2018
A100 Modulo Plano de Saude: Implantagdo e dez/2018

ajustes

146 75% 0% 75% | A88 |Refatoracao do sistema dez/2018
N22| 148 |90% | 0% |25% [ator |[Rudicria Completa nos dados do SIGAA - yezp01g
N23 151 50% 0% 15% |A102 |Criac&o de estrutura de webservices dez/2018

Fonte: Produgéo propria (2018).

Tabela 19 - Plano Orgamentario 2018

Identificagao do

Natureza da

Valor estimado
para o Lote ou

Correspondente a

servigo continuado

que estara em

Acoes do PDTIC para

Lote Despesa sua parcela |[execugao no exercicio| as quais contribuira
(dotacao) de referéncia
(Sim/Nao)
Despesas Correntes

Materiais de 3.3.90.30.17 | R$900.000,00 N&o A33, A42, A57
consumo de Tl
Manutencao de 3.3.90.39.08 | R$250.000,00 Sim AG3, A102
softwares
Certificados digitais | 3.3.90.39.56 | R$50.000,00 Nao A16, AGO
Manutencéo da A48, A50, A51, A52,
sala—cofr(e; 3.3.90.39.95 | R$750.000,00 Sim A53, A54, A57, A58,

A59, A60, A61, A62
Manutengao dafibral ; 5 o5 59 95 | R$500.000,00 N30 A55, A57
Optica
Manutengdo de 3.3.90.39.95 | R$250.000,00 NZo 43, A57
equipamentos de Tl
Garantias para

. . A47, A51, A52,

storage e unidades | 3.3.90.39.95 | R$650.000,00 Sim 53 A58, AG2
de backup
Outsourcing de 3.3.90.39.31 | R$400.000,00 NZo A43
impressoras
Internet 3.3.90.39.97 | R$100.000,00 Nao A43

Despesas de Capital - Investimento

Equipamentos e

A48, A58, AB9, A61,

pecas de reposicdo | 4.4.90.30.17 | R$200.000,00 Nao
AG2
de TI
Servigos prestados
por profissionais de | 4.4.90.39.57 | R$100.000,00 Nao A43
TI
Licengas de 4.4.90.39.93 | R$200.000,00 N&o 62, AG4
software
Computadores 4.4.90.52.35 | R$3.600.000,00 Nao A33
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N } A32. A33, A34, A2,
Wifi 4.4.90.52.35 | R$2.000.000,00 Nzo 57 AGO
CFTV 4.49052.35 | R$ 100.000,00 Nao A33
Banco de dados 4.4.90.52.35 R$ 50.000,00 Nao AG2
Placas HBA para |, 4 505235 | R$ 50.000,00 N&o A50
servidores
Leitores biométricos| 4.4.90.52.35 | R$ 600.000,00 Nao A33, A99
Projetores 4.4.9052.35 | R$250.000,00 Nzo A33. A43
Outros 4.490.52.35 | R$ 100.000,00 Nzo 33, A43
equipamentos
i%‘gpame”tos de 1 44.90.52.35 | R$ 750.000,00 Nzo A50
Firewall com alta | ) 54 55 35 | R$ 2.200.000,00 Nao 49
disponibilidade
Fibra optica 4.49052.35 | R$900.000,00 Nao A55
Storage 4.4.9052.35 | R$550.000,00 Nzo A47. AB1, A52, A53.A58

Fonte: Produgao propria (2018).

No ano de 2018 foi iniciado o primeiro ciclo de planejamento e acompanhamento
do PDTIC 2018/2022. O planejamento realizado pela STI compreende as necessidades
do intervalo NO1 a N22, compostas por indicadores e agdes que possibilitaram seu
acompanhamento. Nos paragrafos seguintes € apontado um descritivo com intuito de

possibilitar maior entendimento ao que é apresentado na Tabela 20.

No que se refere a NO1 (Portal da UFC) conseguiu-se evoluir em relacédo a
manutencdo dos componentes desenvolvidos, ao desenvolvimento de novas
funcionalidades, a correcdo de bugs, as implementagbes visando melhorias de
performance e atualizagbes de seguranga. Em relacdo a NO2 (Sitios institucionais)
houve o atendimento de todas as solicitacbes de sitios deste ano, contudo, nao foi
possivel da A06 (Elaborar protétipo HTML do tema Sitios com revisdo das regras de
acessibilidade e responsividade) pois o0 modelo de layout responsivo ainda esta sendo
desenvolvido. Em relagdo a acdo A12 (Medir a qualidade dos servicos prestados)
foram realizadas agdes que visavam melhorar a satisfacido do usuario em relacédo ao
atendimento de suas demandas de treinamento e instalagdes de sitios. Em 2019, sera
realizado o envio das pesquisas para possibilitar ao usuario enviar criticas e/ou

sugestdes dos servigos prestados.

A necessidade NO3 (Gestdo de Riscos) que trata da Analise e Avaliagado de

Riscos em Seguranca da Informagédo, trouxe em seu planejamento de 2018 seis ag¢des
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relacionadas divididas em dois indicadores. As agdes A14, A15 e A16, foram realizadas
integralmente. A acdo A17 que trata da identificagdo dos Riscos, encontra-se em
andamento. Por fim, as agcdes A18 e A19 que tratam da estimativa e da avaliagdo dos
riscos, respectivamente, ndo foram iniciadas por atrasos no cronograma devido a
indisponibilidade de agenda para a execucao das tarefas por parte da divisdo cliente

naquele momento.

A necessidade N04 (Tratamento de Incidentes) que trata do Tratamento de
Incidentes de Seguranca da Informagéo, contou com oito (8) agdes relacionadas,
divididas em trés indicadores. A maioria das ag¢des encontra-se com Status “em
andamento”. As necessidades NO5 (Conscientizagao) e NO6 (Capacitagao) que tratam
da Conscientizagdo em Seguranga da Informacéo e da Capacitagcdo em Seguranga da

Informacao, respectivamente, tiveram suas acgdes realizadas integralmente.

A NO7 (Ampliagdo do Wi-fi institucional) encontra-se em andamento. Os
equipamentos ja se encontram no almoxarifado da UFC e estdo em processo de aceite.
Apds esse processo sera iniciado o planejamento da instalagdo dos equipamentos
junto a Superintendéncia de Infraestrutura (UFCINFRA). Por esses motivos, nao foi
possivel o atendimento das acbes A33 (Realizar Aquisicdo dos equipamentos e

treinamento da solugédo) e A34 (Instalar nova solucao rede sem fio (Prefeitura).

Em relagdo a N0O8 (IPv6), o ultimo avanco foi a configuragéo do IPv6 no backbone
da rede GIGAFOR. Terminada essa etapa, sera possibilitada a configuracado de IPv6
em todos os campi da UFC em Fortaleza incluindo o atendimento a agao A37 (Realizar
Configuragdo IPv6 Porangabussu e Reitoria) ainda pendente. Atualmente temos no
CC,CT, CCA, ICA e na UFC Virtual. A agao A38 (Estabelecer Configuragao para Portais
padronizados) foi reagendada para o final de 2019. Apesar da agao A39 (Estabelecer
Configuragao para hospedagens néo padronizadas) nao ter sido desenvolvida, a UFC
ja possui o seu portal em IPv6. Em relagdo a acdo A40 (Realizar Estudo para
implementacéo para o si3.ufc.br e sei.ufc.br) precisa de um estudo mais delicado, por

isso sera realizada em 2020.

A NO9 (Suporte ao usuario de TIC) conseguiu atingir 96,16% de atendimento dos

chamados recebidos, superando assim a expectativa anual de atendimento do 122 (%
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de solicitagdes atendidas). Através da A42 (Estudar e planejar aquisicdo de Material de
Consumo de TI), desse mesmo indicador, foram recebidas e analisadas pelo grupo de
Contratacdo de TIC da STl as demandas das unidades da UFC por meio de
Documentos de Oficializagdo de Demanda (DODs). Assim foram efetuadas pesquisas
no ComprasNet para aderir a uma Ata de Registro de Preco vigente no final de 2018,
mas devido as restricdes orcamentarias ficou para o ano de 2019. Em relacédo a acao
A43 (Aprimorar institucionalmente os Servigos de Tl) n&o existe uma SLA definida para
todos os servicos de TIl. Apesar disso, a Divisdo de Suporte e Manutencao ja adota
atualmente internamente uma SLA para o primeiro atendimento em até 72 horas. Em
relacdo a A48 (Substituir baterias dos no-breaks da sala-cofre), embora a agéo de
substituicdo de fato das baterias ainda ndo tenha ocorrido em 2018, o pregao eletrénico
N° 35/2018 se iniciou em 2018.

As acbes A50 (Realizar Aquisicado de 2 placas de 10Gbps FC) da N10 (Servigo de
correio eletrénico), A52 (Ampliar armazenamento do storage), A53 (Realizar aquisi¢ao
de 2 controladoras ISCI para tornar totalmente compativel o storage com o legado de
servidores ja existente no cofre), A54 (Renovar a Garantia da solugéo de Tl) da N11
(Hospedagem Web) e A58 (Adquirir um segundo storage para termos o HA), A59
(Adquirir um segundo Balanceador de carga), A61 (Ampliar licenga do Balanceador de
500Mb para 5Gb de throughput), A62 (Ampliar licenga do storage para entregar
armazenamento direto a um pc) da N13 (Aquisicdo de solugdo de TI) seréo re

planejadas em 2019.

Ja sobre a acao A49 (Estudar e Planejar para Aquisigao Firewall) decidiu-se que a
aquisicao do firewall sera realizada em 2020. Em relagdo a A51 (Renovagao da
garantia dos servidores da sala cofre), o processo havia sido iniciado, mas nao foi dado
continuidade por falta de orgamento. Pelo mesmo motivo a A63 (Renovacao da

garantia da infraestrutura de videoconferéncia) foi suspensa e sera planejada em 2020.

No ano de 2018, a necessidade N15 (Dados Abertos), foi realizada integralmente
por meio da implantagédo do portal de dados abertos da UFC". A Necessidade N018

(Extracdo de Dados) foi realizada por meio do fornecimento de Informacdes (relatorios)

" Disponivel em <www.dados.ufc.br>
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para apoio de decisdes estratégicas extraidas para o Censo e para o Sisu. Ambos nos
ano de 2018. A necessidade N19 (SIGAA), que trata do aperfeigoamento e ampliagéo
do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas, trouxe em 2018 dezesseis
(16) acdes relacionadas. A grande maioria foi realizada. Algumas a¢des encontram-se
em andamento e uma acao, a A81 (Solicitacdo e Processamento de Reabertura de

Matricula) teve seu projeto retirado do Backlog por decisdo em conjunto com o cliente.

A necessidade N20 (SIPAC), que trata do Aperfeicoamento e Ampliacdo do
Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos, contou com nove (9)
acoes distribuidas em dois indicadores que tratam do % das funcionalidades
implantadas e do % de melhorias realizadas. Algumas ag¢bes foram realizadas, bem
como, algumas encontram-se em andamento. A Agao A94 (Integracdo do Mddulo de
Contratos com o Mdédulo Orgcamentario) teve seu projeto retirado do Backlog por
decisdo em conjunto com o cliente. As metas anuais dos indicadores foram atingidas. A
Necessidade N21 (SIGRH) que trata do Aperfeicoamento e Ampliacdo do Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos trouxe em 2018 cinco (5) acoes
relacionadas. Todas as ag¢des foram realizadas, com exceg¢ao da acdo A100 (Mddulo
Plano de Saude: Implantagdo e ajustes) que teve seu projeto retirado do Backlog por

deciséao em conjunto com o cliente.

A Necessidades N22 (Consisténcia de Dados) que trata da Auditoria nos dados,
consultas e relatérios do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas e
corregéo de inconsisténcias, teve uma agéao relacionada planejada para 2018. Trata-se
da acdo A101 (Auditoria Completa nos dados do SIGAA - Fase 1). A acao foi
replanejada para o ano de 2019. A Necessidade N23 (Interoperabilidade ) que trata da
Interoperabilidade entre o SI3 e outros sistemas institucionais, trouxe no planejamento
de 2018 a acado A102, (Criagdo de estrutura de webservices) que encontra-se em

andamento.

Ainda com relagao aos sistemas, existem casos de projetos que ndo constavam
no planejamento de 2018, mas que foram incluidos e realizados. A Exemplo da agéo
A103 (Educacao a Distancia - Fase 3) que trata da Integragdao entre o SOLAR e o

SIGAA; Além disso foram incluidas e realizadas as Agdes A104 (Oferta de Disciplinas
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Casas de Cultura) que possibilitou a vinculagdo de docentes da Casa de Cultura a
disciplinas dos cursos de graduagéao, e A105 (Departamento Casa de Cultura) que foi a
inclusdo das Casas de Cultura como departamento no SIGAA para a oferta de

disciplinas na graduacgao.

Tabela 20 - Acompanhamento de A¢des 2018

Necessidades ProjetosIAgaes
Status de
ID ID Descrigao execugao das
acgoes
Portal e Sitios
Elaborar protétipo HTML do tema Portal com revisdo das regras de :
A1 L L Realizada
acessibilidade e responsividade
A2 |Aprimorar recursos do Portal Realizada
A3 |Atualizar o portal da UFC para nova versdo do Joomla Realizada
NO1 Realizad p
A4 |Acompanhar as solicitagdes de atualizagdo no Portal ea ,'Za a (agao
continua)
A5 |Acompanhar realizagao dos treinamentos Real'lzada (agao
continua)
A6 Elaborar_prototlpo HTML_d.o tema Sitios com revisdo das regras de Em andamento
acessibilidade e responsividade
NO2 A7 |Aprimorar ferramentas de gerenciamento de sitios Realrlzada (agdo
continua)
A8 |Acompanhar as solicitagdes de sitios Realrlzada (agdo
continua)
A9 |Aprimorar os processos da DPU Realizada
A10 |Migrar sitio da PROGEP para WordPress Realizada
A11 [Estudar e planejar novo servigo para oferta de sitios tipo2 Realizada
A12 [Medir a qualidade dos servicos prestados Em andamento
NO2 A11 [Estudar e planejar novo servico para oferta de sitios tipo2 Realizada
. . s Realizada (ag&o
A7 |Aprimorar ferramentas de gerenciamento de sitios .
continua)
A13 |Planejar novo material didatico Realizada
A5 |Acompanhar realizagao dos treinamentos Realrlzada (agdo
continua)
Seguranga
A14 [Elaborar material de divulgacdo em Gestao de Riscos Realizada
A15 [Solicitar divulgacéo Realizada
A16 [Estabelecer contexto em Gestao de Riscos na STI Realizada
NO3 A17 |ldentificar Riscos Em andamento
A18 |[Estimar Riscos Nao Iniciada
A19 |Avaliar Riscos N&o Iniciada
A20 [Elaborar material de divulgacdo em Tratamento de Incidentes Realizada
A15 |Solicitar divulgacao Realizada
NO4 A21 |Planejar do processo de Tratamento de Incidentes Em andamento
A22 [Implantar servico de Tratamento de Incidentes Em andamento
A23 |Iniciar execugao do servico de Tratamento de Incidentes Realizada
A24 Estabelecer Planejamento Anual de conscientizagdo em Realizada
NO5 Segurancga
A25 [Elaborar material de conscientizacdo em Seguranca Realizada
A26 |[Revisar Material de conscientizacdo em Seguranca Realizada
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A27 |Ofertar palestras de conscientizacdo em Seguranca Realizada
A28 |[Elaborar material de Capacitacdo em Seguranca Realizada
NOG A29 [Revisar Material de Capacitagcdo em Seguranca Realizada
A30 |Ofertar cursos de Capacitagdo em Seguranga Realizada
A31 |[Estabelecer Planejamento Anual de Capacitacdo em Seguranca |Realizada
Suporte e Infra
A32 |Realizar Licitacdo de Nova Solucdo de rede sem fio Realizada
NO7 A33 |Realizar Aquisicdo dos equipamentos e treinamento da solucao Nao Iniciada
A34 |Instalar nova solucdo rede sem fio (Prefeitura) N3o Iniciada
A35 |Realizar Instalacdo Equipamentos Porangabussu e Labomar Realizada
A36 |Realizar Instalacdo Equipamentos Benfica (reitoria, direito e FEAAC) Realizada
NOS A37 |Realizar Configuracdo IPv6 Porangabussu e Reitoria Em andamento
A38 [Estabelecer Configuracao para Portais padronizados N&o Iniciada
A39 [Estabelecer Configuragao para hospedagens ndo padronizadas  |N&o Iniciada
A40 |Realizar Estudo para implementacdo para o si3.ufc.br e sei.ufc.br |Nao Iniciada
A41 A C . . . Realizada (agdo
companhar as solicitagbes através do sistema de tickets continua)
A42 [Estudar e planejar aquisicdo de Material de Consumo de TI. Realizada
A43 |Aprimorar institucionalmente os Servigos de Tl Em andamento
NO09 Ad4IC ianti Ari ; Ani : : = Realizada (agdo
onscientizar usuarios da importancia da pesquisa de satisfagao ontinua)
Ad5 Medir a qualidade e a eficiéncia dos servigcos através de sistema Realjzada (acéo
de tickets continua)
A46 |Aplicar avaliagdes de satisfagao aos usuarios ReaIJzada (agdo
continua)
A47 [Migrar VMs para novos Storages Em andamento
A48 |Subistituir das baterias dos no-breaks da sala-cofre Em andamento
N10 A49 [Estudar e Planejar para Aquisicdo Firewall Nao Iniciada
A50 |Realizar Aquisi¢éo de 2 placas de 10Gbps FC N&o Iniciada
A51 |Renovar garantia dos servidores da sala-cofre Em andamento
A47 Migrar VMs para novos Storages Em andamento
A48 [Subistituir das baterias dos no-breaks da sala-cofre Em andamento
A49 [Estudar e Planejar para Aquisicdo Firewall Nao Iniciada
A50 |Realizar Aquisi¢do de 2 placas de 10Gbps FC N&o Iniciada
N11 A51 [Renovar garantia dos servidores da sala-cofre Em andamento
A52 |JAmpliar armazenamento do storage Nao Iniciada
A53 Realiza’r Aquisicao de 2 controladoras ISCI.para tqfnar.totalmente N3o Iniciada
lcompativel o storage com o legado de servidores ja existente no cofre
A54 |Renovar a Garantia da solucao de Tl Em andamento
A48 |Subistituir das baterias dos no-breaks da sala-cofre Em andamento
A49 |[Estudar e Planejar para Aquisicdo Firewall Nao Iniciada
A50 |Realizar Aquisi¢éo de 2 placas de 10Gbps FC N&o Iniciada
N12 A51 |Renovar garantia dos servidores da sala-cofre Em andamento
A55 |Reparar redundancias de fibra épticas (Benfica e Pici) Nao Iniciada
A6 Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para instalagdo em pontos N30 Iniciada
do backbone.
A33 |Realizar Aquisi¢do dos equipamentos e treinamento da solugdo  |[N&o Iniciada
A57 |Realizar Aquisicdo de Material de Consumo de TI. Nao Iniciada
A49 |[Estudar e Planejar para Aquisicdo Firewall Nao Iniciada
A50 |Realizar Aquisicao de 2 placas de 10Gbps FC Nao Iniciada
N13 A52 JAmpliar armazenamento do storage Em andamento
Realizar Aquisi¢ao de 2 controladoras ISCI para tornar totalmente
A53 [compativel o storage com o legado de servidores ja existente no |Nao Iniciada
cofre
A58 |Adquirir um segundo storage para termos o HA Nao Iniciada
A59 |JAdquirir um segundo Balanceador de carga Nao Iniciada

64




AGO

Renovar de Garantia da solucéo de Tl

Em andamento

A61 |JAmpliar licenca do Balanceador de 500Mb para 5Gb de throughput|N&o Iniciada
AG2 ﬁ\gr;l::ar licenca do storage para entregar armazenamento direto a N30 Iniciada
A47 [Migrar VMs para novos Storages Em andamento
A48 |Subistituir das baterias dos no-breaks da sala-cofre Em andamento
A49 [Estudar e Planejar para Aquisicdo Firewall Nao Iniciada
N14 A50 |Realizar Aquisi¢éo de 2 placas de 10Gbps FC N&o Iniciada
A51 |Renovar garantia dos servidores da sala-cofre Em andamento
A63 |[Renovar Garantia da infraestrutura de Videoconferéncia N&o Iniciada
Adquirir codec movel ~ -
A4 arqa atender videoconferéncia em auditérios da UFC Nao Iniciada
Sistemas
N15 A65 |Dados Abertos Realizada
A66 [Capacitar servidores (parceria com a UFC Virtual) Realizada
AG67 |Realizar workshops Realizada
N16 AGS Incen'Fiva~r a reducgéao de uso de pa_pgl em atividades administrativas Realizada
e a criacdo de documentos nato-digitais
Criar modelos especificos para facilitar a criagdo de documentos |[Realizada (agé@o
AB9 nato-digitais continua)
N18 A70 |Censo 2018 Realizada
A71 [SiSu Realizada
A72 |Avaliagéo pelo servidor técnico-administrativo N&o Iniciada
A73 |Avaliagédo dos servigos da UFC pela comunidade Realizada
A74 [Casas de cultura - Fase 1 Em andamento
A75 [Modulo de Extenséo - Fase 1 Em andamento
N19 A76 |Gestao de estagios Em andamento
A77 JAuditoria dados Nao Iniciada
A78 [Tratamento de Enfases Em andamento
A79 |[Educacéo a Distancia - Fase 1 Realizada
A80 [Educacao a Distancia - Fase 2 Em andamento
A81 [Solicitacdo e Processamento de Reabertura de Matricula Nao Iniciada
A82 Adapta?éo das Estruturas Curriculares para curricularizagdo da Em andamento
extensao
A83 [Ficha de Conclusédo automatica Nao Iniciada
A84 [Sisu - mecanismos para analise de requisitos de cota Realizada
A85 [Nome Social no sistema Em andamento
N19 A86 |Customizacao de certiddo de diploma Realizada
A87 |Atividades em componentes curriculares Em andamento
A88 |Refatoragéo do sistema Realllzada (agdo
continua)
A103|Educacao a Distancia - Fase 3) Realizada
A104|Oferta de Disciplinas Casas de Cultura Realizada
A105Departamento Casa de Cultura Realizada
A89 [Controle de recursos e pagamento para estudantes (auxilios) Em andamento
A90 Geragéo de folhas de pagamento a partir das informagdes do Em andamento
SIGAA
A91 [Mdédulo de Bolsas - Fase 2 Em andamento
N20 A92 IModulo de Controle Orcamentario - Fase 2 Realizada
A93 |GRU Cobranga (Qualquer Banco) Em andamento
A94 |integragéo do Mddulo de Contratos com o Modulo Orgamentario  [N&o Iniciada
A95 |GRU Cobranca para Contratos de Concessao Em andamento
A96 [Modulo de patrimbdnio (moével) - Finalizar migracdo de dados* Em andamento
A88 |Refatoracéo do sistema Realizada (agado
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continua)
A97 |Padronizacdo do perfil de acessos Realizada
A98 IModulo estagio probatério técnico administrativo Realizada
N21 A99 [Médulo controle de frequéncia Realizada
A100Modulo Plano de Saude: Implantacao e ajustes Nao Iniciada
A88 |Refatoragéo do sistema Reall|zada (agao
continua)
N22 A101]Auditoria completa nos dados do SIGAA - Fase 1 N&o Iniciada
N23 A102|Criacao de estrutura de webservices Em andamento

Fonte: Produgéo propria (2019).

Ao longo do processo de acompanhamento das agdes e indicadores em 2018, foi
percebido que as metas de alguns indicadores nao puderam ser alcangadas
inteiramente. A seguir aduz-se uma justificativa para cada um desses indicadores e a

apresentacao de todos os percentuais na Tabela 21.

Nao foi possivel o alcance do indicador 105 (% conformidade com o padrdo
e-MAG 3.0) dentro do prazo de 12 meses, pois a produgéo do layout responsivo para

os sitios institucionais ainda esta sendo desenvolvida.

O 117 (N° pontos de acesso) permanece zerado pois a solugdo ainda encontra-se
em fase de aceite. Pelo mesmo motivo ndo foi possivel atender ao indicador 118 (%

unidades atendidas).

Em relagdo ao 120 (% servigos e sistemas), ja temos o portal da UFC em IPv6
outros sistemas serdo avaliados ao longo dos proximos anos, por isso a meta
encontra-se abaixo da esperada. O 121 (% dispositivos conectados com IPv6) sera

melhorado na medida que houverem mais unidades com essa tecnologia.

Sobre o indicador 124 (% servigos com SLA), comegaram a haver discussdes e
estudos preliminares sobre SLA, mas como se trata de um assunto importante, que
envolve varios aspectos, incluindo a capacidade das equipes, isso deve ser feito com
cuidado para que seja efetivamente cumprido. O indicador foi replanejado para o ano
de 2019.

A respeito do indicador 130 (% solicitagbes atendidas) foram iniciados alguns
processos de planejamento de solugbes para esse indicador. Contudo, como nao

houve a conclusao desses processos este indicador permanece zerado.
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Os Indicadores 142 (% de melhorias realizadas) e 148 (% de conformidade dos
dados) ndo puderam ser medidos em virtude da subjetividade com que foi construido o
indicador. Os indicadores serdo reajustados para os proximos anos de vigéncia do
PDTIC.

Tabela 21 - Acompanhamento de Indicadores 2018
Necessidades Indicador Acompanhamento dos Indicadores
Meta Anual Executado Acumulado
ID ID 2018 2018 2018 - 2022 | Meta Global
Portal e Sitios
101 60% 100% 100% 60%
NO1 102 80% 100% 100% 80%
103 90% 100% 100% 90%
104 80% 100% 100% 80%
105 60% 0% 0% 60%
NO2 106 80% 100% 100% 80%
107 70% 75% 75% 70%
108 80% 100% 100% 80%
Seguranca
NO3 109 100% 100% 100% 100%
110 15% 6% 6% 100%
111 100% 100% 100% 100%
NO04 112 100% 5% 5% 90%
113 100% 5% 5% 75%
NO5 114 20% 20% 20% 80%
115 2% 2% 2% 8%
N06 116 6 4 4 20
Suporte e Infra
NO7 117 250 0 0 1000
118 40% 0% 0% 85%
119 70% 30% 30% 95%
NO8 120 15% 5% 5% 80%
121 40% 30% 30% 85%
122 85% 96,16% 96,16% 85%
NO9 124 60% 0% 0% 60%
125 85% 85,25% 85,25% 85%
N10 126 99,9% 99% 99% 99,9%
N11 127 95% 95% 95% 95%
N12 128 95% 98% 98% 95%
129 90% 85% 85% 90%
N13 130 70% 0% 0% 70%
N14 131 60% 99% 99% 60%
132 95% 99% 99% 95%
Sistemas
N15 133 50% 100% 100% 95%
N16 134 300 400 400 700
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135 20% 20% 20% 60%
N18 120 70% 100% 100% 90%

141 75% 75% 75% 90%
N19 142 75% 0% 0% 75%

143 75% 60% 60% 75%
N0 144 75% 87% 87% 75%
" 145 75% 100% 100% 75%

146 75% 96% 96% 75%
NZ22 28 25% 0% 0% 25%
N23 51 15% 30% 30% 50%

Fonte: Produgéao prépria (2018)
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APENDICE D - PLANEJAMENTO 2019

No ano de 2019 foi realizado o primeiro ciclo completo de acompanhamento,
revisdo e planejamento do PDTIC. Por esse motivo, alguns indicadores foram
descartados e outros novos foram inseridos. Justifica-se esse fato pela conclusédo de
algumas atividades, bem como, pela dificuldade em acompanhar alguns desses
indicadores. Dessa forma, foram inseridos novos indicadores que apresentam-se mais
adequados para o planejamento atual. Entende-se esse processo como normal visto
que este ciclo completo esta sendo realizado pela primeira vez. A seguir, apresenta-se

o detalhamento desses indicadores.

Os indicadores relacionados ao grupo de necessidades de Portais e Sitios, 101 a
108, foram todos alterados para o planejamento de 2019. Sao listados, em seguida,

indicadores para Portais e Sitios e as respectivas justificativas de inclusao.

152 (% solicitagbes atendidas): Um atendimento pode nado ser, apenas, de
conteudo. O texto anterior limitava o escopo do atendimento. Ao atualizar o texto do
indicador, qualquer solicitagao, inclusive de treinamento, podera ser contabilizada. 153
(% de melhorias realizadas para o Portal da UFC): O indicador facilita o entendimento
das acbes, que sao realizagbes internas do setor de Portais e Sitios da STI e visa
melhorar o atendimento das solicitagbes recebidas para o Portal da UFC. 154 (%
solicitagdes de sitios atendidas): Contabiliza todos as demandas de sitios institucionais
que seguem o padrdo da STl (modelo padrdao e modelo customizavel). 155 (% de
pesquisas enviadas): O indicador mudou, pois o0s usuarios ndo sao obrigados a
participar da pesquisa para ter sua demanda de sitio atendida. 156 (% solicitagdes de
treinamento atendidas): Este indicador ndo depende diretamente das solicitagdes de
sitios atendidas. 157 (% de melhorias realizadas para os Sitios Institucionais): Este
indicador facilita o entendimento das acbes, que sao realizagdes internas da Divisao de
Portais Universitarios (DPU) e visam melhorar o atendimento das solicitagcdes

recebidas para os sitios institucionais, como também para treinamento.

Em relacdo ao grupo de necessidades de Suporte e Infraestrutura foram
descartados os indicadores 118 (% unidades atendidas), pois foi percebido que o

indicador 117 ja realiza a medi¢do do acompanhamento desejada e por isso foi criado
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um novo indicador 158 (% de blocos atendidos); também foi descartado o indicador 131
(% eventos atendidos), pois o0 seu gerenciamento é realizado pelas unidades
académicas e atualmente nao existe um planejamento de eventos que irdo solicitar
videoconferéncia, assim, existe a dificuldade no estabelecimento de uma meta a ser

atendida.

O indicador 124 (% servigos com SLA) teve sua forma de interpretagcado e medicéo
alterados, tendo em vista que o SLA trata de um assunto que envolve varios aspectos,
incluindo a capacidade das equipes. A STI chegou a conclusdo de que nao é possivel
mensurar o tempo de atendimento dos chamados (por falta de ferramenta adequada),
sendo assim, a nova abordagem para a afericdo do indicador 124 (% servigos com SLA)
trata do percentual dos servigos oferecidos que tem SLA atribuido no catalogo se

servigos do portal da STI'.

No que diz respeito aos indicadores relacionados ao grupo de necessidades de
Sistemas (133 a 151) foram realizadas as seguintes alteracbes: Relacionado a
Necessidade 16 foi excluido o indicador 136 (% redugao do tempo de encerramento do
processo), pois seria inviavel calcular essa redugdo devido a necessidade de se
conhecer antecipadamente o tempo de encerramento dos processos antes da

implantagédo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI);

Relacionados a Necessidade 22 foram excluidos os indicadores 147 (%
solicitagdes atendidas), pois verificou-se que esse indicador ndo esta claro o suficiente,
sendo inviavel a mensuragao exata de resultados; 148 (% de conformidade dos dados),
pois nédo foram definidos os critérios para um dado em conformidade; 149 (% de nao
conformidade dos dados), devido ao fato de também nao terem sido definidos os
critérios de ndo conformidade dos dados, inviabilizando a mensuragao do referido
indicador; 150 (% de resolucdo das nao conformidades), pois percebeu-se que esse
indicador € muito amplo, sendo inviavel a mensuragdo de nao conformidades

especificas.

Com relagéo a Necessidade 23, foi excluido o indicador 151 (% de solicitagbes de

web services atendidas) que consta como atrelado a Interoperabilidade entre SI3 e

'2 Disponivel em: <https://sti.ufc.br/>
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outros sistemas institucionais. Percebeu-se que esse indicador nao contribui
diretamente para avaliar a interoperabilidade. Para o planejamento de 2020 ser&o

incluidos novos indicadores para as Necessidades 22 e 23.

Tabela 22 - Plano de Ag¢ao 2019

Necessidade Projeto/Acio
ID | Indicador MElas
Geral| Acumulado [2019 D | Descrigdo | Prazo
Portal e Sitios
IAcompanhar as solicitagbes de
152 90% 0% 90% [ A103 [atualizagdo e treinamento do Portal da dez/2019
UFC
Elaborar plano de migracéo do Portal para
NO1 A104 [nova hospedagem em container e dez/2019
o 0 0 certificado de segurancga https
153 60% 0% 60% Realizar teste de migracao de dados do
A105 [Portal da UFC para nova arquitetura de dez/2019
container
IAcompanhar as solicitagdes de instalagdo
154 90% 0% 90% | A106 |e correcéo de sitios (modelo padréo e dez/2019
modelo customizavel)
155 60% 0% 60% | A107 IAcompanhar a qualidade dos servigos d62/2019
prestados
156 90% 0% 90% | A108 JAcompanhar realizagdo dos treinamentos | dez/2019
A109 Aprir’n.orar ferramen~tas de ge.renciamento d62/2019
de sitios (refatoragédo de cédigo)
A110 [Aprimorar os processos da DPU dez/2019
Monitorar as mudancgas de versao dos
A111 gerenciadores de conteudo aQotados | dez/2019
NO2 (\!oc’>r.nla e WordPress) e’a.tuallzar material
didatico quando necessario
Elaborar plano de revalidagéo de sitios
Al12 mantidos pela DRC dez/2019
157 70% 0% 70% A113 Elaborar p’rf)tétipno H-TML responsivo do 462/2019
tema do sitio Agéncia UFC.
Elaborar protétipo HTML do tema Sitios
AB |com revisdo das regras de acessibilidade | dez/2019
e responsividade
Migrar sitios da hospedagem
A114 |compartilhada para a nova hospedagem | dez/2019
em containers
A115 Revi§ar o novo Painel de Solicitagao de d62/2019
Servigos da STI
Seguranga
Elaborar material de divulgagdo em
NO3 109 [100% 100% 100% Al4 Gestao de Riscos dez/2019
A15 [Solicitar divulgacao dez/2019
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Estabelecer contexto em Gestio de

A16 Riscos na STI dez/2019
110 100% 6% 15% | A17 [ldentificar Riscos dez/2019
A18 [Estimar Riscos dez/2019
A19 JAvaliar Riscos dez/2019
Elaborar material de divulgagdo em
A2 201
111 100% 100% 100% 0 Tratamento de Incidentes dez/2019
A15 [Solicitar divulgagao dez/2019
A1 Pla.nejar do processo de Tratamento de d62/2019
Incidentes
112 90% 59, 100% | A22 ImPIantar servigo de Tratamento de d62/2019
Incidentes
NO04 ici 5 i
A3 In|C|ar.execugao do servigo de Tratamento dez2/2019
de Incidentes
A1 Plalnejar processo de Tratamento de d62/2019
Incidentes
113 75% 59 100% | A22 Imp.)lantar servigo de Tratamento de de2/2019
Incidentes
Inici 3 i T
A23 n|C|ar.execug:ao do servigo de Tratamento d62/2019
de Incidentes
A4 Estabgleger P~Ianejamento Anual de d62/2019
conscientizagdo em Seguranga
Elaborar material de Conscientizagdo em
A25 dez/2019
Seguranca
NOS 14 80% 20% 20% Revisar Material de Conscientizagdo em
A26 ¢ dez/2019
Seguranga
A7 Ofertar palestras de Conscientizagdo em 4e2/2019
Seguranga
A28 Elaborar material de Capacitagao em de2/2019
Segurancga
115 8% 29, 2% | A29 Revisar Material de Capacitagdo em d62/2019
Seguranga
A30 Ofertar cursos de Capacitagdo em d62/2019
Segurancga
E I Planej Anual
NO6 A31 stabg ec?r anejamento Anual de d62/2019
Capacitagdo em Seguranca
A28 Eleabfrl:r: r;aterlal de Capacitagdo em de2/2019
16 20 4 6 Reg'sar If/later'al de Capacitacdo em
A29 [R2V ' pacttac dez/2019
Seguranca
A30 Ofertar cursos de Capacitagdo em d62/2019
Seguranga
Suporte e Infra
Realizar Aquisicao dos equipamentos e
A33 [treinamento da solugéo jun/2019
Instalar nova solucdo rede sem fio
NO7 17 1000 0 250 A34 [(Prefeitura) dez/2019
Realizar Planejamento de Aquisi¢ao 22
A116 [fase Wifi dez/2019
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Realizar Aquisigao dos equipamentos e

A33 [treinamento da solucéo jun/2019
Instalar nova solugéo rede sem fio
NO7 I 9 9 12,59
0 58 50% 0% 5% A34 |(Prefeitura) dez/2019
Realizar Planejamento de Aquisicéo 22
A116 [fase Wifi dez/2019
Realizar Configuracao IPv6 Porangabussu
0, 0, o
19 95% 30% 70% A37 |e Reitoria dez/2019
Estabelecer Configuragcédo para Portais
A38 [padronizados set/2019
120 o 0 o Estabelecer Configuragéo para
NO8 80% 5% 10% A39 [hospedagens ndo padronizadas dez/2019
Realizar Estudo para implementagao para
A40 |o si3.ufc.br e sei.ufc.br dez/2020
Realizar Configuragéo IPv6 Porangabussu
0, 0, 0,
121 85% 30% 40% A37 le Reitoria dez/2019
IAcompanhar as solicitagdes através do dez2/2019
122 85% 96.16% 85% A41 |sistema de tickets
Estudar e planejar aquisicdo de Material d62/2019
A42 |de Consumo de TI.
o o ) Aprimorar institucionalmente os Servigos
124 60% 0% A43 lge Ti dez/2019
NO9 — — . —
Conscientizar usuarios da importancia da
. . ~ dez/2019
A44 Jpesquisa de satisfacao
125 85% | 8525% 85% | A45 Medir a qualidade e a eficiéncia dos d62/2019
’ servigos através de sistema de tickets
A4B Apllc’:a_r avaliagOes de satisfagao aos de2/2019
usuarios
A47 |Migrar VMs para novos Storages jun/2019
Subistituir das baterias dos no-breaks da
A4 i1201
N10| 126 [09,0%| 99,0% |[99,0%| A |sala-cofre mai/2019
A51 Renovar garantia dos servidores da set/2019
sala-cofre
A48 Subistituir das baterias dos no-breaks da mai/2019
sala-cofre
A51 Renovar garantia dos servidores da set/2019
sala-cofre
N1 127 959 959 95% A52 |Ampliar armazenamento do storage dez/2019
(o] (o] (o]
Realizar Aquisi¢cao de 2 controladoras ISCI
A53 [Para tornar totalmente compativel o dez/2019
storage com o legado de servidores ja
existente no cofre
A54 |Renovar a Garantia da solugéo de Tl set/2019
A48 Subistituir das baterias dos no-breaks da mai/2019
sala-cofre
A51 SR;gog;:sarantla dos servidores da set/2019
128 95% 98% 95% .
N12 ANCi i 3ot
A55 Repa_rar redquan0|as de fibra opticas dez/2019
(Benfica e Pici)
A117 Planejamento de contratac&o de servigo out/2019

para reparo e instalagéo de fibra dptica
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Reparar redundancias de fibra épticas
A55 |(Benfica e Pici) dez/2019
129 90% 85% 90% Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para
A56 [instalagdo em pontos do backbone. jun/2020
A7 Planejamento _de contrNatagéc? de §eryigo out/2019
para reparo e instalagio de fibra optica
A118 Planejar Aquisicao de Material de dez./2019
Consumo de TI.
A57 Realizar Aquisicao de Material de dez./2019
Consumo de TI.
A119 |Planejar Aquisicdo de Computadores dez./2019
A120 Fiscalizar(técnica) a aquisicao de dez./2019
computadores
A121 Planejar.a renoyagao d?s servigos de dez./2019
outsourcing de impressao
A122 Flsc':ahzar(tecmca) a aquisigéo de dez./2019
projetores
Substituir das baterias dos nobreaks da .
70% 0% 70% | A48 [sala-cofre mai./2019
N13 130
Renovar garantia dos servidores da set/2019
A51 |sala-cofre
A52 |Ampliar armazenamento do storage dez./2019
Realizar Aquisicao de 2 controladoras
ISCI para tornar totalmente cqmpatwgl o] dez./2019
storage com o legado de servidores ja
A53 |existente no cofre
A54 |Renovar a Garantia da solugéo de Tl set./2019
A117 Planejamento lde cont[atagag de s,erylgo out./2019
para reparo e instalagédo de fibra 6ptica
Realizar Aquisi¢cao dos equipamentos e
A33 |treinamento da solucéo jun./2019
Substituir das baterias dos no-breaks da .
mai./2019
N14| |32 A48 |sala-cofre
95% 99% 90% R o d - p
enovar garantia dos servidores da set /2019
A51 |sala-cofre
Sistemas
N15 133 95% 55% 50% | A65 |Dados Abertos dez/2019
Capacitar servidores (parceria com a UFC
AGG | . dez/2019
134 | 700 | 400 300 Virtual) ez
A67 |Realizar workshops dez/2019
Incentivar a redugao de uso de papel em
N16 A68 |atividades administrativas e a criacdo de |dez./2019
documentos nato-digitais
135 | 60% | 20% | 20% u 9ra _
Criar modelos especificos para facilitar a
AGY9 | o dez/2019
criacdo de documentos nato-digitais
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o o 0 A70 |Censo 2019 dez/2019
N18 140 90% 100% 70% NZREY 362/2019
A74 Casa.s de.cultura - Fase 1 (Migracao, d62/2019
Funcionalidades)
Modulo de Extensao - Fase 2
A75 (Pr.et_anchimento do formulério~a partir do d62/2019
solicitante e Fluxo de aprovacao nas
instancias)
A76 |Gestao de estagios dez/2019
A123 Adapt.ag()es da Portaria: Histérico, Diploma d62/2019
e Registro
A124 II\D/I:(Ijt:)osrias no Censo e Qualidade dos d62/2019
N19 141 90% 75% 5% IAdaptacéo das Estruturas Curriculares
A125 . . ~ dez/2019
para curricularizagdo da extenséo
Integracao Web Services de Documentos
A126 (CPI%, Quitacéo Eleitoral, etc) dez/2019
Tratamento de Enfases: Cadastro e
A78 |Manutengao de Enfases, dez/2019
com Grupos de Disciplinas Eletivas
Educacao a Distancia - Fase 1
A79 [(Implementagdo do médulo com suas dez/2019
funcionalidades)
A127 |Atividades em componentes curriculares | dez/2019
142 75% 93% 75% | A88 |Refatoracdo do sistema dez/2019
Controle das atividades que envolvem
A128 [alocagado de recursos e pagamento para | dez/2019
estudantes (auxilios)
Modulo de Bolsas - Fase 2 (geracao
A129 [frequéncia e da folha de pagamento, dez/2019
N20 143 75% 60% 75% intggragéo com SIAFI) i
A93 |GRU Cobranga (Qualquer banco) dez/2019
A95 GRU Cotzranga para Contratos de dez/2019
Concesséao
A96 [Mddulo de patriménio (movel) dez/2019
144 75% 87% 75% | A88 |Refatoracado do sistema dez/2019
N21 145 75% 100% 75% | A130 [Integragdo Web Service SIAPE dez/2019
146 75% 95% 75% | A88 |Refatoragao do sistema dez/2019
Fonte: Produgéao prépria (2019)
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Tabela 23 - Plano Orgamentario 2019

Correspondente a
Valor estimado | servigo continuado

Identificagcdo do | Natureza da | para o Lote ou que estara em Acoes do PDTIC para
Lote Despesa sua parcela |[execug¢do no exercicio| as quais contribuira
(dotagao) de referéncia
(Sim/Nao)

Despesas Correntes

Manutencao da A48, A51, AB2, A53,

. ala-cofre 3.3.90.39.95 | R$600.000,00 Sim A54. A57
Despesas de Capital - Investimento
Computadores 4.4.90.52.35 | R$3.000.000,00 Nao A33
A33, A34, A52, A57
\Wifi (segunda Fase) | 4.4.90.52.35 | R$1.000.000,00 Nao A??6 34, AS2, AST,
Projetores 4.4.90.52.35 | R$ 600.000,00 Nao A122

Fonte: Producao propria (2019).

No ano de 2019 foi completado mais um ciclo de planejamento e
acompanhamento do PDTIC 2018-2022 através do monitoramento de acbes e
indicadores propostas no planejamento correspondente as necessidades do intervalo
NO1 a N21. Algumas agdes planejadas nao puderam ser iniciadas ou realizadas
integralmente, em vista disso, nos proximos paragrafos € apontado um breve descritivo

da Tabela 24.

Com relacao as necessidades NO1 (Portal da UFC) e NO2 (Sitios Institucionais),
todas as acgbes propostas para o ano de 2019, com exceg¢ao da acao 105,
encontram-se com status “Realizada” ou “Em andamento”, demonstrando evolucéo
com relagdo ao aprimoramento dos processos internos e a atualizacdo e
desenvolvimento de novos componentes no Portal e nos Sitios Institucionais da UFC. A
acdo A105 (Realizar teste de migracdo de dados do Portal da UFC para nova
arquitetura de container) ndo pdde ser iniciada no ano de 2019 devido a ocorréncia de
problemas de uso da tecnologia que deveria ser adotada. Em vista dos problemas
encontrados, uma nova nova solugao esta em fase de testes e a acgao foi replanejada

para o ano de 2020.

No que se refere as necessidades relacionadas a Seguranga da Informagao (NO3
a NO06) todas as agbes correspondentes foram realizadas ou encontram-se em

andamento, replanejadas para o ano de 2020. Foram alcangados bons resultados com
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relagcdo ao tratamento de incidentes e aos planos de capacitagao e conscientizacdo em
Seguranga da Informagdo. As agdes A17, A18, e A19 que tratam da identificagao,
estimativa e avaliagdo dos riscos ndao puderam ser concluidas ainda em 2019, em
virtude da propria natureza e complexidade das agdes, por envolver projetos-piloto e

dependéncia dentre as areas.

Com relacdo as necessidades de Suporte e Infraestrutura, das quais

compreendem o Intervalo (NO7 a N14), no ano de 2019 as acbes que visavam a
ampliagédo de servigos de infraestrutura (A52 e A53), em virtude do contingenciamento
de recursos, as aquisi¢gdes ndo puderam ser iniciadas. A agao A57 (Realizar aquisi¢ao
de material de consumo de TI) iniciou o processo de contratacdo em 2019, mas néo
pdde ser realizada integralmente por atrasos no processo de aquisi¢do e encontra-se
em andamento. A Ag¢ao A122 (Fiscalizar (técnica) a aquisicao de projetores) nao pdde

ser iniciada em 2019, sendo replanejada para o ano de 2020.

Quanto as necessidades relacionadas aos Sistemas, que em 2019 compreende o
intervalo N15 a N21, todas as acdes propostas foram realizadas ou encontram-se em
andamento, com excecdo da Acdo A130, o que denota os avangos alcangados quanto
aos Sistemas Institucionais. A Acao A130 (integracdo Web Service e SIAPE) nao foi foi
iniciada em 2019 em raz&o de repriorizagéo de projetos pela area demandante. A agéo

foi replanejada para o ano de 2020 e encontra-se em curso.

Tabela 24 - Acompanhamento de a¢des 2019

Necessidades Projetos/Acoes
Status de
ID ID Descrigao execucgao das
agoes
Portal e Sitios
Acompanhar as solicitagbes de atualizagdo e treinamento do|Realizada (agdo
A103 .
Portal da UFC continua)
A104 Elaborar _plano de migragao do Portal para nova hospedagem Em andamento
NO1 em container e certificado de seguranca https
Realizar teste de migragao de dados do Portal da UFC para
A105 [nova arquitetura de container (modelo padrdo e modelo Nao iniciada
customizavel)
Acompanhar as solicitagdes de instalagdo e correcao de sitios |Realizada (a¢ao
A106 ~ . .
(modelo padrdo e modelo customizavel) continua)
A107 |[Acompanhar a qualidade dos servicos prestados Em andamento
NO2 . . Realizada (ag¢édo
A108 |JAcompanhar realizagéo dos treinamentos .
continua)
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Aprimorar ferramentas de gerenciamento de sitios

A109 (refatoragéo de codigo) Realizada
A110 [Aprimorar os processos da DPU Realizada
Monitorar as mudangas de versao dos gerenciadores de
A111 [conteudo adotados (Joomla e WordPress) e atualizar material Realizada
didatico quando necessario
NO2
A112 |Elaborar plano de revalidacao de sitios mantidos pela DRC Em andamento
A13 Elaborar protétipo HTML responsivo do tema do sitio Agéncia Realizada
UFC
Elaborar protétipo HTML do tema Sitios com revisdo das .
A6 L L Realizada
regras de acessibilidade e responsividade
A114 Migrar sitios da hospeqagem compartilhada para a nova Realizada
hospedagem em containers
A115 |Revisar o novo Painel de Solicitacdo de Servigos da STI Realizada
Seguranga
A14 [Elaborar material de divulgagdo em Gestéo de Riscos F}eahza@a
(agéo continua)
A15 |Solicitar divulgagao Reallzaqa (agdo
continua)
NO3 i 5
A16 [Estabelecer contexto em Gestado de Riscos na STI Reallzaqa (agdo
continua)
A17 [ldentificar Riscos Em andamento
A18 |Estimar Riscos Em andamento
A19 |Avaliar Riscos Em andamento
A20 |Elaborar material de divulgacao em Tratamento de Incidentes [ Em andamento
A15 [Solicitar divulgacao Em andamento
NO4 A21 |Planejar do processo de Tratamento de Incidentes Realizada
A22 [Implantar servico de Tratamento de Incidentes Realizada
A23 [Iniciar execugado do servico de Tratamento de incidentes Realizada
A24 |Estabelecer Planejamento Anual de conscientizagdo em Seguranga Reallza(,ja (agéo
continua)
A25 |Elaborar material de conscientizacdo em Seguranca Reallzaqa (acao
NO5 cgntlnua) _
A26 [Revisar Material de conscientizagdo em Segurancga Reallzaqa (acao
continua)
A27 |Ofertar palestras de conscientizagdo em Seguranga Reallzac’ia (agdo
continua)
A28 |Elaborar material de Capacitagdo em Seguranga Reallzat’ja (agao
continua)
NOB A29 |Revisar Material de Capacitagdo em Segurancga Em Andamento
A30 |Ofertar cursos de Capacitacdo em Seguranca Realizada
A31 Estabelecer Planejamento Anual de Capacitagao em Realizada
Seguranca
Suporte e Infra
A33 |Realizar Aquisicdo dos equipamentos e treinamento da solucdo| Realizada
NO7 A34 |Instalar nova solugéo rede sem fio (Prefeitura) Em andamento
A116 |Realizar Planejamento de Aquisicao 22 fase Wifi N&o Iniciada
A37 |Realizar Configuragao IPv6 Porangabussu e Reitoria Em andamento
NO8 A38 |Estabelecer Configuragéo para Portais padronizados N&o Iniciada

78



A39 Estabe!ecer Configuragéo para hospedagens nao N30 Iniciada
padronizadas
A40 Rgallzar Estudo para implementacao para o si3.ufc.br e N3o Iniciada
sei.ufc.br
A41 |Acompanhar as solicitagdes através do sistema de tickets Reallza(’ja (agdo
continua)
A42 [Estudar e planejar aquisicdo de Material de Consumo de TI. Reallzaqa (agdo
continua)
Conscientizar usuarios da importancia da pesquisa de Realizada (a¢&o
NO9 Ad4 . ~ .
satisfacao continua)
Medir a qualidade e a eficiéncia dos servigos através de Realizada (a¢&o
A45 |, . .
sistema de tickets continua)
A46 (Aplicar avaliagdes de satisfagéo aos usuarios Reallzaqa (agdo
continua)
A47 [Migrar VMs para novos Storages Realizada
N10 A48 [Subistituir das baterias dos no-breaks da sala-cofre Realizada
A51 |Renovar garantia dos servidores da sala-cofre Realizada
A48 |Subistituir das baterias dos no-breaks da sala-cofre Realizada
A51 |Renovar garantia dos servidores da sala-cofre Realizada
A52 |Ampliar armazenamento do storage Nao Iniciada
N11 Realizar Aquisi¢cao de 2 controladoras ISCI para tornar
A53 [totalmente compativel o storage com o legado de servidores ja | Nao Iniciada
existente no cofre
A54 |Renovar a Garantia da solucdo de Tl Realizada
A48 |Subistituir das baterias dos no-breaks da sala-cofre Realizada
A51 |Renovar garantia dos servidores da sala-cofre Realizada
A55 |Reparar redundancias de fibra opticas (Benfica e Pici) Nao Iniciada
N12 A117 Planeja@ento Qe co’ntr_atagao de servigo para reparo e Em andamento
instalacao de fibra dptica
A56 Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para instalagdo em N3o Iniciada
pontos do backbone.
A118 |Planejar Aquisicdo de Material de Consumo de TI. Reallzaqa (acao
continua)
A57 |Realizar Aquisicdo de Material de Consumo de TI. Nao Iniciada
A119 |Planejar Aquisicdo de Computadores Reallzaqa (agdo
continua)
A120 |Fiscalizar(técnica) a aquisi¢do de computadores Reallzac’ia (agdo
continua)
A121 Planejar a renovacgéo dos servigos de outsourcing de Realizada (ac¢ao
impressao continua)
N13 A122 |Fiscalizar(técnica) a aquisicao de projetores Nao Iniciada
A48 |Subistituir das baterias dos no-breaks da sala-cofre Realizada
A51 |Renovar garantia dos servidores da sala-cofre Realizada
A52 |Ampliar armazenamento do storage Nao Iniciada
Realizar Aquisi¢cao de 2 controladoras ISCI para tornar
A53 [totalmente compativel o storage com o legado de servidores ja | Nao Iniciada
existente no cofre
A54 |Renovar a Garantia da solucdo de Tl Realizada
A117 _Planejar~nento _de cczntr_atagao de servigo para reparo e Realizada
instalagao de fibra 6ptica
A33 |Realizar Aquisicdo dos equipamentos e treinamento da solucdo| Realizada
N14 A48 |Subistituir das baterias dos no-breaks da sala-cofre Realizada
A51 |Renovar garantia dos servidores da sala-cofre Realizada
Sistemas
N15 | A65 |Dados Abertos |Em andamento
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A66 |Capacitar servidores (parceria com a UFC Virtual) N&o Iniciada
A67 |Realizar workshops Nao Iniciada
N16 AGS8 Incentivar a reducao de uso de papel em atividades
administrativas e a criagdo de documentos nato-digitais Nao Iniciada
AGO Criar modelos especificos para facilitar a criacao de Realizada (ag¢édo
documentos nato-digitais continua)
A70 [Censo 2018 Realizada
N18 -
A71 [SiSu Realizada
A74 |Casas de cultura - Fase 1 (Migrag&o, Funcionalidades) Realizada
Médulo de Extensao - Fase 2 (Preenchimento do formulario a
A75 . . ~ A Em andamento
partir do solicitante e Fluxo de aprovacao nas instancias)
A76 |Gestéo de estagios Em andamento
A78 |Melhorias no Censo e Qualidade dos Dados Em andamento
A79 Adapta~gao das Estruturas Curriculares para curricularizacao da Realizada
extensao
A123 | Adaptacdes da Portaria: Histérico, Diploma e Registro Realizada
N19
A124 |Melhorias no Censo e Qualidade dos Dados Em andamento
A125 Adaptacgéo das Estruturas Curriculares para curricularizagao
da extensao Realizada
A126 Integracdo Web Services de Documentos (CPF, Quitagao
Eleitoral, etc) Em andamento
A127 |Atividades em componentes curriculares Realizada
A88 |Refatoracao do sistema Reallza(’ja (agao
continua)
A128 Controle das atividades que envo]yem alocacgao de recursos e Em andamento
pagamento para estudantes (auxilios)
A129 Moédulo de B_olsas - F~ase 2 (geracao frequéncia e da folha de Em andamento
pagamento, integracdo com SIAFI)
N20 A93 [GRU Cobranga (Qualquer banco) Em andamento
A95 [GRU Cobranga para Contratos de Concessao Em andamento
A96 [Mddulo de patriménio (movel) Realizada
A88 |Refatoragéo do sistema Reallzat’ja (agao
continua)
N2 A130 |Integracdo Web Service SIAPE Nao Iniciada
A88 |Refatoracao do sistema Reallza(’ja (agao
continua)

Fonte: Produgéo propria (2020).

Com relagdo ao acompanhamento de indicadores no ano de 2019, foi percebido

que as metas de alguns indicadores nao puderam ser alcangadas completamente. Nos

proximos paragrafos serdo expostas justificativas para cada um destes que, por

ventura, ndo alcangcaram a meta estipulada para o ano de 2019.
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Nao foi possivel o alcance do indicador 153 (% de melhorias realizadas para o
Portal da UFC), sobre Infraestrutura e Conteudo institucional do Portal da UFC, em
razao de incompatibilidades de tecnologia. No momento, a Divisdo de Portais e Sitios
esta trabalhando em uma forma de aplicar certificado de seguranca ao portal da UFC
sem depender da migracdo do gerenciador de conteudo para a hospedagem em
container, que deve ser concluida em 2020. Da mesma forma, nao foi possivel o
alcance integral do indicador 155 (% de pesquisas enviadas), que trata da Infraestrutura
para Sitios Institucionais, haja vista que o procedimento para o envio das pesquisas s6
foi definido no meio do ano de 2019, ou seja, muitas solicitagdes que ja haviam sido

concluidas no referido ano ndo puderam integrar esta estatistica.

O indicador 116 (N° cursos oferecidos) relativo a capacitagdo em seguranca da
Informagao nao foi atingido completamente em razdo do adiamento de alguns cursos
que estavam previstos para 2019. O planejamento do ano de 2020 contempla mais

formacoes, incluindo os campus da UFC no interior.

O indicador 117 (N° de pontos de acesso), que trata da ampliagdo do WIFI
institucional, encontra-se abaixo do planejado em razdo dos equipamentos e o
treinamento da solugdo de Wi-Fi s6 terem sido concluidos em agosto de 2019,
atrasando os projetos. A instalacdo em sua totalidade esta prevista no planejamento de
2020. O indicador 158 (% de blocos atendidos) ndo péde ser atingido pela mesma

razao.

O indicador 119 (% unidades atendidas) que trata da Implantagédo e Migragao IPv6
ficou abaixo do planejado em virtude de problemas técnicos (conflito DHCPv6), onde foi
necessario reverter a configuragcdo em determinados locais. Estdo sendo realizados
estudos para resolugcdo. Os indicadores 120 (% servicos e sistemas) e 121 (%
dispositivos conectados com IPv6), da mesma necessidade, sdo dependentes e

seguem a mesma justificativa.

O indicador 145 (% funcionalidades implantadas), que trata do aperfeicoamento e
ampliacdo do Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos, nao foi atingido em

2019 em razao de repriorizagdo interna por parte do demandante a respeito dos
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projetos que seriam contemplados no ano. O indicador teve agdes replanejadas para o
ano de 2020.
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Tabela 25 - Acompanhamento de Indicadores 2019
Necessidades | Indicador Acompanhamento dos Indicadores
Meta Anual Executado Acumulado
ID ID 2019 2019 2018 - 2022 | Meta Global
Portal e Sitios

NO1 152 90% 100% 100% 90%
153 60% 25% 25% 60%
154 90% 98,08% 98,08% 90%
155 60% 36,51% 36,51% 60%

N02 156 90% 100% 100% 90%
157 70% 87,5% 87,5% 70%

Seguranga

NO3 109 100% 100% 100% 100%
110 15% 13% 9% 100%
111 100% 100% 100% 100%

NO4 112 100% 100% 52,5% 90%
113 100% 60% 32,5% 75%

NO5 114 20% 20% 40% 80%
115 2% 2% 4% 8%

N06 116 6 3 7 20

Suporte e Infra

NO7 117 250 30 30 1000
158 40% 2,50% 2,50% 85%
119 70% 0% 30% 95%

NO8 120 10% 5% 5% 80%
121 40% 30% 30% 85%

NO9 122 85% 96,16% 96,16% 85%
125 85% 85,25% 84,78% 85%

N10 126 99,90% 99% 99% 99,90%

N11 127 95% 90% 93% 95%

N12 128 95% 99,38% 99% 95%
129 90% 97,68% 91% 90%

N13 130 70% 69,24% 69,24 70%

N14 132 90% 99,7% 99,5% 95%

Sistemas

N15 133 50% 35% 45% 95%
134 300 0 400 700

N16 135 20% 30% 25% 60%

N18 140 70% 100% 100% 90%

N19 141 75% 82% 79% 90%

N19 142 75% 90% 90% 75%

N20 143 75% 75% 68% 75%
144 75% 89% 88% 75%

N21 145 75% 0% 50% 75%
146 75% 93% 94% 75%

Fonte: Produgao propria (2020).
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APENDICE E - PLANEJAMENTO 2020

No ano de 2020, sera realizado o segundo ciclo completo de planejamento e
revisdo. Este sera o primeiro ano sob a nova gestao da UFC que foi escolhida por meio
do novo reitor. Por isso, é possivel que hajam mudangas nas agbes planejadas e na
maneira de executa-las. Outro fato relevante para este ano é a crise sanitaria mundial
por conta do COVID-19. Essa pandemia reduziu o contato direto das equipes de Tl que

precisaram se adaptar a essa nova realidade.

Alguns indicadores, assim como no ano anterior, precisaram ser modificados.

Podemos citar:

Dentro da Necessidade 01 - Portal da UFC, a acdo A107 foi abandonada, tendo
em vista que na reestruturagdo da STl para superintendéncia, a Central de
Relacionamento ira realizar agdes para avaliar os servigos prestados por toda a STI.
Para o ano de 2020 nao foram pensados ag¢des para o indicador 155: % de pesquisas

enviadas.

Importante registrar que o planejamento 2020 da area de Portais e Sitios, assim
como em todas as areas, foi adaptado ao longo do ano para atender as solicitacées
decorrentes da pandemia e do isolamento social, sendo que alguns projetos (Encontros
Universitarios 2019) tiveram que ser desenvolvidos em carater de urgéncia para
atender a essa demanda. Além disso, ao longo do ano, a DPU (Divisdo de Portais
Universitarios) passou por reformulagdes em sua area de atuagao de forma que, com a
mudancga da STI de secretaria para superintendéncia, todo o escopo de projetos foi
redefinido, até a sua extincdo em 2021 e criagao da nova Divisao de Inovacao e Midias

Digitais.

Ja na area de Suporte e Infra, o indicador 121 (% dispositivos conectados com
IPV6) foi removido por conta da falta de métricas adequadas para a sua medigéo. O
indicador 117 (N° de pontos de acesso) foi descontinuado e substituido pelo indicador
166 (N° de Pontos de Acessos adquiridos) visto que foi identificada a necessidade de se

mensurar o processo de aquisi¢cao e instalacdo em duas agodes distintas.
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No ambito dos Sistemas, a Necessidade 15 — Dados abertos, foi atualizada a
descri¢ao do Indicador 133, que anteriormente era ‘% dados disponibilizados de acordo
com o PDA. Ao analisar a referida nomenclatura, percebeu-se que fica mais coerente
nomear o indicador da seguinte forma: 133 - % conjunto de dados disponibilizados

conforme previsdo do PDA.

Com relagdo a Necessidade 17 - Acessibilidade e Usabilidade, foi criado o

indicador 165 - Quantidade de recursos de acessibilidade disponibilizados.

Destaca-se que foi atualizada a nomenclatura dos indicadores 141, 143 e 145,
relacionados respectivamente as necessidades N19, N20 e N21. Anteriormente os
supracitados indicadores eram denominados “% funcionalidades implantadas”, sendo
mais coerente nomear os referidos indicadores da seguinte forma: “% de execugéo dos

projetos previstos”.

No acompanhamento e revisdo de indicadores no ano de 2019, relacionados a
Necessidade 22 foram excluidos os indicadores 147 (% solicitagdes atendidas), pois
verificou-se que esse indicador ndo esta claro o suficiente, sendo inviavel a
mensuragao exata de resultados, também foi excluido o Indicador 148 (% de
conformidade dos dados), pois ndo foram definidos os critérios para um dado em
conformidade, assim como o Indicador 149 (% de nao conformidade dos dados), devido
ao fato de também néo terem sido definidos os critérios de ndo conformidade dos
dados, inviabilizando a mensuragado do referido indicador; o Indicador 150 (% de
resolugcao das nao conformidades) foi excluido, pois percebeu-se que esse indicador é
muito amplo, sendo inviavel a mensuragcdo de ndao conformidades especificas. Ainda
com relagédo a Necessidade 22 foram criados os indicadores 159 -‘Quantidade de regras
de validagcado auditadas’ e 160 - ‘% de resolugdo de ndao conformidades de regras de

validagao auditadas’.

Com relagédo a Necessidade 23, foi excluido o indicador 151 - ‘% de solicitagdes de
web services atendidas’, que consta como atrelado a interoperabilidade entre SI3 e

outros sistemas institucionais. Percebeu-se que esse indicador nao contribui
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diretamente para avaliar a interoperabilidade. Portanto, foi criado um novo indicador,

161 - ‘Quantidade de web service disponibilizados’.

Visto o alinhamento com a nova EGD 2020-2022, foi criada a Necessidade 24 —
Oferta de servigos publicos digitais. Foram criados os seguintes indicadores para a
referida necessidade: o indicador 162 - Quantidade de servigos digitais disponibilizados,

e o indicador 163 - Quantidade de servigos digitais que permitem avaliacdo pelo

usuario.
Tabela 26 - Plano de Agao 2020
Necessma“flieetals Projeto/Agao
ID | Indicador eral| Acumulado [2020] ID | Descrigio | Prazo

Portais e Sitios

IAcompanhar as solicitagdes de atualizacao
152 9 1009 % | A1 202
NO1 > 90% 00% 90% 03 e treinamento do Portal da UFC dez/2020
153 60% 25% 60% [ A163 [Elaborar projeto Novo Portal da UFC dez/2020
IAcompanhar as solicitagdes de instalacéo e
154 90% | 98,08% | 90% | A106 [correcao de sitios (modelo padrao e modelo| dez/2020
customizavel)
156 90% 100% 90% [ A108 JAcompanhar realizagéo dos treinamentos | dez/2020
A109 Aprlr’n.orar ferramerltas de ge.renmamento de2/2020
de sitios (refatoracdo de codigo)
A110 JAprimorar os processos da DPU dez/2020
Monitorar as mudangas de versao dos
gerenciadores de conteudo adotados
AT (Joomla e WordPress) e atualizar material dez/2020
didatico quando necessario
NO2 A164 [Elaborar plano de revalidagéo de sitios dez/2020
Desenvolvimento da plataforma Encontros
A16 dez/202
57 | 70%| 87.50% |70% ® Universitarios 2019 62/2020
Desenvolvimento da plataforma Encontros
A166 Universitarios 2019 para segunda chamada dez/2020
A167 gifne(;\(/)olwmento do portal Férum Ensino 462/2020
Planejamento da plataforma Encontros
A188 | 1 iversitarios 2020 dez/2020
A169 [Desenvolvimento do portal Guia de Fontes | dez/2020
A115 ReV|§ar o novo Painel de Solicitagcao de de2/2020
Servigos da STI
Seguranga
Elaborar material de divulgacdo em Gestéo
A14 ) dez/2020
109 [100%| 100% |100% de Riscos ez
NO3 A15 [Solicitar divulgagao dez/2020
Estabelecer contexto em Gestéo de Riscos
110 |100%| 9,50% |15% | A6 fasTi dez/2020
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A17 |Identificar Riscos dez/2020
A18 [Estimar Riscos dez/2020
A19 [Avaliar Riscos dez/2020
A20 Elaborar material c:ie divulgacéo em dez/2020
111 100% 100% 100% [Tratamento de Incidentes
A15 [Solicitar divulgagéo dez/2020
A1 Pla.nejar processo de Tratamento de dez/2020
Incidentes
Implantar servigo de Tratamento de
112 90% | 52,50% |100%| A22 p ¢ dez/2020
Incidentes
NO4 A23 In|C|ar.execugao do servigo de Tratamento d62/2020
de Incidentes
A1 Pla.nejar processo de Tratamento de dez/2020
Incidentes
Implantar servigo de Tratamento de
113 90% | 32,50% |100%| A22 p ¢ dez/2020
Incidentes
A3 In|C|ar.execug:ao do servigo de Tratamento dez/2020
de Incidentes
A4 Estabglecgr PINaneJamento Anual de d62/2020
Conscientizacdo em Seguranca
Elaborar material de Conscientizagdo em
A25 dez/2020
Seguranga
NO5 14 80% 40% 20% Revisar Material de Conscientizagdo em
A26 ¢ dez/2020
Seguranca
A7 Ofertar palestras de Conscientizagdo em d62/2020
Seguranga
A28 Elaborar material de Capacitagdo em d62/2020
Seguranga
15 8% 4% 2% | A29 Revisar Material de Capacitagdo em dez/2020
Segurancga
A30 Ofertar cursos de Capacitacdo em de2/2020
Seguranga
NOB A31 Estabe.lec?r Planejamento Anual de dez/2020
Capacitacdo em Seguranca
A28 Elaborar material de Capacitagao em de2/2020
Seguranga
116 20 7 6 Revisar Material de Capacitagdo em
A29 pacttac dez/2020
Seguranga
A30 Ofertar cursos de Capacitagdo em de2/2020
Seguranca
Suporte e Infra
- . ——
166 1000 250 250 | A116 \I/?V?feilllzar Planejamento de Aquisigéo 22 fase set/2020
A34 Instala.r nova solugéo rede sem fio set/2020
(Prefeitura)
NO7 Realizar Planejamento de Aquisicdo 22 fase| .
A116 | /2020
sg | 50% | 250% | 6% Wi I
Realizar Planejamento de Aquisi¢do
A133 Switches para Wifi e atualizagdo da Rede ago/2020
A134 [Instalacéo de Switches para dez/2020
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atualizacao/substituicdo de rede

Instalar nova solucdo rede sem fio

A135 | Prefeitura) - 22 FASE dez/2020
19 95% 30% 10% | A37 Reah.zar. Configuragéo IPv6 Porangabussu d62/2020
e Reitoria
Estabelecer Configuragédo para Portais
NO8 A38 padronizados dez/2021
120 80% 10% 5% | A39 Estabelecer Configuragao para de2/2021
° ° ° hospedagens ndo padronizadas
A40 Realizar Estudo para implementagao para o| dez/2022
si3.ufc.br e sei.ufc.br
122 85% | 96.16% | 85% | Ad1 Alcompanha.r as solicitagbes através do 462/2020
sistema de tickets
Add Conscientizar usuarios da importancia da de2/2020
NO9 pesquisa de satisfacao
Medir a qualidade e a eficiéncia dos
12 9 259 % | A4 202
S 85% | 8525% | 85% S servicos através de sistema de tickets dez/2020
A4G ﬁ\:jgi; :valiagc")es de satisfagao aos 462/2020
N10 126 |99 9% 99% 99 9% A136 Renovar contrato de manutencéo da et/2020
e ° & sala-cofre
A52 [Ampliar armazenamento do storage dez/2020
Realizar Aquisi¢cao de 2 controladoras ISCI
para tornar totalmente compativel o storage
AS3 com o legado de servidores ja existente no dez/2020
cofre
N11 127 95% | 92,50% | 95% A136 Renovar de contrato de manutencéo da set/2020
sala-cofre
Realizar Planejamento de Aquisi¢do
A137 202
3 Switches para Sala Cofre dez/2020
A138 bRae:Ilijsr Planejamento de Aquisigéo fita d62/2020
A55 Reparar redundancias de fibra épticas d62/2020
(Benfica e Pici)
AT e aparo o nstatagao de nora s, | V2920
|2 0, o, 0,
8 95% | 98,69% | 95% Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para
A56 | - nov/2020
instalagdo em pontos do backbone.
Reali anoi AQUISICA
A139 (.aa. |z§r planejamento de Aquisi¢do de d62/2020
Minigbic
Reparar redundancias de fibra opticas
N12 A55 (Benfica e Pici) dez/2020
A5G RepararNbaterlas Nobreak 3KA e 8KA para 10v/2020
instalagdo em pontos do backbone.
129 90% 91 349% 90% | A117 Planejamento de contratagao de servigo out/2020
° o ° para reparo e instalagéo de fibra optica
Realizar planejamento de Aquisi¢do de
A140 [radio outdoor ponto a ponto (PICI, BCH, dez/2020
Reitoria, CH2, FEAAC e PROEX)
A139 [Realizar planejamento de Aquisicao de dez/2020
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Minigbic
A57 Realizar Aquisicao de Material de Consumo d62/2020
de TI.
A118 Planejar Aquisicao de Material de Consumo de2/2020
de TI.
A119 |Planejar Aquisicao de Computadores dez/2020
A141 [Realizar Aquisicdo de Computadores dez/2020
A120 Fiscalizar(técnica) a aquisi¢do de 462/2020
computadores
N13 130 70% | 34,62% | 70% | A142 |Planejar Aquisi¢éo de Projetores dez/2020
A143 [Realizar Aquisicdo de Projetores dez/2020
A121 Planejar.a renoyagao d?s servigos de d62/2020
outsourcing de impressao
Fiscalizar (técnica) os servigos de
A144 foutsourcing de impresséo dez/2020
A122 F|sc.:aI|zar(tecn|ca) a aquisigcéo de 462/2020
projetores
Sistemas
N15 133 95% 45% 50% | A65 |Dados Abertos dez/2020
N17 165 3 0 1 | A145 Realizar integragao do SI3 com o VLibras | abr/2020
N18 40 90% 100% 0% A226 [Exportar dados para o Censo 2019 dez/2020
° ° ° | A71 [Exportar dados para o SiSu dez/2020
Modulo de Extensao - Fase 2
A75 (Pr.e(.anchlmento do formular|o~a partir do 462/2020
solicitante e Fluxo de aprovacao nas
instancias)
A76 |Gestédo de estagios dez/2020
Tratamento de Enfases: Cadastro e
A78 |Manutencdo de Enfases, dez/2020
com Grupos de Disciplinas Eletivas
A123 Adapt?goes da Portaria: Histérico, Diploma 462/2020
e Registro
A124 [Melhorias no Censo e Qualidade dos Dados| dez/2020
A125 Adalptaga.o da~s Estruturas ~Currlculares para 462/2020
curricularizagdo da extensao
Integragdo Web Services de Documentos
N19 141 90% 78,50% 75% o .
° ° °| A126 (CPF, Quitacao Eleitoral, etc) dez/2020
A146 Imelementar Mod~ulo de Gestéo de Equipe - d62/2020
Acdes de Extensao
A147 Implementar Modulo de Agendamento de 462/2020
Atendimento
A148 [Implementar Registro e Alocagéo de Bolsas| dez/2020
A149 Imp!e.mentar Modtjlo - creq|taga9 de~carga 462/2020
horaria da Extensao - Curricularizacao
A150 [Implementar App PROGRAD dez/2020
A151 Emitir Diplomas em Formato Digital dez/2020
implementar médulo Selegao de bolsas e
A139 | uxilios da PRAE dez/2020
A170 |Descentralizar os calendario académicos - | dez/2020
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PRPPG

A171 |Implementar o CHAT - SIGAA dez/2020
A172 |Implementar o Mddulo de ensino infantil dez/2020
Corrigir bugs, realizar pequenas melhorias
2 | 75% | 91,50% |75% | Ass [*OT o 219 Ped dez/2020
no sistema e refatorar o sistema
A93 |GRU Cobranca (Qualquer banco) dez/2020
A95 GRU Cotzranga para Contratos de 462/2020
Concesséao
A96 [Modulo de patrimdnio (movel) dez/2020
Controle das atividades que envolvem
A128 falocagao de recursos e pagamento para dez/2020
143 75% | 67,50% | 75% estudantes (auxilios)
N20 Maodulo de Bolsas - Fase 2 (geracao
A129 frequéncia e da folha de pagamento, dez/2020
integragdo com SIAFI)
A152 Implerngntar Modulo de Projetos de2/2020
Académicos
A153 [Implementar Mobile App RU dez/2020
m 75% 88% 759% | Ass Corr.|g|r bugs, realizar peq.uenas melhorias de2/2020
no sistema e refatorar o sistema
A154 |Realizar integragcao Web Service SEI dez/2020
A155 Implementar certificados dos cursos de
capacitagao para Servidores dez/2020
A156 Implementar novas funcionalidades do
modulo de avaliagdo do estagio probatério | dez/2020
Realizar melhorias no sistema de
A15T frequéncia de ponto dez/2020
45 | 75% | 50% | 75% d P
N21 A158 Implementar funcionalidades relacionadas
a aplicacao o teste rapido de COVID dez/2020
A173 Implementar funcionalidade Horas extras -
SIGRH dez/2020
Implementar controle de remuneracao
A174 |recebida por servidores - fundagdes de
apoio dez/2020
146 75% 94% 759% | Ass Corrllglr bugs, realizar peq'uenas melhorias d62/2020
no sistema e refatorar o sistema
N22 159 50 0 30 [ A131 [Melhorias no Censo e Qualidade dos Dados| dez/2020
160 80% 0% 80% | A131 [Melhorias no Censo e Qualidade dos Dados| dez/2020
N23 161 10 0 5 | A132 JAPI de Servigos (WS) dez/2020
A147 [Modulo de Agendamento de Atendimento | dez/2020
A159 [Selecao de bolsas e auxilios da PRAE dez/2020
N24 A150 IAPP da PROGRAD dez/2020
162 15 0 3 [ A153 [App do RU dez/2020
A160 [Modulo de gestao de estagios - declaragédo | dez/2020
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Modulo de extensao - emissao de
A161 declarag¢des para os participantes, dentre dez/2020
eles estudantes.
A151 [Emitir Diplomas Digitais dez/2020
163 15 0 > | 162 Oferecer’meio de a\{aliagéo de satisfacao d62/2020
pelo usuario padronizado.

Fonte: Produgéo propria (2020).

Tabela 27 - Plano Orgamentario 2020

Identificagdao do

Natureza da

Valor estimado
para o Lote ou

Correspondente a
servigo continuado
que estara em

Acoes do PDTIC para

do Datacenter

Lote Despesa sua parcela |[execug¢do no exercicio| as quais contribuira
(dotacéo) de referéncia
(Sim/Nao)
Despesas Correntes
Materiais de 3.3.90.30.17 | R$182.702,31 N&o A57, A118
consumo de Tl
Manutencao de 3.3.90.40.07 | R$18.115,80 Sim
softwares
Manutencdo da 3.3.90.40.11 | R$562.105,56 Sim AA52, AS3, AST, A136,
sala-cofre 2137
Manutengao da fibrgl ;5 5 g6 40 13 | R$383.062.50 NZo A55, A57, A117
Optica
Manutencéao da ~
. . 3.3.90.40.11 | R$537.600,00 Nao A57
Videoconferéncia
Garantia de Ativos | 4 5 994011 | R$925.791,60 Sim A52, A53

Despesas de Capital - Investimento

Computador 4.4.90.52.41 |R$1.797.600,000 Nao A119, A120, A141
Equipamento - A34, A52, A57, A116,
Wireless 4.490.52.37 | R$798.775,28 Nao 134, A135

Camera IP 4.4.90.52.35 | R$ 499.800,00 Nao

Telefone VolIP 4.4.90.52.47 | R$ 149.796,00 Nao
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[Estacéo Grafica 4.4.90.52.41 | R$499.749,30 N&o

Mesa Digitalizadora | 4.4.90.52.35 R$ 11.812,50 Nao

Nobreak 4.4.90.52.35 | R$ 149.968,42 Nao AS56

Projetores 4.4.90.52.35 | R$ 598.785,00 Nao A122, A142, A143
Scanner 4.4.90.52.45 | R$ 139.294,00 Nao

Instalagao de
monitoramento do
gerador da
sala-cofre.
Tanque de
Combustivel para
gerador da
Sala-Cofre
Equipamentos de
rede
Firewall com alta
disponibilidade
Storage 4.4.90.52.43 | R$880.000,00 Nao A47, A51, A52, A53,A58
Fonte: Produgao propria (2020).

4.4.90.52.37 R$ 4.000,00 Nao A52, A53, A57

4.4.90.52.37 R$ 5.500,00 Nao A52, A53, AS7

4.4.90.52.37 [ R$ 999.046,62 Nao

4.4.90.52.35 | R$ 1.009.666,66 Nao

No ano de 2020 foi concluido mais um ciclo de planejamento e
acompanhamento do PDTIC 2018-2022 através do monitoramento de agdes e
indicadores propostas no planejamento correspondente as necessidades do intervalo
NO1 a N24. Vale ressaltar que no ano de 2020, a pandemia causada pela COVID19
suspendeu as atividades presenciais na Universidade. Em virtude disso algumas agdes
constantes no planejamento ndo puderam ser iniciadas ou realizadas integralmente.

Nos proximos paragrafos € apontado um breve descritivo da Tabela 28.

Correspondente as necessidades NO1 (Portal da UFC) e NO02 (Sitios
Institucionais), todas as ag¢des propostas no planejamento encontram-se com status
“‘Realizada”. Excecao disso € a Acdo A163 (Elaborar projeto novo portal da UFC) que
entrou no planejamento no decorrer do ano e encontra-se em andamento. A area
responsavel visualizou a necessidade de elaborar um projeto de Novo Portal da UFC,
onde seria possivel sanar as disfungdées do gerenciador de conteudo. Como resultado,
foi criado o grupo de trabalho com a Coordenadoria de Comunicagcao e Marketing e
redefinida a acédo "Elaborar projeto Novo Portal da UFC". As primeiras reunides

aconteceram em novembro/dezembro de 2020 e a acéo deve ser continuada em 2021.
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Consoante as necessidades relacionadas a area de seguranga (Intervalo de
Necessidades NO3 a N06) a grande maioria das agbes propostas foram realizadas.
Algumas agdes relacionadas a divulgagdo, conscientizacdo e capacitacdo em
Seguranga da Informagao foram prejudicadas em virtude da suspenséo das atividades
presenciais devido a pandemia da COVID-19 e portanto, a impossibilidade de se

realizar as palestras e minicursos previstos no planejamento.

Das Necessidades relacionadas a Suporte e Infraestrutura (Intervalo de
Necessidades NO7 a N13), a acdo A135 - ‘“instalar nova solugdo rede sem fio
(Prefeitura) - 22 FASE” ndo foi iniciada em virtude de a Instalagédo da primeira fase
ainda estar sendo concluida. As Acdes A37, A38 e A40 tratavam de estudos de
planejamento e configuragbes IPV6 e ndo avangaram por terem perdido prioridade no
decorrer do ano devido a pandemia. A agao A56 -"Reparar baterias Nobreak 3KA e
8KA para instalagdo em pontos do backbone”, ndo foi exitosa em razao de a licitagao

realizada para a compra dos equipamentos ter fracassado.

Correspondente as acgdes relacionadas aos Sistemas, (Intervalo de
necessidades N15 a N24), muitas agées nao foram realizadas devido a sobrecarga de
atividades decorrentes de novas demandas para suporte a comunidade académica
durante a pandemia. Como exemplo, podemos citar a agcdo A150 (Implementar
Aplicativo da PROGRAD) e a acao A162 (Oferecer meio de avaliagao de satisfagao
pelo usuario padronizado). De modo geral, o planejamento de 2020 precisou ser
realinhado para atender a novos objetivos voltados ao fornecimento de suporte as

atividades académicas remotas (Ex. integragdo com o classroom, novos recursos, etc).

Tabela 28 - Acompanhamento de ag¢des 2020

Necessidades Projetos/Acoes
Status de
ID ID Descrigao execucgao das
agoes
Portal e Sitios
Acompanhar as solicitagbes de atualizagdo e treinamento do|Realizada (agdo
A103 .
Portal da UFC continua)
A163 |Elaborar projeto Novo Portal da UFC Em andamento
NO1 A106 Acompanhar as solicitagbes de instalagédo e correcado de sitios |Realizada (agao
(modelo padrdo e modelo customizavel) continua)
A108 [Acompanhar realizacdo dos treinamentos Reallzac’ia (agdo
continua)
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Aprimorar ferramentas de gerenciamento de sitios

A10 Realizad
o (refatoragéo de cédigo) callzada
A110 [Aprimorar os processos da DPU Realizada
Monitorar as mudangas de versao dos gerenciadores de ) .
A111 |conteudo adotados (Joomla e WordPress) e atualizar material Reallzaqa (acao
e - continua)
didatico quando necessario
A164 |Elaborar plano de revalidagao de sitios Realizada
NO2 A165 | Desenvolvimento da plataforma Encontros Universitarios 2019 Realizada
A166 Desenvolvimento da plataforma Encontros Universitarios 2019 Realizada
para segunda chamada
A167 |Desenvolvimento do portal Férum Ensino Remoto Realizada
A168 | Planejamento da plataforma Encontros Universitarios 2020 Em andamento
A169 [Desenvolvimento do portal Guia de Fontes Em andamento
A115 |Revisar o novo Painel de Solicitacdo de Servigos da STI Realizada
Seguranga
A14 |Elaborar material de divulgacdo em Gestédo de Riscos Reallzaga (agao
continua)
A15 [Solicitar divulgacao Em andamento
A16 [Estabelecer contexto em Gestédo de Riscos na STI Reallzac’ia (agao
NO3 continua)
A17 |identificar Riscos Realizada (agao
continua)
A18 [Estimar Riscos Em andamento
A19 |Avaliar Riscos N&o iniciada
A20 [Elaborar material de divulgacdo em Tratamento de Incidentes Realizada
A15 |Solicitar divulgagao Em andamento
A21 |Planejar do processo de Tratamento de Incidentes Reahzac’ja (agao
NO4 continua)
A22 |Implantar servigo de Tratamento de Incidentes Reahza@a (agao
continua)
A23 |Iniciar execugdo do servico de Tratamento de incidentes Reallzaga (agdo
continua)
A24 |Estabelecer Planejamento Anual de conscientizagdo em Seguranca Reallza(:Ja (agao
continua)
A25 [Elaborar material de conscientizagdo em Seguranca Realizada
NO5 i 5
A26 |Revisar Material de conscientizagdo em Seguranca Reallzaga (agdo
continua)
A27 |Ofertar palestras de conscientizagdo em Seguranga Reallzac’ia (agao
continua)
A28 |Elaborar material de Capacitagdo em Seguranga Reallzaqa (acao
continua)
A29 |Revisar Material de Capacitagdo em Seguranga Reahzaqa (agao
NOG cgntlnua)
A30 |Ofertar cursos de Capacitagao em Seguranca Reallzaqa (acao
continua)
A31 Estabelecer Planejamento Anual de Capacitagédo em Realizada (ag&o
Seguranga continua)

Suporte e Infra
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A116

Realizar Planejamento de Aquisi¢cdo 22 fase Wifi

Realizada

A34 |Instalar nova solugéo rede sem fio (Prefeitura) Em andamento
A133 Reah_zar NPIaneJamento de Aquisicdo Switches para Wifi e Realizada
NO7 atualizac&o da Rede
A134 Realizada (ag¢édo
Instalagéo de Switches para atualizagao/substituicdo de rede continua)
A135 |Instalar nova solugéo rede sem fio (Prefeitura) - 22 FASE N&o Iniciada
A37 [Realizar Configuragéo IPv6 Porangabussu e Reitoria Realizada
A38 |Estabelecer Configuracao para Portais padronizados N&o Iniciada
NOS A39 Estabe!ecer Configuragéo para hospedagens nao Em andamento
padronizadas
A40 Rgallzar Estudo para implementagao para o si3.ufc.br e N3o Iniciada
sei.ufc.br
A41 |Acompanhar as solicitagdes através do sistema de tickets Reallzaqa (acao
continua)
Ad4 Conscientizar usuarios da importancia da pesquisa de Realizada (agéo
NO9 satisfacdo continua)
Medir a qualidade e a eficiéncia dos servigos através de Realizada (agéo
A45 | ) .
sistema de tickets continua)
A46 |Aplicar avaliacdes de satisfacdo aos usuarios Reahza@a (agao
continua)
N10 A136 |Renovar contrato de manutencgao da sala-cofre Reallzaga (agdo
continua)
A52 [Ampliar armazenamento do storage Realizada
Realizar Aquisi¢cao de 2 controladoras ISCI para tornar
A53 |totalmente compativel o storage com o legado de servidores ja Realizada
N11 existente no cofre . _
A136 |Renovar contrato de manutencgao da sala-cofre Reallzaqa (acao
continua)
A137 |Realizar Planejamento de Aquisigcdo Switches para Sala Cofre | Nao Iniciada
A138 |Realizar Planejamento de Aquisicao fita backup Realizada
A55 |Reparar redundancias de fibra opticas (Benfica e Pici) Nao Iniciada
A117 Planeja@ento Qe co’ntr_atagao de servigo para reparo e N3o Iniciada
instalacao de fibra dptica
Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para instalagdo em .
AS56 N&o Iniciada
N12 pontos do backbone.
A139 |Realizar planejamento de Aquisicdo de Minigbic Reahza@a (agao
continua)
Realizar planejamento de Aquisi¢do de radio outdoor ponto a ~ -
A140|oonto (PICI, BCH, Reitoria, CH2, FEAAC e PROEX) N3o Iniciada
A118 |Planejar Aquisicao de Material de Consumo de TI. Em andamento
A57 [Realizar Aquisi¢cdo de Material de Consumo de TI. Em andamento
A119 [Planejar Aquisicdo de Computadores Reallzaqa (acao
continua)
A141 |Realizar Aquisicdo de Computadores Reahzac!a (acao
continua
N13 A120 [Fiscalizar(técnica) a aquisicdo de computadores Reallzaqa (acao
continua)
A121 Planejar a renovacéo dos servigos de outsourcing de Realizada (agéo
impressao continua)
A122 [Fiscalizar(técnica) a aquisicao de projetores Reallzat’ja (agdo
continua)
A142 |Planejar Aquisicdo de Projetores Realizada
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A143

Realizar Aquisicdo de Projetores

Em andamento

Realizada (agao

A144 |Fiscalizar (técnica) os servigos de outsourcing de impressao .
continua)
Sistemas
N15 A65 [Dados Abertos Reallzaqa (agdo
continua)
N17 A145 |Realizar integracao do SI3 com o VLibras Realizada
A226 |Exportar dados para o Censo 2019 Realizada
N18
A71 |Exportar dados para o SiSu Realizada
Moédulo de Extensao - Fase 2 (Preenchimento do formulario a .
A75 . o ~ oA Realizada
partir do solicitante e Fluxo de aprovagéo nas instancias)
A76 |Gestado de estagios Realizada
A146 Implemfantar Moédulo de Gestéo de Equipe - Agdes de Em andamento
Extenséo
A147 |Implementar Médulo de Agendamento de Atendimento Realizada
A148 |Implementar Registro e Alocagao de Bolsas Em andamento
Integragcao Web Services de Documentos (CPF, Quitagao
A149 . Em andamento
Eleitoral, etc)
A150 |Implementar App PROGRAD Nao Iniciada
A151 |Emitir Diplomas em Formato Digital Em andamento
A123 |Atividades em componentes curriculares Realizada
N19 A124 [Realizar Melhorias no Censo e Qualidade dos Dados Reallzac’ia (agdo
continua)
A E icul icularizacga
A125 daptaNr as Estruturas Curriculares para curricularizagédo da Realizada
extenséo
Integrar Web Services de Documentos (CPF, Quitacao
A126 |9 (CPF, Quitag Em andamento
Eleitoral, etc)
Tratar as Enfases: Cadastro e Manutencdo de Enfases, com
A78 o . Em andamento
Grupos de Disciplinas Eletivas
A159 [implementar mdédulo Selegao de bolsas e auxilios da PRAE Realizada
A170 |Descentralizar os calendario académicos - PRPPG Realizada
A171 |Implementar o CHAT - SIGAA Realizada
A172 |[Implementar o Mddulo de ensino infantil Em andamento
A88 [Refatoragao do sistema Reahzac}a (acdo
continua)
Controle das atividades que envolvem alocagao de recursos e .
A128 o Realizada
pagamento para estudantes (auxilios)
Moédulo de Bolsas - Fase 2 (geracao frequéncia e da folha de .
A129 . ~ Realizada
pagamento, integragao com SIAFI)
A93 |GRU Cobranga (Qualquer banco) Realizada
N20 A95 |GRU Cobranga para Contratos de Concesséo Realizada
A152 |Implementar Médulo de Projetos Académicos Realizada (agéo
continua)
A153 [Implementar Mobile App RU Realizada
A96 [Mddulo de patrimdnio (movel) Realizada
A88 |Refatoragéo do sistema Realizaqa (agdo
continua)
N21 A154 [Integracdo Web Service SIAPE Em andamento
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Implementar certificados dos cursos de capacitagao para
Servidores

Implementar novas funcionalidades do médulo de avaliagdo do
estagio probatorio

A155 Realizada

A156 Realizada

A157 |Realizar melhorias no sistema de frequéncia de ponto Realizada (agéo

continua)
A158 Implementar funcionalidades relacionadas a aplicagéo o teste Realizada
rapido de COVID
A173 |Implementar funcionalidade Horas extras - SIGRH Em andamento

Implementar controle de remuneragao recebida por servidores

A174 ~ . Em andamento
- fundacgdes de apoio
A8S Corrigir bugs, realizar pequenas melhorias no sistema e Realizada (ag&o
refatorar o sistema continua)
N22 A131 |Realizar Melhorias no Censo e Qualidade dos Dados Realizat;la (agdo
continua)
N23 A132 |API de Servicos (WS) Realizada (agao
continua)
A147 |Implementar Modulo de Agendamento de Atendimento Realizada
A159 [Implementar Modulo Selegéo de bolsas e auxilios da PRAE Realizada
A150 |Implementar Aplicativo da PROGRAD N&o Iniciada
A153 |Implementar Aplicativo do RU Realizaqa (agdo
continua)
N24 A160 [Implementar Médulo de gestao de estagios - declaragao Realizada
Implementar Modulo de extensao - emissao de declaragoes .
A161 Realizada

para os participantes, dentre eles estudantes.
A151 [Emitir Diplomas Digitais Em andamento
Oferecer meio de avaliagao de satisfagao pelo usuario
padronizado.

Fonte: Produgéao propria (2021).

A162 Né&o Iniciada

Relacionado ao acompanhamento de indicadores realizado no ano de 2020, foi
constatado que parte das metas planejadas nao puderam ser atingidas. Diante disso,
nos proximos paragrafos serdo expostas as causas para os dados apresentados na
tabela 29.

O Indicador 153: (% de melhorias realizadas para o Portal da UFC) nao foi
alcancado em sua totalidade em virtude de dificuldades evidenciadas pelo gerenciador
de conteudo ainda utilizado pelo portal da UFC. Esta sendo elaborado um projeto de

Novo Portal da UFC com o objetivo de sanar todos os problemas ainda apresentados.

Os Indicadores relacionados a Seguranga da Informacédo (Intervalo 109 a 116)
foram os mais impactados negativamente pela pandemia da COVID-19. O

planejamento previa atividades presenciais ofertadas a comunidade académica tais
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como palestras e capacitagdes em Seguranga da Informagdo no ambito da Gestao de
Riscos, prevencédo de ataques, dentre outros. No entanto, as atividades ndo puderam
avancar devido ao fechamento da Universidade. As ag¢des de cada indicador tiveram

que ser replanejadas para 2021.

Relacionado a Suporte e Infraestrutura, os Indicadores 122 (% de solicitagbes
atendidas) e 125 (% de satisfagdo do usuario), sofreram um declinio em comparagao a
sua seérie histérica resultante da diminuicdo nos atendimentos devido a pandemia. No

entanto, o acumulado se manteve acima da meta global para os indicadores citados.
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Tabela 29 - Acompanhamento de Indicadores 2020

Necessidades | Indicador Acompanhamento dos Indicadores
Meta Anual Executado Acumulado
ID ID 2020 2020 2018 - 2022 | Meta Global
Portal e Sitios
NO1 152 90% 100% 100% 90%
153 60% 10% 17,50% 60%
154 90% 100% 99,04% 90%
NO2 156 90% 100% 100% 90%
157 70% 80% 83,50% 70%
Seguranga
NO3 109 100% 50% 83,33% 100%
110 15% 14% 10,83% 100%
111 100% 50% 83,33% 100%
NO4 112 100% 100% 68,33% 90%
113 100% 100% 55% 75%
NO5 114 20% 15% 55% 80%
115 2% 1% 5% 8%
N06
116 6 2 10 20
Suporte e Infra
NO7 166 250 200 450 1000
158 6% 9,5% 12% 85%
NOS 119 10% 14% 44% 95%
120 5% 19% 24% 80%
122 85% 67% 86% 85%
NO9 125 85% 67% 79% 85%
N10 126 99,90% 99% 99% 99,90%
N11 127 95% 95% 95% 95%
N12 128 95% 99,32% 99% 95%
129 90% 98,95% 98% 90%
N13 130 70% 88% 79% 70%
Sistemas
N15 133 50% 60% 50% 95%
N17 165 1 3 3 3
N18 140 70% 100% 100% 90%
N19 141 75% 80% 77,5% 90%
N19 142 75% 90% 90% 75%
N20 143 75% 78% 71% 75%
144 75% 90% 89% 75%
N2 145 75% 90% 90% 75%
146 75% 90% 90% 75%
N22 159 30 0 0 50
N23 160 80% 0 0 80%
162 3 5 5 10
N24 163 2 0 0 15

Fonte: Produgédo propria (2021).
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APENDICE F - PLANEJAMENTO 2021

No ano de 2021, sera realizado o terceiro ciclo completo de planejamento e
revisdo. Este ano, ainda marcado pela crise sanitaria mundial do COVID-19, sera o
primeiro ano apos a reestruturacao da area de TIC. A Resolugao n° 23 do Conselho
Universitario (CONSUNI) de 18 de dezembro de 2020, atribuiu nova designacéo a STI
além de reformular sua estrutura interna. Anteriormente denominada Secretaria de
Tecnologia da Informagédo, o referido Conselho disp6s uma nova nomenclatura:
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo. Além disso, conforme art.6° do
documento universitario, a STI, érgao suplementar subordinado a Reitoria, funcionara

através de novas unidades, conforme disposto no Apéndice A deste documento.

Essa reestruturacdo gera novos desafios na area de TIC visto que o documento
PDTIC havia sido arquitetado orientado ao planejamento e acompanhamento das
estruturas que existiam anteriormente. Por isso, atualizagbes vém sendo realizadas
neste documento de forma a continuar permitindo que seja possivel planejar e

acompanhar as atividades deste setor dentro da Universidade.

Dessa forma, no contexto de seguranga da informagdo, a Necessidade N25 -
(Conformidade) foi incluida no planejamento de 2021. A inclusao se justifica por ser um
dos pontos cobrados pelo TCU, essencial ao bom andamento da adequacado e
avaliacdo das acgdes realizadas pela UFC a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Para isso, relacionado a essa nova necessidade foi incluido o indicador 167 - (% de

Acbes de planejamento LGPD).

Pode-se citar ainda a inclusdo da Necessidade N26 - (Gerenciamento dos
atendimentos de servigo de Tl) que trata da melhoria do gerenciamento e atendimento
dos servigos e demandas dos usuarios internos e externos da UFC. Seu surgimento se
deu pela necessidade de se mensurar os atendimentos realizados, avaliar indicadores
e promover o feedback do usuario. O Indicador criado para esta necessidade foi o 168 -

(Quantidade de setores atendidos com a implantagao do sistema).
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Tabela 30 - Plano de Ag¢ao 2021

Necessidade

Projeto/Acgao
ID | Indicador Metas : i
Geral| Acumulado (2021 ID | Descrigdo | Prazo
Portais e Sitios
Acompanhar as solicitagdes de atualizagao
152 9 % | A1 2021
NO1 > 90% 90% 03 e treinamento do Portal da UFC dez/20
153 60% - 60% | A163 Elaborar projeto Novo Portal da UFC dez/2021
Acompanhar as solicitacdes de instalagao e
154 90% 98% 90% | A106 |correcao de sitios (modelo padrao e modelo| dez/2021
customizavel)
A109 Aprlmora’r.ferramentas <~:1e gerer\cilamento de2/2021
de sitios (refatoragéo de cédigo)
A175 Aprimorar os processos da DIMD dez/2021
Monitorar as mudangas de versao dos
gerenciadores de conteudo adotados
A111 2021
(Joomla e WordPress) e atualizar material dez/20
didatico quando necessario
Planejar da plataforma Encontros
A168 Universitarios 2020 dez/2021
Desenvolver plataforma Encontros
AlTe Universitarios 2020 dez/2021
A169 Desenvolver portal Guia de Fontes dez/2021
Desenvolver projeto programa de
NO2 AtTT desenvolvimento de gestores da PROGEP dez/2021
57 70% 84% 70% | A178 [Desenvolver tema para Moodle Institucional| dez/2021
A179 Desenvolver versao mobile do Agéncia de2/2021
UFC
A180 Elaborar projeto Novo Sitio Padrao dez/2021
Acompanhar manuten¢ao do painel de
AT81 abertura de tickets da STI dez/2021
A182 Acompanhar me.mut.engao dos Sitios d62/2021
Institucional
A183 | Acompanhar manutencgéo do Agéncia UFC | dez/2021
A184 Acompanhar manutengao do Férum de2/2021
Ensino Remoto
A185 Acompanhar manLIJ’Feng.;ao -do -serV|ldor de d62/2021
hospedagem de sitios institucionais
A186 [Instalar Portal VUFIND dez/2021
Seguranga
Elaborar material de divulgagdo em Gestéao
A14 , dez/2021
109 [100%| 100% |100% de Riscos ez
NO3 A15 [Solicitar divulgagao dez/2021
A18 [Estimar Riscos dez/2021
110 159 199 1009
& e & A19 [Avaliar Riscos dez/2021
Planejar processo de Tratamento de
No4| 112 | 90% | 100% |100%| 2" |incidentes dez/2021
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Iniciar execugao do servigo de Tratamento

AZ3 de Incidentes dez/2021
A1 Pla.nejar processo de Tratamento de d62/2021
Incidentes
Implantar servigo de Tratamento de
13 | 90% | 100% |100%| A22 [T ¢ dez/2021
Incidentes
A23 In|C|ar.execugao do servigo de Tratamento d62/2021
de Incidentes
A4 EstabefleC(‘er Pl~anejamento Anual de d62/2021
Conscientizagdo em Seguranca
A5 Elaborar material de Conscientizagdo em de2/2021
Seguranca
NO5 14 80% 40% 20% Revisar Material de Conscientizagdo em
A26 ¢ dez/2021
Seguranga
A7 Ofertar palestras de Conscientizagdo em de2/2021
Seguranga
A28 Elaborar material de Capacitagao em de2/2021
Segurancga
A29 Revisar Material de Capacitagdo em d62/2021
Seguranga
115 8% 4% 2% Ofertar cursos de Capacitagdo em
A30 pacita dez/2021
Seguranca
A187 Ofertar cursos de C.)apa.c:ltag?ao em d62/2021
Seguranga - Campi do interior
NOB A31 Estabe:lec%-r Planejamento Anual de d62/2021
Capacitagdo em Seguranga
A28 Elaborar material de Capacitagao em de2/2021
Seguranca
16 20 7 5 A29 Revisar Material de Capacitagdo em d62/2021
Seguranga
A30 Ofertar cursos de Capacitagdo em de2/2021
Seguranga
A188 Ofertar cursos de C.apa.mtacjao em de2/2021
Segurancga - Campi do interior
A189 Inlc.la.r ?onformldaqg com a LGPD com a de2/2021
definicdo dos papéis
Planejar as agdes iniciais para adequacao
A190 |a nova lei geral de Protecdo de Dados dez/2021
N25 167 70% - 80% (LGPD)
A191 |Elaborar material para curso de LGPD dez/2021
A192 Iniciar corjfor.mldade com a LGPD - de2/2021
Transparéncia
Suporte e Infra
- . ——
166 1000 450 300 | A193 \I/?V(?;iallzar Planejamento de Aquisi¢do 32 fase d62/2021
NO7 Instalar nova solucdo rede sem fio
A34 dez/2021
sg | 50%| 12% | 10% 34 \Prefeitura) ez/20
A193 [Realizar Planejamento de Aquisi¢cao 32 fase| dez/2021
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WVifi

Realizar Planejamento de Aquisi¢do

A194 |Switches para atualizagao/substituicdo de | dez/2021
rede
A134 [Stalagéo de Switches para dez/2021
atualizacao/substituicdo de rede
Instalar nova solugao rede sem fio
A195 | prefeitura) - 32 FASE dez/2021
Realizar Planejamento de Aquisi¢édo de
A196 Swm*jhef L3 com 24 portas SFP (parg de2/2021
ampliagao IPv6 Statefull) para centrais no
campus do Pici e Benfica
o o o . : -
119 95% 43% 10% A197 Rc'aa.llza.r Planejamento de Aquisi¢ao de d62/2021
MiniGbics
Realizar Configuragao IPv6 Centro de
A198 [Humanidades 1 e Centro de Humanidades | dez/2021
NO8 2
A38 Estabe!ecer Configuragao para Portais d62/2021
padronizados
A39 Estabelecer Corjﬂguragaq para de2/2021
hospedagens ndo padronizadas
120 80% 24% 10% : : -
A40 Regllzar Estudo.para implementacéao para d62/2021
o si3.ufc.br e sei.ufc.br
A199 Estabelecer Configuragéo para novos d62/2021
sistemas
A h licitacd :
Noo| 122 |85% | 86% |85%| Aaq fcompanharas solicitagbes atraves do | 005
sistema de tickets
= ~
N10 126 99,9 99,% 99,9 A136 enovar contrato de manutengao da d62/2021
% % sala-cofre
Planejar Aquisicdo de ampliacéo
A200 |armazenamento do storage dez/2021
A201 |Ampliar armazenamento do storage dez/2021
Renovar contrato de manutengao da
A136 [sala-cofre dez/2021
N11[ 127 | 95% 95% 95% Realizar Planejamento de Aquisigao dez/2021
A137 |Switches para Sala Cofre
Realizar Planejamento de Aquisigao fita
A202 |backup dez/2021
Realizar Planejamento de Aquisi¢édo de
A203 |Robo de Backup dez/2021
Reparar redundancias de fibra 6pticas
A55 |(Benfica e Pici) dez/2021
N12 128 95% 98,9% 95% Planejamento de contratacao de servigo
: ~ i o dez/2021
A117 |para reparo e instalacao de fibra optica
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Planejamento de contratac&do de baterias

Nobreak 3KVA e 8KVA para instalagdo em | dez/2021
A204 |pontos do backbone.

Realizar Planejamento de Aquisicéo

Switches para dez/2021
A194 |atualizagao/substituicao de rede

.Reparar~bater|as Nobreak 3KA e 8KA para d62/2021
A56 |instalagdo em pontos do backbone.

Realizar planejamento de Aquisi¢ao de
A139 [Minigbic dez/2021

Realizar Planejamento de Aquisi¢cao

Switches para atualizagcao/substituicao de | dez/2021
A194 |rede
A117 Planejamento .de cont[atagac? de s'er.wgo de2/2021

para reparo e instalagado de fibra optica

Reparar redundancias de fibra 6pticas
A55 |(Benfica e Pici) dez/2021

129 90% 93,9% 90% :

.Reparar~bater|as Nobreak 3KA e 8KA para d62/2021
A56 |instalacdo em pontos do backbone.

Realizar planejamento de Aquisi¢ao de
A140 [radio outdoor ponto a ponto (PICI, BCH, dez/2021

Reitoria, CH2, FEAAC e PROEX)

Realizar planejamento de Aquisicéo de
A139 |Minigbic dez/2021
A57 Realizar Aquisigao de Material de

Consumo de TI. dez./2021
A118 Planejar Aquisicao de Material de

Consumo de TI. dez./2021
A119 [Planejar Aquisicao de Computadores dez./2021
A141 |Realizar Aquisicdo de Computadores dez./2021
A120 Fiscalizar (técnica) a aquisicao de

computadores dez./2021
A142 |Planejar Aquisicao de Projetores dez./2021

N13[ 130 | 70% [ 52,4% [70% [ A143 |Realizar Aquisicdo de Projetores dez./2021

A121 Planejar a renovagao dos servigos de

outsourcing de impressao dez./2021

Fiscalizar (técnica) os servicos de
A144 |outsourcing de impressao dez./2021

Realizar Planejamento de Aquisi¢éo 32 fase
A193 \wifi dez./2021

Realizar Planejamento de Aquisicéao

Switches para atualizagao/substituicao de
A194 |rede dez./2021
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Realizar Planejamento de Aquisi¢do de
Switches L3 com 24 portas SFP (para
ampliagao IPv6 Statefull) para centrais no

A196 |campus do Pici e Benfica dez./2021
Realizar Planejamento de Aquisi¢do de
A197 [MiniGbics dez./2021
Renovar contrato de manutengao da
A136 [sala-cofre set./2021
Planejar Aquisigao de ampliagcéo
A198 |armazenamento do storage dez./2021
Realizar Planejamento de Aquisi¢cao
A137 |Switches para Sala Cofre dez./2021
A117 Planejamento de contratacao de servigo
para reparo e instalagdo de fibra optica dez./2021
Planejamento de contratacao de baterias
Nobreak 3KVA e 8KVA para instalagao em
A204 [pontos do backbone. dez./2021
A205 Fiscalizar (técnica) Contrato de
Manutengéo da Sala-Cofre out./2021
Fiscalizar (técnica) a Aquisigcao de
A206 SWITCH - ativos de rede LAN, modulos,
acessorios e transceivers com suporte
técnico e garantia on-site. dez./2021
Fiscalizar (técnica) a Aquisigao de
A207 [replicagdo de Storage, placas HBA, fitas
magnéticas de backup e memdria RAM. dez./2021
A208 Fiscalizar (tecnica) a aquisicao de Wi-Fi 2°
fase dez./2021
A122 Fiscalizar (tecnica) a aquisicao de
projetores dez./2021
Sistemas
I I I
N15| 133 | 95% | 45% |50% | A2og |Mtegrare SI3 com o portal de dados dez./2021
abertos
N17 165 3 3 3 | a210 Incorporar mecanismo de acessibilidade dez./2021
ao SI3
A211 |Exportar dados para o Censo 2020 dez./2021
N18 140 90% 100% 70%
A212 |Exportar dados para o SiSu 2020 dez./2021
A213 Implementar Envio de Documentacgéo de
Candidatos abr./2021
A172 |Implementar Médulo Ensino Infantil dez./2021
N19 141 75% 60% 75% A214 [Implementar Moodle Institucional dez./2021
A215 Implementar Cadastro de Banca de TCC -
Graduacao dez./2021
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A216

Implementar configuragéo de
centralizagao/descentralizagdo do

calendario Stricto Sensu dez./2021
A217 Implementar registro de movimentagao de
cotutela jan./2022
Implementar Médulo de Gestao de Equipe
A146 |- Acdes de Extensao dez./2021
Implementar Registro e Alocacao de
A148 |Bolsas mai./2021
Implementar Modulo - creditagdo de carga
A149 |horaria da Extensédo - Curricularizagédo set./2021
A150 |Implementar App PROGRAD dez./2021
A151 |Emitir Diplomas em Formato Digital set./2021
A124 |Melhoria no Censo e Qualidade dos Dados |dez./2021
Implementar Integracao Web Services de
A126 |Documentos (CPF, Quitacéo Eleitoral, etc) |dez./2021
Implementar Tratamento de Enfases:
Cadastro e Manutencéo de Enfases,
A78 |com Grupos de Disciplinas Eletivas dez./2021
Corrigir bugs, realizar pequenas melhorias
0, 0, o
142 75% 90% 75% A88 [no sistema e refatorar o sistema dez./2021
A218 |Integrar com o PagTesouro dez./2021
A219 Realizar o controle de bolsas recebidos por
servidores - Modulo de Bolsas dez./2021
A220 Implementar Publicacdo de Processos de
Contratagao - SEI abr./2021
143 75% 71% 75% Implementar Médulo de Projetos
N20 A152 [Académicos dez./2021
A153 |Implementar Mobile App RU dez./2021
Preparar para a migragao do patriménio
A96 [(movel) dez./2021
A221 |Preparar para a migragao do Almoxarifado |dez./2021
Corrigir bugs, realizar pequenas melhorias
0, 0, o
4 5% 88% 5% A88 |no sistema e refatorar o sistema dez./2021
A154 |Realizar integragédo Web Service SEI dez./2021
A2 Adequar o sistema de ponto para atender
a IN 125/2020 dez./2021
. . A173 Implementar funcionalidade Horas extras -
N21| 145 | 75% | 66.3% SIGRH dez./2021
Implementar controle de remuneragao de
A223 [remuneragao recebida por servidores -
fundagbes de apoio dez./2021
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A224 |Implantacdo do Sistema de teletrabalho dez./2021
146 75% 94% 75% | Ass Corr-igir bugs, realizar pequenas melhorias
no sistema e refatorar o sistema dez./2021
Melhorias no Censo e Qualidade dos
159 50 0 30 A131 Dados dez./2021
N22 . .
160 A131 Melhorias no Censo e Qualidade dos
80% 0% 80% Dados dez./2021
N23 161 10 10 5 | A132 |API de Servigos (WS) dez./2021
A150 [Implementar Aplicativo da PROGRAD dez./2021
162 15 0 2 | A153 |Implementar Aplicativo do RU dez./2021
N24 A151 [Emitir Diplomas Digitais dez./2021
Oferecer meio de avaliagado de satisfacao
163 15 0 2 |Al62 pelo usuario padronizado. dez./2021
N26 168 Implementar sistema préprio para o
5 0 2 | A225 [gerenciamento de servigos dez./2021

Fonte: Produgédo propria (2021).

Tabela 31 - Plano Orcamentario 2021

Identificagao do

Natureza da

Valor estimado
para o Lote ou

Correspondente a
servigo continuado
que estara em

Acodes do PDTIC para

do Datacenter

Lote Despesa sua parcela |[execugdo no exercicio| as quais contribuira
(dotagao) de referéncia
(Sim/Nao)
Despesas Correntes
Materiais de 3.3.90.30.17 | R$214.666,59 Nao A57, A118
consumo de TI
Manutengéo da 3.3.90.40.11 | R$562,105.56 Sim A136, A137, A205,
sala-cofre A207
Manutengéo da 3.3.90.40.13 | R$127,687.50 Nao A55, A117
fibra optica
Manutengéo da 3.3.90.40.11 | R$537,600.00 N&o
Videoconferéncia *
13
Garantia de Ativos | 3.3.90.40.11 | R$925,791.60 Sim A198, A200, A201,

A202, A203, A207

Despesas de Capital - Investimento

Digitalizadora*®

Computador 4.4.90.52.41 | R$2,135,000.00 Nao A119, A120, A141
Estacao Grafica 4.4.90.52.41 | R$240,000.00 Nao A119, A120, A141
Computador para 4.4.90.52.41 R$60,000.00 Nao A119, A120, A141
implemetacao do

BIM

Mesa 4.4,90.52.35 R$7,087.50 Nao

¥ * Trata-se de uma aquisicdo especifica em que a propria area demandante é responsavel pelo
processo de aquisi¢ao.
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Projetores

4.4.90.52.35

$925,500.00

A122, A142, A143

Instalagao de
monitoramento do
gerador da
sala-cofre.

4.4.90.52.37

R$ 4.000,00

A136, A137, A205,
A207

Tanque de
Combustivel para
gerador da
Sala-Cofre

4.4.90.52.37

R$ 5.500,00

A136, A137, A205,
A207

Switches

4.4.90.52.37

R$540,100.00

A134, A137, A194,
A196, A197, A206

Equipamentos
Wireless

4.4.90.52.37

R$894,000.00

A34, A193, A195, A208

Storage

4.4.90.52.43

R$880.000,00

A198, A200, A201,
A202, A203, A207

Software de
Criacao e Edicao
de Imagens
Vetoriais*"*

4.4.90.36.46

R$1,080.00

Software de Edigao
de Fotos*

4.4.90.36.46

R$1,080.00

Software de Edicao
de Videos*

4.4.90.36.46

R$1,080.00

Software de
Diagramacéo e
Organizagéao de
Paginas*

4.4.90.36.46

R$1,080.00

Licenca do
Software Visual 3D
V6 Professional*

4.4.90.36.46

R$45,000.00

Licenca do
Software PRoteus
Paltinum*

4.4.90.36.46

R$64,000.00

Lecenca Software
Glyphs 2*

4.4.90.36.46

R$12,225.60

Licenga Software
Adobe Creative
Cloud*

3.3.90.40.06

R$89,400.00

Licenga Software
Pro Tools Ultimate*

4.4.90.36.46

R$1,899.00

Software Audio
Ozone Advanced*

4.4.90.36.46

R$2,854.28

Software Neutron
Advanced*

4.4.90.36.46

R2,272.28

Software RX
Standard*

4.4.90.36.46

R$2,272.28

Licenca de Uso de

3.3.90.40.06

R$20,880.00

4 * Trata-se de uma aquisi¢éo especifica em que a propria area demandante é responsavel pelo
processo de aquisi¢ao.
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Microsoft Power Bl
Pro*

Licenga Software 4.4.90.36.46 R$16,191.00 Nao
Coreldraw
Graphics Suite*

Fonte: Produgédo propria (2021).
No ano de 2021 foi concluido o penultimo ciclo de acompanhamento do
PDTIC 2018-2022 através do monitoramento de indicadores e acbes que sao
propostas no inicio de cada ano de planejamento e sao correspondentes as

necessidades do intervalo NO1 a N25 (Vide Tabela 05).

Vale ressaltar que em 2021, as atividades presenciais da Universidade
permaneceram suspensas em virtude da pandemia causada pela COVID19, razéo pela

qual algumas ag¢des planejadas ndo puderam ser iniciadas ou realizadas integralmente.

Vale destacar a atuacdo da Central de Relacionamento da STl que ampliou o seu
quadro de servidores, iniciou a administragcdo do site da Superintendéncia, e inovou
com o atendimento ao usuario interno e externo através do WhatsApp, por exemplo.
Além disso, a Central de Relacionamento implementou uma Pesquisa de Satisfagao, a

fim de corroborar a exceléncia no atendimento institucional.

Nos proximos paragrafos é apresentado um breve descritivo da Tabela 32, que aborda

0 acompanhamento das a¢des da STl em 2021.

A divisdo de Inovagédo e Midias Digitais conseguiu em 2021 atender a 99% das
solicitagbes de atualizacdo e treinamento do Portal da UFC (A103). Em relagdo a
elaboragdo de um novo portal da UFC (A163), ndo houve avangos reais, pois o projeto
€ liderado pela Coordenadoria de Comunicacdo e Marketing (CCM) e existe a
dependéncia desta Coordenadoria, que € a responsavel por elaborar a arquitetura da
informagéo do novo portal e do cronograma de atividades até a data de langamento. A
falta de um cronograma de atividades dificulta a mensuragao do valor executado. As
solicitagdes de sitios (154) e as melhorias em sitios ja existentes (157) foram atividades
que superaram os 90% de atendimento sendo portanto bastante satisfatérias para este

ano.
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No que se refere a area de Seguranga, algumas atividades foram suspensas no
planejamento em razdo de alguns dos servigos oferecidos pela equipe terem sofrido
reformulacbes em suas metodologias, a exemplo das atividades (A14 - Elaborar
material de divulgacdo em Gestdo de Riscos e A15 - Solicitar divulgagéo). lgualmente,
as atividades A21, A22 e A23, que tratam da gestdo de incidentes. Em razdo da
impossibilidade de contato presencial ou devido a pandemia da COVID-19 as acgdes
relacionadas a oferta de cursos de capacitagdo A30 (Ofertar cursos de Capacitagdo em
Seguranca) e A187 (Ofertar cursos de Capacitagdo em Seguranga - Campi do interior)
tiveram de ser suspensas no ano de 2021. As atividades do intervalo A189 a 191, que
sédo relacionadas a necessidade N25 (Conformidade), e tratam do % de agbes de
planejamento LGPD foram totalmente realizadas. Ja a agdo A192( Iniciar conformidade
com a LGPD - Transparéncia) encontra-se ainda em andamento devido a natureza da
atividade e a forca de trabalho da equipe que compde o Comité de privacidade e

protecao de dados. A referida agao sera replanejada e trabalhada no ano de 2022.

Em relacdo ao setor de Suporte e Infraestrutura deu-se continuidade a
ampliagdo do Wifi Institucional com aquisicdo de 300 pontos de acesso (A193),
acumulando assim um total de 750 desde o ano de 2019. Em relagcdo ao numero de
blocos atendidos (I58) chegou-se ao acumulado de 16% de atendimento em toda
universidade. Sobre a migragao para o IPV6 alcangou-se um total também de 16% de
unidades atendidas (119) em 2021, com um acumulado de 60% (2018-2021). Em
relagcdo aos servigos e sistemas que fazem parte dessa migragdo houve continuidade
no estabelecimento de configuragdo para Portais Padronizados (A38) e
estabelecimento de configuragdo para hospedagens nao padronizadas (A39).
Contudo ndo houve priorizacdo para a implementacdo do IPV6 no si3.com.br e
sei.ufc.br e para o estabelecimento de configuragdes para novos sistemas. No que se
refere ao atendimento aos usuarios de TIC (122) foi possivel realizar 100% dos
atendimentos em 2021. Outro indicador que superou os 99% de atendimento foi a
disponibilidade anual do correio eletrénico (126). A disponibilidade anual do servigo de
hospedagem Web (127) foi outro item com bons resultados, alcangando 90% de

atendimento. A disponibilidade de rede do backbone (128) e a disponibilidade nos
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blocos (129) apresentaram bons resultados chegando proximo aos 100% de

disponibilidade.

No que se refere aos sistemas, as agdes propostas foram em sua maioria,
realizadas. Algumas acdes, a exemplo da agao A150 - Implementar Aplicativo da
PROGRAD e a A153 Implementar Aplicativo do RU, perderam prioridade ao longo do

ano e foram replanejadas para o ano de 2022.

Ja no que se refere as solicitacdes de aquisi¢cdes de solugdes de TIC, a STI deu
continuidade ao seu processo de planejamento anual, fazendo o levantamento junto a
todos os setores da universidade das suas necessidades de aquisi¢do, fazendo
consolidagédo e cadastramento no sistema PGC. Insta salientar que no ano de 2021 foi
elaborada ferramenta para monitoramento das aquisi¢gdes de TIC, com medi¢cdo dos
planejamentos de Aquisi¢ao de TIC, contendo as atribuicdes de pesos para cada fase
conforme complexidade, e estd em desenvolvimento Painel Bl de Acompanhamento
das Contratagcbes de TIC. Outro ponto de destaque foi o estabelecimento do
monitoramento das ac¢des do PDTIC através de Painéis Inteligentes, permitindo um
melhor acompanhamento das agdes do PDTIC junto as areas responsaveis, bem como
a consolidagéo dos dados de base para o Painel e consequente divulgagao do Painel

Bl para a comunidade académica.

No que se refere ao planejamento das contratagdes, consideradas institucionais,
que sao de responsabilidade da STI, pode-se citar os avangos em cada um dos seus
projetos especificamente. Em relacdo ao material de consumo de TIC, a STl finalizou o
planejamento e aguarda aguarda a emissdao da nota de empenho pela PROPLAD.
Caso similar sdo as aquisi¢des de computadores. Sobre os projetores o planejamento

foi finalizado, mas os equipamentos ainda ndo foram entregues.

Com relagao a execucao, foram executados com sucesso:1) a fiscalizagao
técnica do servigo de outsourcing de impressao; 2) a fiscalizagao técnica da 22 fase do
Wifi e o planejamento da sua 32 fase;3) o planejamento da aquisigdo de switches; 4) o
planejamento da aquisicado de Mini Gbics;5) a renovagao do contrato de manutencéao
da sala cofre;6) o planejamento de contratagdo de baterias Nobreak 3KVA e 8KVA para

instalacdo em pontos do backbone e as fiscalizagdes técnicas para a Aquisicao de
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SWITCH - ativos de rede LAN, médulos, acessorios e transceivers com suporte técnico
e garantia on-site e aquisigao de replicagado de Storage, placas HBA, fitas magnéticas

de backup e memoédria RAM.

Quanto a contratagéo de servigo para reparo e instalagao de fibra éptica,
nao houve autorizagdo da PROPLAD (Falta de disponibilidade orgamentaria) e,

portanto, ndo entrou no cronograma de aquisigdes de TIC deste ano.

Tabela 32 - Acompanhamento de ag¢des 2021

Necessidades Projetos/Acoes
Status de
ID ID Descrigao execugao das
acoes

Inovagao e Midias Digitais
Acompanhar as solicitagdes de atualizagao e treinamento do|Realizada (agao

A103

NO1 Portal da UFC continua)
[A163 |Elaborar projeto Novo Portal da UFC Em andamento
Acompanhar as solicitagdes de instalagdo e corre¢ao de sitios Realizada
A106 ~ o = .
(modelo padrdo e modelo customizavel) (acdo continua)
A109 Apnmorarﬂferram(?nFaS de gerenciamento de sitios Realizada
(refatoragéo de cédigo)
A175 [Aprimorar os processos da DIMD Realizada

Monitorar as mudangas de versao dos gerenciadores de

A111 |conteudo adotados (Joomla e WordPress) e atualizar material Realizada (ag&o

didatico quando necessario continua)
A168 | Planejamento da plataforma Encontros Universitarios 2020 Realizada
A176 |Desenvolver plataforma Encontros Universitarios 2020 Realizada
A169 |Desenvolvimento do portal Guia de Fontes Realizada

N02 i

A1T7 | esamvolimento de gesiores da PROGEP Realizada
A178 | Desenvolver tema para Moodle Institucional Realizada
A179 Bizenvolver versdo mobile do Agéncia Realizada
A180 |Elaborar projeto Novo Sitio Padrao Em andamento
A181 Acompanhar manutenc¢éo do painel de Realizada (agéo

abertura de tickets da STI continua)
A182 Acompanhar manutencao dos Sitios Realizada (agéo

Institucional continua)

Realizada (agao
continua)

A183 [Acompanhar manutengéo do Agéncia UFC
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A184

Acompanhar manutengao do Férum
Ensino Remoto

Realizada (ag¢ao
continua)

Acompanhar manutenc¢ao do servidor de

Realizada (agado

A1
85 hospedagem de sitios institucionais continua)
A186 |Instalar Portal VUFIND Realizada
Seguranga
A14 |Elaborar material de divulgagdo em Gestdo de Riscos Suspensa
NO3 A15 [Solicitar divulgagao Suspensa
A18 |Estimar Riscos Em andamento
A19 |Avaliar Riscos N&o iniciada
A21 [Planejar o processo de Tratamento de Incidentes Suspensa
NO04 A22 (Implantar servigo de Tratamento de Incidentes Suspensa
A23 [Iniciar execugao do servigo de Tratamento de incidentes Suspensa
A24 |Estabelecer Planejamento Anual de conscientizagdo em Seguranga Realizada
. A25 |Elaborar material de conscientizagdo em Seguranga Realizada
A26 |Revisar Material de conscientizagao em Seguranca Realizada
A27 |Ofertar palestras de conscientizagdo em Seguranga Suspensa
A28 [Elaborar material de Capacitagdo em Seguranca Reallzat’ja (agao
continua)
A29 |Revisar Material de Capacitagdo em Seguranca ReallzaQa (agao
continua)
NO6 A30 |Ofertar cursos de Capacitagao em Seguranca Suspensa
A31 Estabelecer Planejamento Anual de Capacitagao em Realizada (agao
Seguranga continua)
Ofertar cursos de Capacitagdo em Seguranga - Campi do
A187 (., . Suspensa
interior
N25 A189 |Iniciar conformidade com a LGPD com a definigdo dos papéis Realizada
Planejar as agdes iniciais para adequagéao a nova lei geral de .
A1
90| b1 otecdo de Dados (LGPD) Realizada
A191 |Elaborar material para curso de LGPD Realizada
A192 |Iniciar conformidade com a LGPD - Transparéncia Em andamento
Suporte e Infra
A193 [Realizar Planejamento de Aquisi¢do 3?2 fase Wifi Realizada
A34 |Instalar nova solugéo rede sem fio (Prefeitura) Em andamento
Realizar Planejamento de Aquisi¢cdo Switches para .
A194
NO7 9 atualizacdo/substituicdo de rede Realizada
A134 | Instalagdo de Switches para atualizagao/substituicdo de rede | Em andamento
A195 |Instalar nova solucao rede sem fio (Prefeitura) - 32 FASE Nao Iniciada
Realizar Planejamento de Aquisicdo de Switches L3 com 24
A196 |portas SFP (para ampliagdo IPv6 Statefull) para centrais no Realizada
campus do Pici e Benfica
NO8 A197 |Realizar Planejamento de Aquisigdo de MiniGbics Realizada
Realizar Configuragéo IPv6 Centro de Humanidades 1 e
A198 gurag Realizada

Centro de Humanidades 2
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A38 |Estabelecer Configuragéo para Portais padronizados Em andamento
A39 Estabe!ecer Configuragcéo para hospedagens néo Em andamento
padronizadas
A40 Rgalizar Estudo para implementacgao para o si3.ufc.br e NZo Iniciada
sei.ufc.br
A199 | Estabelecer Configuragao para novos sistemas N&o Iniciada
NO9 A41 Acompanhar as solicitagbes através do sistema de tickets Em andamento
N10 A136 |Renovar contrato de manutencao da sala-cofre Realizada
A200 | Planejar Aquisi¢do de ampliagdo armazenamento do storage Realizada
A201 [Ampliar armazenamento do storage N&o Iniciada
A136 [Renovar contrato de manutencgao da sala-cofre Realizada
N11
A137 |Realizar Planejamento de Aquisicdo Switches para Sala Cofre Realizada
A202 |Realizar Planejamento de Aquisigéo fita backup Realizada
A203 |Realizar Planejamento de Aquisicdo de Robé de Backup Nao Iniciada
A55 |Reparar redundéncias de fibra épticas (Benfica e Pici) Nao Iniciada
Planejar contratacdo de servico para reparo e instalagéo de
A117 |- anear ¢ 60 para reparo ¢ insialag N3o Iniciada
fibra 6ptica
A204 !:’Ianejar~ contratacdo de baterias Nobreak 3KVA e 8KVA para Realizada
instalagdo em pontos do backbone.
A194 Reali.zar If’lanejanlwer)tc] de Aquisicdo Switches para Realizada
atualizacao/substituicao de rede
Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para instalagdo em
N2 |ase [oP | P ¢ Nao Iniciada
pontos do backbone.
A139 |Realizar planejamento de Aquisicdo de Minigbic Realizada
A194 Reali'zar I?Ianejan?erl\ti) de Aquisicdo Switches para Realizada
atualizagao/substituicdo de rede
A55 |Reparar redundéncias de fibra épticas (Benfica e Pici) Nao Iniciada
Realizar planejamento de Aquisi¢do de radio outdoor ponto a e
A140 | onto (PICI, BCH, Reitoria, CH2, FEAAC e PROEX) Nao Iniciada
A139 |Realizar planejamento de Aquisicdo de Minigbic Realizada
A57 |Realizar Aquisi¢ao de Material de Consumo de TI. Em andamento
A118 |Planejar Aquisi¢cdo de Material de Consumo de TI. Realizada
A119 |Planejar Aquisicdo de Computadores Realizada
A141 |Realizar Aquisicdo de Computadores Em andamento
. . o N Realizada (acao
N13 A120 |Fiscalizar (técnica) a aquisicdo de computadores continua)
A142 |Planejar Aquisicao de Projetores Reahzat;la (agdo
continua)
A143 |Realizar Aquisicao de Projetores Realizada
A121 Planejar a renovacgéo dos servigos de outsourcing de Realizada

impressao
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Realizada (agado

A144 |Fiscalizar (técnica) os servigos de outsourcing de impressao .
continua)
A193 |Planejar Aquisicao 32 fase Wifi Realizada
A194 Reali_zar I?Ianejanlwerl\t? de Aquisicao Switches para Realizada
atualizagao/substituicdo de rede
Realizar Planejamento de Aquisicdo de Switches L3 com 24
A196 |portas SFP (para ampliagao IPv6 Statefull) para centrais no Realizada
campus do Pici e Benfica
A197 |Realizar Planejamento de Aquisi¢do de MiniGbics Realizada
A136 |Renovar contrato de manutengao da sala-cofre Realizada
A198 |Planejar Aquisicdo de ampliagdo armazenamento do storage Realizada
A137 |Realizar Planejamento de Aquisicdo Switches para Sala Cofre Realizada
Planejar a contratagéo de servigo para reparo e instalagcéo de N .
A117 |, - N&o Iniciada
fibra 6ptica
Planejar a contratacédo de baterias Nobreak 3KVA e 8KVA .
A204 , - Realizada
para instalagao em pontos do backbone.
A205 [Fiscalizar (técnica) Contrato de Manutencéo da Sala-Cofre Realizat’ja (agao
continua)
Fiscalizar (técnica) a Aquisicdo de SWITCH - ativos de rede ] .
A206 |LAN, modulos, acessorios e transceivers com suporte técnico Rea::I:)zr?tciir?u(aa)gao
e garantia on-site.
A207 Fiscalizar (técnica) a Aquisi¢ao de replicagdo de Storage, Realizada (ag&o
placas HBA, fitas magnéticas de backup e memadria RAM. continua)
A208 |Fiscalizar (técnica) a aquisicao de Wi-Fi 2° fase Realizada (agao
continua)
A122 |Fiscalizar (técnica) a aquisigao de projetores Reallzac’ia (agao
continua)
Sistemas
N15 A209 |Integrar o SI3 com o portal de dados abertos Em andamento
N17 A210 [Incorporar mecanismo de acessibilidade ao SI3 Realizat;la (agdo
continua)
N18 A211 |Exportar dados para o Censo 2020 Realizada
A212 |Exportar dados para o SiSu 2020 Realizada
A213 |Implementar Envio de Documentagéo de Candidatos - SISU Realizada
A172 [Implementar Médulo Ensino Infantil Realizada
A214 [Implementar Moodle Institucional Abandonada
A215 | Implementar Cadastro de Banca de TCC - Graduagao N&o Iniciada
Implementar configuragédo de centralizagao/descentralizagao Realizad
N19 A216 |do calendario Stricto Sensu ealizada
A217 [Implementar registro de movimentacao de cotutela Realizada
Implementar Médulo de Gestao de Equipe - Acdes de .
B Realizada
A146 |Extensao
A148 | Implementar Registro e Alocacéo de Bolsas Realizada
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Implementar Médulo - creditacdo de carga horaria da

Em andamento

A149 |Extenséo - Curricularizacao
A150 [Implementar App PROGRAD Nao Iniciada
A151 |Emitir Diplomas em Formato Digital Em andamento
A124 |Melhoria no Censo e Qualidade dos Dados Em andamento
Implementar Integragao Web Services de Documentos (CPF, NZo Iniciad
A126 | Quitagao Eleitoral, etc) ao Iniciada
Implementar Tratamento de Enfases: Cadastro e Manutengéo Realizad
A78 |de Enfases, com Grupos de Disciplinas Eletivas calizada
A88 Corrigir bug§, realizar pequenas melhorias no sistema e Emn andamento
refatorar o sistema
A218 |Integrar com o PagTesouro Realizada
Realizar o controle de bolsas recebidos por servidores - £ g i
A219 [Médulo de Bolsas M andamento
A220 | Implementar Publicagdo de Processos de Contratacao - SEI Realizada
N20 A152 [Implementar Médulo de Projetos Académicos Suspensa
A153 [Implementar Mobile App RU Em andamento
A96 |Preparar para a migra¢ao do patriménio (mével) Em andamento
A221 [Preparar para a migracao do Almoxarifado Realizada
Corrigir bugs, realizar pequenas melhorias no sistema e
A88 g g. Peq Em andamento
refatorar o sistema
A154 |Realizar integragao Web Service SEI Realizada
A222 | Adequar o sistema de ponto para atender a IN 125/2020 Em andamento
A173 |[Implementar funcionalidade Horas extras - SIGRH Em andamento
N21 Implementar controle de remuneracgdo de remuneragéo s .
A223 |recebida por servidores - fundagdes de apoio uspensa
A224 |Implantagéo do Sistema de teletrabalho Realizada
ASS Corrigir bug§, realizar pequenas melhorias no sistema e Em andamento
refatorar o sistema
N22 A131 |Realizar Melhorias no Censo e Qualidade dos Dados Reallzaqa (agdo
continua)
N23 A132 |API de Servicos (WS) Realizada
A150 |Implementar Aplicativo da PROGRAD N&o Iniciada
A153 [Implementar Aplicativo do RU N&o Iniciada
N24 A151 [Emitir Diplomas Digitais Realizada
- — oTach I —
A162 Oferec<.ar meio de avaliagdo de satisfacdo pelo usuario Emn andamento
padronizado.
Impl tar sist dpri i tod
N26 mp famen ar sistema préprio para o gerenciamento de Em andamento
A225 |servigos

Fonte: Producao propria (2022).
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Tabela 33 - Acompanhamento de Indicadores 2021

Necessidades | Indicador Acompanhamento dos Indicadores
Meta Anual Executado Acumulado
L2 ID 2021 2021 2018 - 2022 | Meta Global
Portal e Sitios
NO1 152 90% 99% 99,8% 90%
153 60% 0% 17,50% 60%
NO2 154 90% 95% 97% 90%
157 70% 94% 87,50% 70%
Seguranga
NO3 109 100% 0% 62,5% 100%
110 15% 38% 71% 100%
NO4 112 100% 100% 76,25% 90%
113 100% 100% 66,25% 75%
NO5 114 20% 0% 40% 80%
115 2% 0% 6% 8%
NO® 116 6 0 12 20
N25 167 80% 80% 75% 85%
Suporte e Infra
NO7 166 300 300 750 1000
158 10% 4% 16% 85%
NO8 119 10% 16% 60% 95%
120 10% 8% 32% 80%
NO9 122 85% 100% 96,16% 85%
N10 126 99,90% 99% 99% 99,90%
N11 127 95% 90% 93% 95%
N12 128 95% 99,87% 99% 95%
129 90% 98,57% 98% 90%
N13 130 70% 37% 69,24% 70%
Sistemas
N15 133 50% 80% 58% 95%
N17 165 3 1 4 3
N18 140 70% 100% 100% 90%
N19 141 75% 75% 77,5% 75%
N19 142 75% 90% 92% 75%
N20 143 75% 92% 84% 75%
144 75% 90% 89% 75%
N21 145 75% 82,5% 89% 75%
146 75% 90% 90% 75%
N22 159 30 15 15 50
N23 160 80% 70% 35% 50%
161 5 3 13 10
162 3 1 6 10
N24 163 2 1 1 15
N26 168 2 1 6 15

Fonte: Producéo propria (2022).
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APENDICE G - PLANEJAMENTO 2022

O Ano de 2022 ¢ o ultimo ano de vigéncia deste documento que teve seu inicio
em 2018. Durante esse periodo foram adicionados anualmente planejamentos daquilo
que se esperava executar durante o ano bem como, apds esse periodo (ou em alguns
anos em um tempo menor) foram incluidas suas revisdes. Dessa forma, este € o ultimo
ciclo do documento PDTIC 2018-2022, tornando-se assim um documento completo e
retrata todos ciclos de planejamento e revisdo, as acgdes, dificuldades e resultados

neste periodo de 5 anos.

Para este ano, a divisdo de Inovagéo e Midias Digitais, pensando na melhoria da
prestacdo de servigos, manteve a acdo A175 visando aprimorar 0s seus processos
internos. Outra atividade mantida foi a A111, visando manter o acompanhamento de
atualizagdes de CMS (gerenciadores de conteudo) a serem adotados. Considerando o
suporte para o evento dos Encontros Universitarios da UFC, o setor incluiu as
atividades A227 Planejar plataforma Encontros Universitarios 2022, A228 Desenvolver
plataforma Encontros Universitarios 2022. Esse setor sentiu a necessidade de incluir no
seu planejamento algumas frentes de monitoramento de algumas agdes que vém
sendo executadas dentro e fora da UFC. Podemos citar a A229 Acompanhar
manutencao do portal Guia de Fontes, A230 Acompanhar manutengao do programa de
desenvolvimento de gestores da PROGEP, A231 Acompanhar a manutengao do
Repositério Institucional da UFC, A232 Acompanhar a manutencido do Portal
Dataverse, A233 Acompanhar manutencdo do Portal VUFIND. Foram incluidas
também a A234 Desenvolver nova versdao do Agenda UFC e A235 Analisar solugao

para plataforma de ecommerce.

Em relacdo a Seguranga da informagédo foram planejadas agbes para a gestao
de riscos com A18 - Estimar Riscos -Entrega do mapa de riscos, realizando a
identificacdo de ativos e a A19 - Avaliar Riscos -Com base no mapa de riscos-
identificando ameacgas e controles. No que se refere a necessidade tratamento de
incidentes, o setor ira realizar a A21 - Planejar melhorias no processo de Tratamento de
Incidentes, identificando vulnerabilidades e considerando as acdes A22 - Implantar

melhorias no servico de Tratamento de Incidentes e A23 - Iniciar execucdo do servigo
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de Tratamento de Incidentes, que para este planejamento foram desconsideradas. Em
relagcdo a capacitacdo em seguranga da informacao (NO6) sera dada a continuidade,
conforme planejamento a ser elaborado e executado durante o ano. Sobre a
necessidade de Conformidade (N25) sera iniciada a A240 Execucédo do Plano de

adequacgao a LGDP.

Sobre as atividades relacionadas a Infraestrutura de TIC para este ano sera
dado continuidade as agdes que haviam sido planejadas no ano de 2021. Referente ao
Wifi, a ATA da 3% FASE esta vigente até Jan/2023. Dessa forma, ndo ha justificativa
técnica para nova aquisicdo este ano, haja vista que a UFC ainda ndo conseguiu
realizar a instalagdo por conta da limitagcdo de recursos orcamentarios. Sobre a
migragéo para o IPV6 existe a vigéncia de uma Ata até Set/2022 e a empresa deve
contratualmente realizar as entregas até o més de Margo. Em relagdo ao suporte ao
usuario de TIC sera dado continuidade a A41 - Acompanhar as solicitagdes através do
sistema de tickets permitindo assim, permitindo assim atender a essas demandas.
Sobre a sala cofre havera a continuidade do contrato de manutencao (Contrato de 01
ano de 04/10/2021 a 04/10/2022) . Referente a rede e internet foram excluidas algumas
acdes por ndao constarem no cronograma de Aquisigdes de TIC da Proplad e portanto
nao haver essa priorizagdo neste momento. Sobre a A56 - Reparar baterias Nobreak
3KA e 8KA para instalagdo em pontos do backbone estd sendo aguardada a devida
autorizagao para solicitar as baterias. A A140 - Projeto/A¢ao cancelado/substituido por
conta do projeto de Manutengdo das Fibras O&pticas foi desconsiderada deste
planejamento pois essa acdo foi cancelada/substituida por conta do projeto de
Manutencdo das Fibras O6pticas. Em relagcdo a ampliagdo do armazenamento do

Storage ja existe uma Ata com vigéncia até Jan/2023.

Sobre a area de Sistemas de TIC foi planejado que havera a exportagdao de
dados para o Censo 2021 (A241) e a exportagdo de dados para SISU 2022 (A242). Em
relacdo ao sistema SIGAA, havera a implementacdo de funcionalidades para a
Heteroidentificagdo no SISU (A243) e a refatoracdo desse mddulo (A244). Outras
acdes dentro do sistema SIGAA serdo implementadas como A245 - Plano de Estudos,
A246 - Diploma digital - IES externas, A247 - Alteragdes no Processo seletivo - Stricto,

A248 - Relatérios personalizados - PRAE, A249 Controle de frequéncia dos
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beneficiarios da PRAE, A250 - Processo Seletivo Unificado - PRAE, A251 - Alteracéo
do fluxo de aprovagdo de agbes de extensdo e A252 — Relatorios de acgdes de
extensdo. No sistema SIPAC sera dado continuidade a outras agdes que ja vinham
sendo executadas e como novidade sera implementado a A253 — Recurso para
receber o retorno das informagdes do PagTesouro. Foi percebida a demanda de criar
uma nova necessidade na estrutura do PDTIC para contemplar Sistemas Gerenciais de
apoio. Neste ano, sera desenvolvido o Projeto Desenvolva (A254), que trata da
implantacdo da gestdo por competéncias na UFC, e tem previsdo para finalizar em
Dez/2022.

Tabela 34 - Plano de Agao 2022

Necessidade

ID | Indicador Metas Projeto,Agao
Geral| Acumulado | 2022| ID | Descrigao | Prazo
Inovagao e Midias Digitais
Acompanhar as solicitagdes de atualizagao
0, 0,
NO1 152 90% 90% | A103 e treinamento do Portal da UFC dez/2022
153 60% - 60% | A163 Elaborar projeto Novo Portal da UFC dez/2022

Acompanhar as solicitagdes de instalagao e
154 90% 98% 90% | A106 [corregao de sitios (modelo padrao e modelo| dez/2022
customizavel)

Aprimorar ferramentas de gerenciamento
de sitios (refatoragcéo de cédigo)
A175 Aprimorar os processos da DIMD dez/2022
Monitorar as mudangas de versao dos
gerenciadores de conteudo adotados

A109 dez/2022

AT (Joomla e WordPress) e atualizar material dez/2022
didatico quando necessario

Planejar da plataforma Encontros
A227 Universitarios 2022 dez/2022

NO2 Desenvolver plataforma Encontros
A22 2022

s | 70% | 8% | 70% 8 Universitarios 2022 dez/20
A229 Acompanhar manutencdo do portal Guia dez/2022
de Fontes
Acompanhar manutengéo do programa de
A230 desenvolvimento de gestores da PROGEP dez/2022
A231 Acompanhar a-malnutengao do Repositoério d62/2022
Institucional da UFC

A232 Acompanhar a manutengao do Portal dez/2022

Dataverse
A180 Elaborar projeto Novo Sitio Padrao dez/2022
A181 Acompanhar manutencgéo do painel de | dez/2022
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abertura de tickets da STI

Acompanhar manutencgdo dos Sitios

A182 Y dez/2022
Institucional
A183 | Acompanhar manutengao do Agéncia UFC | dez/2022
A184 Acompanhar manutengao do Férum d62/2022
Ensino Remoto
A185 Acompanhar manute’n.gao. do. semdgr de dez/2022
hospedagem de sitios institucionais
Acompanhar manutengéo do Portal
A233 VUFIND dez/2022
A234 | Desenvolver nova versdo do Agenda UFC | dez/2022
A235 Analisar solugéo para plataforma de dez/2022
ecommerce
Segurancga
A18 [Estimar Riscos jul/2022
A19 JAvaliar Riscos jul/2022
NO03 110 [100% 71% 100% | A236 |ldentificagdo de ativos dez/2022
A237 | dentificacdo De ameacgas e controles dez/2022
A238 [l dentificacao de vulnerabilidades dez/2022
Planejar melhorias no processo de
NO04 112 90% | 76,25% [100% | A239 ) . P dez/2022
[Tratamento de Incidentes
A4 EstabeTIeC(_ar Pl~anejamento Anual de d62/2022
Conscientizacdo em Seguranca
NO5 14 80% 40% 20% Elaborar material de Conscientizagdo em
A25 ¢ dez/2022
Segurancga
A28 Elaborar material de Capacitagao em d62/2022
Seguranga
fert itaca
115 8% 6% 2% | A30 Ofertar cursos de Capacitacdo em d62/2022
Seguranga
A187 Ofertar cursos de ('.)apa.mtag.ao em d62/2022
Segurancga - Campi do interior
A31 Estabe.lec?r Planejamento Anual de d62/2022
Capacitagdo em Seguranga
N06 Elaborar material de Capacitagdo em
A28 pactiac dez/2022
Seguranga
116 20 12 5 A29 Revisar Material de Capacitagdo em dez/2022
Segurancga
A30 Ofertar cursos de Capacitacdo em d62/2022
Seguranga
A188 Ofertar cursos de C.apaIC|tag.ao em d62/2022
Seguranga - Campi do interior
A192 Iniciar corjfor.mldade com a LGPD - d62/2022
N25| 167 |[70% | 70% | 70% Transparéncia
A240 |Execucao do plano de adequacgao a LGPD | dez/2022
Suporte e Infra
NO7 50% 16% 10% | A34 Instalqr nova solugéo rede sem fio dez/2022
158 (Prefeitura)
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Realizar Planejamento de Aquisigédo

A194 [Switches para atualizagao/substituicdo de | dez/2022
rede
A134 [nstalagao de Switches para dez/2022
atualizacao/substituicdo de rede
Realizar Configuragao IPv6 Centro de
119 95% 60% 10% [ A198 |Humanidades 1 e Centro de Humanidades | dez/2022
2
A38 Estabe!ecer Configuragéo para Portais d62/2022
padronizados
NO8 A39 Estabelecer Conlguragaq para d62/2022
hospedagens n&o padronizadas
120 80% 32% 10% . . -
A40 Regllzar Estudo.para implementacgéao para dez/2022
o si3.ufc.br e sei.ufc.br
A199 Estabelecer Configuragéo para novos d62/2022
sistemas
NO9 122 85% | 96.16% | 95% | Ad1 Alcompanha.r as solicitagbes através do d62/2022
sistema de tickets
N10| 126 [99.0%| 99.% |99,0% | A13e [RENOVAr contrato de manutencdo da dez/2022
sala-cofre
A201 |Ampliar armazenamento do storage dez/2022
N11 127 95% 93% 95% 3
Renovar contrato de manutengao da d62/2022
A136 |sala-cofre
Realizar Planejamento de Aquisi¢do
Switches para dez/2022
128 95% 98,9% 95% |A194 |atualizagéo/substituicdo de rede
Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para
2022
N12 A56 |instalagdo em pontos do backbone. dez/20
Realizar Planejamento de Aquisi¢do
Switches para atualizagdo/substituicao de | dez/2022
129 | 90% | 93,9% | 90% |A194 |rede
Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para
2022
A56 |instalagdo em pontos do backbone. dez/20
A57 Realizar Aquisicdo de Material de
Consumo de TI. dez./2022
A118 Planejar Aquisigao de Material de
Consumo de TI. dez./2022
A119 [Planejar Aquisicao de Computadores dez./2022
N13| 130 70% | 69,24% | 70% |A141 [Realizar Aquisicdo de Computadores dez./2022
A120 Fiscalizar (técnica) a aquisigao de
computadores dez./2022
A142 [Planejar Aquisigao de Projetores dez./2022
A143 |Realizar Aquisicéo de Projetores dez./2022
A121 |Planejar a renovacgao dos servigos de dez./2022
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outsourcing de impressao

Fiscalizar (técnica) os servigos de

A144 |outsourcing de impressao dez./2022
Realizar Planejamento de Aquisi¢cao 32 fase
A193 \ifi dez./2022
Realizar Planejamento de Aquisi¢ao
Switches para atualizagao/substituicao de
A194 [rede dez./2022
Renovar contrato de manutengao da
A136 [sala-cofre set./2022
A205 Fiscalizar (técnica) Contrato de
Manutengao da Sala-Cofre out./2022
Fiscalizar (técnica) a Aquisigao de
A206 SWITCH - ativos de rede LAN, médulos,
acessorios e transceivers com suporte
técnico e garantia on-site. dez./2022
Fiscalizar (técnica) a Aquisigao de
A207 |replicagdo de Storage, placas HBA, fitas
magnéticas de backup e memadria RAM. dez./2022
A208 Fiscalizar (técnica) a aquisigcdo de Wi-Fi 2°
fase dez./2022
A122 Fiscalizar (técnica) a aquisigao de
projetores dez./2022
Sistemas
rtal
N15| 133 |95% | 58% | 50% | A20g |IMtedrare SIS com o portal de dados dez./2022
abertos
N17 165 3 4 3 |a210 Incorporar mecanismo de acessibilidade dez./2022
ao SI3
A241 |Exportar dados para o Censo 2021 dez./2022
N18 140 90% 100% 70%
A242 |Exportar dados para o SiSu 2022 dez./2022
A243 Implementar funcionalidades para a
Heteroidentificagao - SISU abr./2022
A244 |Refatoragdo do médulo do SISU dez./2022
A215 Implementar Cadastro de Banca de TCC -
Graduacgao dez./2022
A245 |Plano de estudos mar./2022
N19| 141 75% | 77,5% | 75% | A246 |Diploma digital - IES externas dez./2022
A247 |Alteragbes no Processo seletivo - Stricto dez./2022
A172 [Implementar Modulo Ensino Infantil dez./2022
A248 |Relatorios personalizados - PRAE dez./2022
Controle de frequéncia dos beneficiarios
A249 |da PRAE dez./2022
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A250 [Processo Seletivo Unificado - PRAE mai./2022
Alteracao do fluxo de aprovacao de agoes
A251 |de extensao dez./2022
A252 [Relatérios de acdes de extensao dez./2022
Implementar Médulo - creditagcéo de carga
A149 |horaria da Extenséao - Curricularizagéo mar./2022
A150 |Implementar App PROGRAD dez./2022
A151 |Emitir Diplomas em Formato Digital abr./2022
A124 |Melhoria no Censo e Qualidade dos Dados |dez./2022
Implementar Integracao Web Services de
A126 |Documentos (CPF, Quitacéo Eleitoral, etc) |dez./2022
Implementar Tratamento de Enfases:
Cadastro e Manutencao de Enfases,
A78 |com Grupos de Disciplinas Eletivas jul./2022
Corrigir bugs, realizar pequenas melhorias
0, o 0,
142 75% 90% 75% A88 [no sistema e refatorar o sistema dez./2022
A253 Recurso para receber o retorno das
informagdes do PagTesouro dez./2022
A219 Realizar o controle de bolsas recebidos por
servidores - Médulo de Bolsas dez./2022
143 75% 92% 75% Implementar Médulo de Projetos
N20 A152 [Académicos dez./2022
A153 [Implementar Mobile App RU dez./2022
Preparar para a migracao do patriménio
A96 |(mobvel) dez./2022
Corrigir bugs, realizar pequenas melhorias
0, o 0,
14 75% 89% 75% A88 [no sistema e refatorar o sistema dez./2022
A222 Adequar o sistema de ponto para atender
a IN 125/2020 dez./2022
A173 Implementar funcionalidade Horas extras -
SIGRH dez./2022
145 75% 82,5%
N21 Implementar controle de remuneragéo de
A223 [remuneragao recebida por servidores -
fundacgbes de apoio dez./2022
A224 |Implantacdo do Sistema de teletrabalho dez./2022
146 75% 90% 75% | Ass Corr.|g|r bugs, realizar pequenas melhorias
no sistema e refatorar o sistema dez./2022
62 15 5 ) A150 |Implementar Aplicativo da PROGRAD dez./2022
N24 A153 [Implementar Aplicativo do RU dez./2022
Oferecer meio de avaliagido de satisfacao
163 15 1 2 | A162 . .
pelo usuario padronizado. dez./2022
N26 168 5 6 2 | A225 [Implementar sistema proprio para o dez./2022

125




gerenciamento de servigos

N27| 169 1

1 | A254

Projeto Desenvolva

dez./2022

Tabela 35 - Plano Orcamentario 2022

Identificagdao do

Natureza da

Valor estimado
para o Lote ou

Correspondente a
servigo continuado
que estara em

Acoes do PDTIC para

Lote Despesa sua parcela [execugao no exercicio| as quais contribuira
(dotagao) de referéncia
(Sim/Nao)
Despesas Correntes
Materiais de 3.3.90.30.17 | R$214.587,78 Nao A57, A118
consumo de TI
Manutengéo da 3.3.90.40.11 | R$562,105.56 Sim A136, A137, A205,
sala-cofre A207
Manutencgéo da 3.3.90.40.13 | R$493.419,48 Nao A55, A117
fibra optica
Manutengéo da 3.3.90.40.11 R$81.000,00 Nao
Videoconferéncia *
15
Garantia de Ativos | 3.3.90.40.11 | R$925,791.60 Sim A198, A200, A201,

do Datacenter

A202, A203, A207

Despesas de Capital - Investimento

Computador 4.4.90.52.41 | R$1.626.470,00 Nao A119, A120, A141
Estacao Grafica 4.4.90.52.41 | R$716.640,00 Nao A119, A120, A141
Capacitores para 4.4.90.52.35 R$36.000,00 Nao A136, A137, A205,
as UPS da A207

Sala-Cofre

Mesa 4.4.90.52.35 R$36.382,50 Nao
Digitalizadora*

Projetor 4.4.90.52.35 | R$145.520,00 Nao A122, A142, A143
Upgrade em 4.4.90.52.35 | R$ 86.472,00 Nao A198, A200, A201,
servidores da A202, A203, A207
Sala-Cofre
Switches 4.4.90.52.37 | R$627.390,00 Nao A134, A137, A194,

A196, A197, A206

Equipamentos 4.4.90.52.37 | R$1.050.180,00 Nao A34, A193, A195, A208
Wireless
Equipamento de 4.4.90.40.11 | R$600.000,00 Nao
Videoconferéncia
Storage 4.4.90.52.43 | R$880.000,00 Nao A198, A200, A201,

A202, A203, A207

Licenga Sistema 4.4.90.36.46 R$2.574,27 Nao A198, A200, A201,

Operacional
Windows Server
para VM

A202, A203, A207

'® * Trata-se de uma aquisicdo especifica em que a propria area demandante é responsavel pelo
processo de aquisi¢ao.
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Licenca Software |3.3.90.40.06 | R$258.590,00 Nao
Adobe Creative
Cloud*®

Como se sabe, 0 ano de 2022 marca o ultimo ciclo planejamento e acompanham

Tabela 36 - Acompanhamento de agbes 2022

Necessidades Projetos/Ac¢oes
Status de
ID ID Descrigao execugao das
acoes

Inovacao e Midias Digitais

A103 Acompanhar as solicitagbes de atualizagdo e treinamento do|Realizada (agdo

NO1 Portal da UFC continua)
A163 |Elaborar projeto Novo Portal da UFC Em andamento
A106 Acompanhar as solicitagdes de instalagao e corregao de sitios Realizada
(modelo padrao e modelo customizavel) (acao continua)
A109 Aprlmorar~ferrame’nFas de gerenciamento de sitios Realizada
(refatoragéo de cédigo)
A175 | Aprimorar os processos da DIMD Realizada

Monitorar as mudangas de versao dos gerenciadores de

A111 [conteldo adotados (Joomla e WordPress) e atualizar material Realizada (agéo

i
didatico quando necessario continua)
A168 | Planejamento da plataforma Encontros Universitarios 2020 Realizada
A176 |Desenvolver plataforma Encontros Universitarios 2020 Realizada
A169 [Desenvolvimento do portal Guia de Fontes Realizada
Desenvolver projeto programa de .
NO02
A desenvolvimento de gestores da PROGEP Realizada
A178 |Desenvolver tema para Moodle Institucional Realizada
A179 Desenvolver versao mobile do Agéncia Realizada
UFC
A180 |Elaborar projeto Novo Sitio Padrao Em andamento
A181 Acompanhar manutengao do painel de Realizada (agao
abertura de tickets da STI continua)
A182 Acompanhar manutengao dos Sitios Realizada (ag¢édo
Institucional continua)
A183 [Acompanhar manutengdo do Agéncia UFC Reahzat’ja (agao
continua)
A184 | Acompanhar manutengao do Férum Reallzac’Ia (agao
continua)
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Ensino Remoto

Acompanhar manutencgéo do servidor de

Realizada (ag¢ado

A1
85 hospedagem de sitios institucionais continua)
A186 |Instalar Portal VUFIND Realizada
Seguranga
A14 [Elaborar material de divulgagdo em Gestéo de Riscos Suspensa
NO3 A15 |Solicitar divulgagao Suspensa
A18 |Estimar Riscos Em andamento
A19 |Avaliar Riscos N&o iniciada
A21 [Planejar o processo de Tratamento de Incidentes Suspensa
NO4 A22 |Implantar servigo de Tratamento de Incidentes Suspensa
A23 |Iniciar execugao do servigo de Tratamento de incidentes Suspensa
A24 |Estabelecer Planejamento Anual de conscientizagdo em Seguranga Realizada
NoS A25 [Elaborar material de conscientizagdo em Seguranca Realizada
A26 |Revisar Material de conscientizagdo em Seguranca Realizada
A27 |Ofertar palestras de conscientizagdo em Seguranga Suspensa
A28 |Elaborar material de Capacitagdo em Seguranga Reallzaga (agdo
continua)
A29 [Revisar Material de Capacitagdo em Seguranca Reallzac’ia (agdo
continua)
NO6 A30 |Ofertar cursos de Capacitagdao em Seguranca Suspensa
A31 Estabelecer Planejamento Anual de Capacitagdo em Realizada (ag&o
Seguranga continua)
Ofertar cursos de Capacitagdo em Seguranga - Campi do
A187 . . N pacttac gurang P Suspensa
interior
N25 A189 [Iniciar conformidade com a LGPD com a definigdo dos papéis Realizada
Planejar as acdes iniciais para adequacéo a nova lei geral de .
A1
90 | brotecao de Dados (LGPD) Realizada
A191 |Elaborar material para curso de LGPD Realizada
A192 |Iniciar conformidade com a LGPD - Transparéncia Em andamento
Suporte e Infra
A193 |Realizar Planejamento de Aquisicao 32 fase Wifi Realizada
A34 |Instalar nova solugéo rede sem fio (Prefeitura) Em andamento
A194 Realizar Planejamento de Aquisicdo Switches para Realizad
NO7 atualizacdo/substituicao de rede calizada
A134 | Instalacdo de Switches para atualizagao/substituicao de rede | Em andamento
A195 |Instalar nova solugdo rede sem fio (Prefeitura) - 3% FASE Nao Iniciada
Realizar Planejamento de Aquisicdo de Switches L3 com 24
A196 |portas SFP (para ampliacao IPv6 Statefull) para centrais no Realizada
campus do Pici e Benfica
NOS A197 |Realizar Planejamento de Aquisi¢cdo de MiniGbics Realizada
A198 Realizar Configurggéo IPv6 Centro de Humanidades 1 e Realizada
Centro de Humanidades 2
A38 |Estabelecer Configuragdo para Portais padronizados Em andamento
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Estabelecer Configuragao para hospedagens néo

A39 . Em andamento
padronizadas
A40 Rgalizar Estudo para implementacéo para o si3.ufc.br e NZo Iniciada
sei.ufc.br
A199 |Estabelecer Configuragao para novos sistemas Nao Iniciada
NO9 A41 Acompanhar as solicitagdes através do sistema de tickets Em andamento
N10 A136 |Renovar contrato de manutencao da sala-cofre Realizada
A200 | Planejar Aquisi¢gao de ampliagdo armazenamento do storage Realizada
A201 | Ampliar armazenamento do storage N&o Iniciada
A136 [Renovar contrato de manutengao da sala-cofre Realizada
N11
A137 |Realizar Planejamento de Aquisi¢cdo Switches para Sala Cofre Realizada
A202 |Realizar Planejamento de Aquisigéo fita backup Realizada
A203 |Realizar Planejamento de Aquisicdo de Robé de Backup Nao Iniciada
A55 |Reparar redundéncias de fibra épticas (Benfica e Pici) Nao Iniciada
. ~ . stalach
A117 I?Ianeljar. contratagao de servico para reparo e instalagao de N30 Iniciada
fibra 6ptica
A204 !:’Ianejar~ contratacao de baterias Nobreak 3KVA e 8KVA para Realizada
instalagdo em pontos do backbone.
A194 Reali'zar I?Ianejarrl1erl1tc~> de Aquisicdo Switches para Realizada
atualizagao/substituicdo de rede
Reparar baterias Nobreak 3KA e 8KA para instalagdo em
N2 |Ase [P | P ¢ Nao Iniciada
pontos do backbone.
A139 |Realizar planejamento de Aquisi¢ao de Minigbic Realizada
A194 Reali.zar I?Ianejanjelj\tcg de Aquisicdo Switches para Realizada
atualizag&o/substituicdo de rede
A55 |Reparar redundéncias de fibra épticas (Benfica e Pici) Nao Iniciada
Realizar planejamento de Aquisi¢do de radio outdoor ponto a .
A14
O | ponto (PICI, BCH, Reitoria, CH2, FEAAC e PROEX) Nao Iniciada
A139 |Realizar planejamento de Aquisi¢ao de Minigbic Realizada
A57 |Realizar Aquisi¢cdo de Material de Consumo de TI. Em andamento
A118 [Planejar Aquisigdo de Material de Consumo de TI. Realizada
A119 |Planejar Aquisicdo de Computadores Realizada
A141 |Realizar Aquisicado de Computadores Em andamento
A120 |Fiscalizar (técnica) a aquisicdo de computadores Reahzac’ia (agdo
continua)
N13 A142 |Planejar Aquisicao de Projetores Reallza(’ja (agdo
continua)
A143 |Realizar Aquisi¢cdo de Projetores Realizada
A121 Elanejar~a renovacgao dos servigos de outsourcing de Realizada
impressao
A144 |Fiscalizar (técnica) os servicos de outsourcing de impressao Realizada (acdo

continua)
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A193 [Planejar Aquisigao 32 fase Wifi Realizada
. . o teh
A194 Reah.zar If’lanejanlweht? de Aquisicao Switches para Realizada
atualizacao/substituicao de rede
Realizar Planejamento de Aquisicdo de Switches L3 com 24
A196 |portas SFP (para ampliagédo IPv6 Statefull) para centrais no Realizada
campus do Pici e Benfica
A197 |Realizar Planejamento de Aquisicdo de MiniGbics Realizada
A136 |Renovar contrato de manutengao da sala-cofre Realizada
A198 |Planejar Aquisicdo de ampliagdo armazenamento do storage Realizada
A137 |Realizar Planejamento de Aquisicdo Switches para Sala Cofre Realizada
A117 F.’Iane’jar.a contratagao de servigo para reparo e instalagédo de N30 Iniciada
fibra 6ptica
A204 Plangjar a co~ntrata<;éo de baterias Nobreak 3KVA e 8KVA Realizada
para instalacdo em pontos do backbone.
A205 |Fiscalizar (técnica) Contrato de Manutengéo da Sala-Cofre Reallzac’ia (agéo
continua)
Fiscalizar (técnica) a Aquisicdo de SWITCH - ativos de rede i .
A206 |LAN, modulos, acessorios e transceivers com suporte técnico Rea;:)z;?suga)gao
e garantia on-site.
A207 Fiscalizar (técnica) a Aquisi¢ao de replicagdo de Storage, Realizada (ag&o
placas HBA, fitas magnéticas de backup e memadria RAM. continua)
A208 |Fiscalizar (técnica) a aquisi¢cao de Wi-Fi 2° fase Reallza(’ja (agdo
continua)
A122 |Fiscalizar (técnica) a aquisicado de projetores Reahzat’ja (agao
continua)
Sistemas
N15 A209 [Integrar o SI3 com o portal de dados abertos Em andamento
N17 A210 | Incorporar mecanismo de acessibilidade ao SI3 Reallza(’ja (agdo
continua)
N18 A211 |Exportar dados para o Censo 2020 Realizada
A212 |Exportar dados para o SiSu 2020 Realizada
A213 |Implementar Envio de Documentagéo de Candidatos - SISU Realizada
A172 [Implementar Médulo Ensino Infantil Realizada
A214 |[Implementar Moodle Institucional Abandonada
A215 [Implementar Cadastro de Banca de TCC - Graduagéao N&o Iniciada
Implementar configuragdo de centralizagao/descentralizagao Realizad
A216 |do calendario Stricto Sensu ealizada
N19
A217 [Implementar registro de movimentacao de cotutela Realizada
Impl tar Modulo de Gestao de Equipe - Agbes de
p em~en ar Modulo de Gestao de Equip G Realizada
A146 |Extensado
A148 | Implementar Registro e Alocacéo de Bolsas Realizada
Implementar Mddulo - creditagao de carga horaria da
~ . . Em andamento
A149 |Extensao - Curricularizagao
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A150 [Implementar App PROGRAD N&o Iniciada
A151 |Emitir Diplomas em Formato Digital Em andamento
A124 |Melhoria no Censo e Qualidade dos Dados Em andamento
Implementar Integracdo Web Services de Documentos (CPF, N3o Iniciad
A126 | Quitacao Eleitoral, etc) ao Iniclada
Implementar Tratamento de Enfases: Cadastro e Manutengao Realizad
A78 |de Enfases, com Grupos de Disciplinas Eletivas calizada
A88 Corrigir bugg, realizar pequenas melhorias no sistema e Emn andamento
refatorar o sistema
A218 |Integrar com o PagTesouro Realizada
Realizar o controle de bolsas recebidos por servidores - £ q ¢
A219 |Médulo de Bolsas M andamento
A220 | Implementar Publicagdo de Processos de Contratagao - SEI Realizada
N20 A152 |Implementar Modulo de Projetos Académicos Suspensa
A153 |Implementar Mobile App RU Em andamento
A96 |Preparar para a migragdo do patriménio (movel) Em andamento
A221 |Preparar para a migragcao do Alimoxarifado Realizada
Corrigir bugs, realizar pequenas melhorias no sistema e
A88 . Em andamento
refatorar o sistema
A154 |Realizar integracdo Web Service SEI Realizada
A222 | Adequar o sistema de ponto para atender a IN 125/2020 Em andamento
A173 |[Implementar funcionalidade Horas extras - SIGRH Em andamento
N21 Implementar controle de remuneragéo de remuneracéo s
A223 |recebida por servidores - fundagoes de apoio uspensa
A224 |Implantagéo do Sistema de teletrabalho Realizada
A88 Corrigir bug§, realizar pequenas melhorias no sistema e Emn andamento
refatorar o sistema
N22 A131 [Realizar Melhorias no Censo e Qualidade dos Dados Reallzac’la (agdo
continua)
N23 A132 |API de Servicos (WS) Realizada
A150 |Implementar Aplicativo da PROGRAD N&o Iniciada
A153 |Implementar Aplicativo do RU N&o Iniciada
N24 A151 [Emitir Diplomas Digitais Realizada
A162 Oferecgr meio de avaliagao de satisfacéo pelo usuario Em andamento
padronizado.
ist Spri i to de
N26 Implgmentar sistema proprio para o gerenciamento Em andamento
A225 |servigos

Tabela 37 - Acompanhamento de Indicadores 2022

Necessidades

Indicador

Acompanhamento dos Indicadores
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Meta Anual Executado Acumulado
ID D 2022 2022 2018 - 2022 | Meta Global
Portal e Sitios
NO1 152 90% 99% 99,64% 90%
153 60% 33% 21,50% 60%
NO2 154 90% 94% 98% 90%
157 70% 61% 87,50% 70%
Seguranga
NO03 110 100% 100% 100% 100%
NO4 112 100% 100% 81% 90%
113 100% 100% 66,25% 75%
NO05 114 20% 100% 60% 80%
115 2% 1% 7% 8%
Noe 116 3 2 14 20
N25 167 80% 50% 65% 70%
Suporte e Infra
NO7 158 10% 4% 20% 50%
NOS 119 10% 40% 98% 95%
120 10% 0% 32% 80%
N09 122 85% 100% 96,16% 85%
N10 126 99,90% 98% 99% 99,90%
N11 127 95% 90% 93% 95%
N12 128 95% 99,87% 99% 95%
129 90% 98,57% 98% 90%
N13 130 70% 60% 72,24% 70%
Sistemas
N15 133 50% 100% 66% 95%
N17 165 3 1 5 3
N18 140 70% 100% 100% 96%
N19 141 75% 70% 75% 75%
N19 142 75% 90% 92% 75%
N20 143 70% 90% 90% 75%
144 75% 90% 90% 75%
N21 145 75% 85% 89% 75%
146 75% 90% 91% 75%
N22 159 30 15 15 50
N23 160 80% 70% 35% 50%
161 5 3 13 10
162 3 0 6 10
N24 163 2 1 2 10
168 2 1 6 15
N26 169 1 1 1
Fonte: Produgao propria (2022).
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AVALIAGAO DO PDTIC 2018-2022

O Ano de 2022 marca o ultimo ciclo de vigéncia do PDTIC, Um documento com
abrangéncia de 5 anos, mas que contou com revisdes anuais e planos de trabalho

acompanhados a cada ano de exercicio.

A seguir sera apresentada uma avaliagdo do PDTIC 2018-2022, onde de forma
resumida, destacam-se os resultados alcancados a nivel de acdo. A avaliacido teve
como objetivo analisar o percentual (%) de execug¢do das agdes durante os cinco anos

de planejamento/acompanhamento.

Além disso, a avaliagdo também objetivou analisar o atendimento das
necessidades internas de TIC que abordavam aspectos de melhoria da estrutura

organizacional e pessoal de TIC.

Vale ressaltar que o PDTIC 2018-2022 se destacou por ter sido um planejamento
dinamico com agdes planejadas, priorizadas e repriorizadas, bem como acompanhadas

anualmente, podendo, portanto, refletir de fato o trabalho desempenhado pela STI.

Outro ponto de destaque foi a elaboragéo de painéis de TIC' que tém o objetivo
de fomentar a transparéncia das agdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
da UFC para a sociedade, além de também permitir o acesso a informacdes
estratégicas com o intuito de direcionar a tomada de decis&o da gestéo relacionadas a

esse tema.

Os painéis atualmente disponiveis sao: 1) Acompanhamento de agbes do
PDTIC: painel onde é possivel verificar os status das acdes do Plano Diretor de TIC,
fornecendo uma visdo estratégica e direcionando a tomada de decisbes; 2)
Contratacbes de TIC — Planejamento: painel onde se apresenta a situagdo dos
planejamentos das contratagdes de TIC, permitindo o monitoramento destes. Cada
planejamento da contratagcdo € monitorado como sendo um projeto de TI, com inicio,
meio e fim.

Para a avaliagdo dos resultados, as 257 agbes que compdem o planejamento

2018-2022 foram analisadas e classificadas em cinco status de execucao: “Realizada”,

16

Link para os Painéis de TIC
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‘Realizada (agédo continua)’, “Suspensa”, “Em andamento”, “Abandonada” e “N&o
Iniciada”. No Grafico 06, as informagdes podem ser visualizadas percentualmente e

pela quantidade de acao por status.

Grafico 06 - Status e % das ag¢des do PDTIC 2018-2022

16 (6,2%)

17 (6,6%)
120 (46,7%)

24 (9,3%)
Status das acdes

® Realizada

® Realizada (acdo continua)
® Suspensa

® Em andamento

» Abandonada

33 ® N3o iniciada

(12,8%)

47 (18,3%)

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Analisando os resultados apresentados no Grafico 06, € possivel perceber que
65% das acgdes planejadas foram realizadas ou s&o realizadas continuamente,
totalizando 167 acgdes. E importante destacar que a propria natureza dinamica do
planejamento de TIC, que é implementado hoje no ambito da UFC e que reflete as
variagbes das demandas ao longo de cada ano, contribuem para que algumas agdes

possam ser suspensas ou abandonadas.

O PDTIC 2018-2022 teve como principal caracteristica, ao longo dos seus cinco
anos de vigéncia, a execugao do planejamento e do acompanhamento anual, bem
como a publicacdo dos resultados por meio de atualizagdes do préprio documento do

PDTIC divulgadas no portal da STI, tornando o processo mais acessivel e transparente.
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No que tange as necessidades internas e as de pessoal, constatou-se que, para
atender as demandas institucionais, executar as agdes planejadas e atingir as metas
tracadas, seria preciso registrar no PDTIC as demandas por avangos na estrutura

organizacional da entdo Secretaria de Tecnologia da Informacéao.

A figura 09 apresenta a Estrutura Organizacional da Secretaria de Tecnologia da

Informagao a época da elaboragao do PDTIC 2018-2022;

Figura 09 - Estrutura Organizacional STI
Secretaria de
Tecnologia da
Informagao
Assessoria de
Governanga de Tl

Divisdo de Divisao de Diviséo de Diviséo de Divisio de Divisao de
Apoio Rede de Suporte e Sistemas de Suporte e Sistemas de
Administrativo Computadores Manutencao Informagao Manutencgao Informagéo

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

No ano de 2020, a Secretaria de Tecnologia da Informacao foi alterada para a
Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o'’ e avangou significativamente quanto a
sua reestruturagdo funcional. Com a reestruturagdo, foram criadas trés novas
coordenadorias, possibilitando melhorias a nivel gerencial. Na Figura 10 € possivel

visualizar a nova estrutura da STI.

Figura 10 - Estrutura Organizacional STI atual

Superintendéncia de
LTecnnlngia da Informacéo )

Coordenadoria de ( . ) Coordenadoria de
Administragéo e ) Coordenadoria de . Infraestrutura e
Governanca em Tl L Sistemas de Informagéo ) Sesuranca da Informacio

Central de DBSBE:EIi?ﬁTgﬁm e Divisao de
Relacionamento da ST . ) Suporte e Manutengao
Sistemas de Informacdo

Diviséo de Divisdo de Divisao de
Governanca em Tl Inovacdo e Midias Digitais Redes de Computadores




Fonte: Elaboragéo propria (2020).

Outro ponto que cabe avaliagao critica se da pela constatagao de que, ao passo
que a TIC é cada vez mais demandada, o total do efetivo de pessoal da
Superintendéncia de Tecnologia da Informac¢do diminuiu de 97 servidores, em 2017,
para 94 servidores, em 2022. A incipiéncia de fortalecimento de politicas e estratégias
de retengao dos servidores corrobora com a alta taxa de rotatividade, o que impacta

negativamente os projetos de TIC.

Diante de todo exposto, destaca-se a importancia do PDTIC como ferramenta de

planejamento e controle das necessidades e agdes de TIC para toda a Universidade.
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