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A Universidade Federal do Ceara (UFC) busca constantemente a evolugao
e o atendimento as normas vigentes que determinam diretrizes para o ensino
superior de gualidade. Nesse sentido, torna-se necessario desenvolver planos e
acoes para gue se possa alcancar, alem dessas determinacoes, os seus objetivos
institucionais.

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (PDTIC) e busca nortear a Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(TIC) da UFC nos proximos anos.

0 POTIC foi elaborado concomitantemente ao Plano de Oesenvolvimento
Institucional (PDI) da UFC, promovendo tambeém o envolvimento e o comprometimento
da comunidade com a definicdo dos rumos da TIC da universidade. Dessa forma,
a abordagem participativa e integrada garantiu o aproveitamento do esforgo
institucional e o alinhamento estrategico do PDTIC com os objetivos da UFC. Esse
alinhamento busca assegurar gue as acdes de TIC atenderdo as necessidades
da comunidade.

1.1. Motivacao

A Tecnologia da Informacéo e Comunicacao permeia as atividades académicas
e administrativas da UFC, desempenhando papel essencial para o alcance dos
objetivos institucionais. Torna-se fundamental a elaboracéo de um plangjamento
de TIC gue possa refletir o planejamento estratégico da UFC e, assim, nortear
de forma eficiente e eficaz os rumos da TIC para os proximos cinco anos.

0 POTIC 2023-2027 tem o intuito de contribuir para o alinhamento e o
aperfeicoamento da TIC através do atendimento das demandas da comunidade
universitaria, desde o nivel estratégico até o nivel operacional dos setores
administrativos e académicos.

1.2. Finalidade

0O PDTIC da UFC orientara a area de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo
para o alcance das estrategias centrais do PDI, identificando meios necessarios
(estratégias, recursos, processos e estruturas) a fim de garantir o desenvolvimento
institucional adegquado.
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1.3. Abrangéncia, validade e revisao do POTIC

0 plano abrange todas as unidades da UFC, com excecdo do complexo hospitalar.
A vigéncia do PDTIC compreendera o periodo de 2023 a 2027, entrando em vigor
a partir de janeiro de 2023. 0 documento devera ser revisado anualmente para o
realinhamento das necessidades e o acompanhamento das acoes.
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Esta secdo apresenta uma avaliagcdo do POTIC 2018-2022, na qual, de
forma resumida, destacam-se os resultados alcancados. A avaliacdo teve
como objetivo analisar o percentual de execucdo das acfes durante os cinco
anos de planejamento/acompanhamento e, a partir desse ponto, identificar as
necessidades institucionais de TIC para o proximo ciclo de planejamento (2023-
2027).

Alem disso, a avaliagcdo tambem objetivou analisar o atendimento das
necessidades internas de TIC que abordavam aspectos de melhoria da estrutura
organizacional e de pessoal nessa area.

Vale ressaltar gue o PDTIC 2018-2022 se destacou por ter sido um planejamento
din@mico com acdes planejadas, priorizadas e repriorizadas, acompanhadas
anualmente, refletindo de forma efetiva o trabalho desempenhado pela STI. Os
detalhes dos resultados do POTIC 2018-2022 estao disponiveis no sitio eletrénico
da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI]'.

Outro ponto relevante foi a elaboracdo de paineis de TIC?, que tém o objetivo de
fomentar a transparéncia das actes de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao
da UFC para a sociedade, além de permitir o acesso a informacées estratégicas
relacionadas a esse tema, com o intuito de direcionar a tomada de deciséo da
gestao.

Os paineis atualmente disponiveis sdo: 1) acompanhamento de agfes do
PDOTIC, painel onde e possivel verificar os status das acgtes do Plano Diretor de
TIC, fornecendo uma visdo estrategica e direcionando a tomada de decistes; 2)
contratactes de TIC - planejamento: painel onde se apresenta a situacao dos
planejamentos das contratacdes de TIC, permitindo o monitoramento destes.
Cada planejamento da contratacdo € monitorado como sendo um projeto de T,
com inicio, meio e fim.

Para a avaliacao dos resultados, as 257 agfes que compdem o planejamento
2018-2022 foram analisadas e classificadas em seis status de execucao: “Realizada’,
“Realizada (acado continua)”, “Suspensa”, “Em andamento”, “Abandonada” e “N&o
iniciada”. No grafico 1, as informacdes podem ser visualizadas percentualmente
e pela guantidade de agdo por status.

1 http://www.sti.ufc.br/governanca-de-ti/plano-diretor-de-ti/.
2 Link para os Paineis de TIC.
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Grafico 1 - Status e percentual das agoes do POTIC 2018-2022
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Fonte: Elaboragéo propria (2022)

Analisando os resultados apresentados no grafico 1, & possivel perceber qgue
B5% das acfes planejadas foram realizadas ou sdo realizadas continuamente,
totalizando 167 acfes. E importante destacar que a propria natureza dinamica
do planejamento de TIC, gue & implementado hoje no dmbito da UFC e que reflete
as variaces das demandas ao longo de cada ano, contribui para que algumas
acfes possam ser suspensas ou abandonadas.

0 POTIC 2018-2022 teve como principal caracteristica, ao longo dos seus
cinco anos de vigéncia, a execucao do planejamento e do acompanhamento
anual, bem como a publicacéo dos resultados por meio de atualizacdes do proprio
documento do POTIC divulgadas no portal da STI, tornando o processo mais
acessivel e transparente.

No gue tange as necessidades internas e as de pessoal, constatou-se gue,
para atender as demandas institucionais, executar as acfes planejadas e atingir
as metas tracadas, seria preciso registrar no POTIC as demandas por avancos
na estrutura organizacional da entéo Secretaria de Tecnologia da Informacao.

A figura 1 apresenta a estrutura organizacional da Secretaria de Tecnologia da
Informacé&o na epoca da elaboracao do POTIC 2018-2022.
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Figura 1 - Antiga estrutura organizacional da STI
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Fonte: Elaboracéao prapria (2022).

Em 2020, a Secretaria de Tecnologia da Informacgé&o transformou-se na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao?® e avancou significativamente em
sua reestruturacdo funcional. Entre as mudancgas promovidas, foram criadas trés
novas coordenadorias, possibilitando melhorias gerenciais. Na figura 2 & possivel
visualizar a nova estrutura da STI.

Figura 2 - Nova estrutura organizacional da STI
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Fonte: Elaboragéo propria (2020).

3 Resolugdo n?23/CONSUNI de 18 de dezembro de 2020.
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Outro ponto gue cabe avaliagdo critica se da pela constatacdo de que, ao
passo que a TIC e cada vez mais demandada, o total do efetivo de pessoal da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao diminuiu de 397 servidores, em
2017, para 94 servidores, em 2022. A incipiéncia do fortalecimento de politicas
e estrategias de retengao dos servidores justifica a alta taxa de rotatividade, o
gue impacta negativamente os projetos de TIC. Tal situacao, a ser trabalhada nos
proximaos anos, foi evidenciada tambeém atraves de analise obtida pela aplicacéo
da matriz SWOT.
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A metodologia de elaboracao e acompanhamento do POTIC 2023-2027 da UFC
foi baseada no Guia de PDTIC do SISP* adaptado a UFC. Alem de fornecer orientacdes
sobre como desenvolver o Plano Diretor de TIC (PDTIC), esse guia tambem
apresenta sugestfes sobre como realizar posteriormente o acompanhamento.
A metodologia utilizada foi apresentada, analisada e aprovada previamente no
Comité Administrativo de Tl ([CATI), atraves do plano de trabalho.

3.1. Elaboracao

A metodologia para o desenvolvimento do POTIC 2023-2027 da UFC seguiu
0 fluxo de desenvolvimento do PDI 2023-2027, incorporando seus principios
institucionais e seus programas tematicos. Tais principios foram balizadores para
a definicdo dos objetivos estrategicos geral e especificos de TIC, bem como para
a elaboracdo deste documento, que orienta a forma como a TIC ira atender aos
objetivos da universidade.

As definicfes institucionais utilizadas para a elaborag&o do plano foram alinhadas
as diretrizes da Estrategia de Governanca Digital (EGD], desenvolvidas pelo Ministeério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG) em 2016. A equipe técnica da STI
envolvida na elaboracéo do PDTIC seguiu as orientactes descritas no Guia de POTIC
do SISP (versédo 2.1 - 2021). Contudo, o processo de elaboragdo ndo se limitou a
utilizacdo dessa metodologia, o qual foi ajustado a realidade da UFC.

A elaboracdo do PDTIC foi dividida nas fases de preparacédo, diagnostico e
planejamento, como demonstrado na figura 3. Essas fases sao detalhadas nas
subsecfes a seqguir.

Figura 3 - Metodologia de elaboracgéao do PDTIC

PREPARACAD DIAGNGSTICD PLANEJAMENTO

\ \ \

Plano de Avaliacao do
Trabalho PDTIC Anterior

POTIC

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

4 Guia de PDTIC do SISP - verséo 2.1
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3.1.1. Preparacgtio

A fase de preparacao contemplou o planejamento para elaboracédo do plano
diretor. Nesse momento, foram definidas as atividades necessarias e o cronograma
de entregas. Alem disso, estabeleceram-se o0s principios norteadores e as equipes
de trabalho envolvidas na elaboracéo. A saida dessa fase foi o plano de trabalho,
gue orientou a elaboracao do POTIC e foi aprovado pelo CATI.

3.1.2. Diagnastico

A fase de diagnostico objetivou avaliar a TIC como um todo, bem como realizar
uma analise das necessidades, dos indicadores e das metas trabalhadas durante
0 periodo 2018-2022. Para tanto, as acdes, os indicadores e as metas foram
analisadas e transpostas para uma ferramenta de business intelligence gue pudesse
propiciar melhor visualizac&o dos resultados e fornecer informacdes gerenciais para
avaliacdo. As informacfes foram dispostas por area tematica, a saber: sistemas;
suporte e infraestrutura; portal e sitios; e seguranca da informacgédo. A partir disso,
cada area p6de avaliar seus proprios resultados e subsidiar a identificacdo de novas
necessidades, indicadores e metas de Tl.

3.1.3. Planejamento

0 objetivo da fase de planejamento foi a identificagdo das necessidades de
TIC da universidade e a finalizacdo da elaboracao do POTIC. Inicialmente, foram
tomadas como base as necessidades detectadas no POTIC 2018-2022, bem
como os resultados do diagnostico.

Durante a fase de planejamento e identificacdo das necessidades, a TIC
contou com a participacdo da comunidade académica por meio dos seminarios
tematicos de elaboracéo do PDI. Na ocasido, os membros da UFC puderam
dar sugestf@ies e responder aos guestionamentos sobre, de que forma, a TIC
poderia contribuir com os avancos institucionais para os proximos cinco anos.
As contribuictes foram ponderadas e consideradas para a conclusdo da fase
de planejamento do POTIC.

Ainda na fase de plangjamento, foi realizado o seminario de elaborac&o do POTIC.
0 seminario teve duracédo de dois dias e contou com a participacdo da equipe de
elaboracao do PDTIC, dos servidores e da gestao da STI, alem de representantes
da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao, da Pro-Reitoria de Gest&o de
Pessoas e da Secretaria de Governanga da UFC. Na ocasido foi possivel identificar
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as necessidades, os indicadores e as metas (prazo e valor) de forma conjunta e
colaborativa. Além disso, no seminario os servidores puderam sugerir e discutir
necessidades internas. Tambeém se configurou como fonte para o levantamento de
necessidades de TIC o plano de melhorias relacionado ao Relatorio de Governanca
do Tribunal de Contas da Uni&o [TCU).

Nesse sentido, resumidamente, a base para o levantamento de necessidades
foram estas fontes: 1) necessidades do POTIC 2018-2022 apads diagnastico
realizado; 2) necessidades levantadas durante seminarios para a elaboragédo
do PDI da UFC; 3) necessidades levantadas durante o seminario de elaboracao
do PDTIC; 4) necessidades decorrentes do plano de melhorias relacionado ao
Relatorio de Governanga do TCU.

Apos a consolidacdo de todas as fontes de necessidades levantadas, a STI
realizou a validacao da verséao final da matriz de necessidades Institucionais do
POTIC 2023-2027. Ademais, nessa fase foi elaborada a minuta do novo POTIC,
avaliada e aprovada pelo CATI. O artefato oriundo da fase de planejamento foi o
proprio documento PDOTIC.

3.2. Acompanhamento

0 processo de acompanhamento do POTIC consiste em auxiliar a gestao e a
governanca de TIC a monitorar e avaliar a implementacdo das acgfes, o uso dos
recursos e a entrega dos servigos.

0 PDTIC desenvolvido em 2022 enfoca as necessidades estratégicas de
Tl da UFC. Dessa forma, torna-se necessario que, ao longo do seu periodo de
vigéncia, sejam elaborados planos taticos e operacionais para orientar as actes
gue efetivamente serdo executadas, bem como os indicadores e metas, para gue
seja possivel controlar a execucgdo. O objetivo do acompanhamento e monitorar
as acoes e verificar se a Universidade esta atuando conforme planejado.

E impaortante salientar gue a etapa de execucdo ndo sera abordada no
acompanhamento, uma vez gue trata da gestao dos projetos e portfolios derivados
do conjunto de acfes definidas anualmente. Dessa forma, o acompanhamento
do PDTIC 2023-2027 foca nos aspectos de monitoramento e avaliacao.

No d&mbito da UFC, o acompanhamento do PDTIC sera composto das etapas
de monitoramento, de avaliagBes intermediarias e de avaliagdo final, que sdo
apresentadas conforme a figura 4.
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Figura 4 - Acompanhamento do PDTIC

AVALIAGAD AVALIAGAD
MONITORAMENTO INTERMEDIARIA FINAL
Status das Identificacéo Identificacéo de
acbes de resultados resultados finais
parciais

Fonte: Elaboracéao prépria (2017).

A fase de monitoramento sera realizada ao longo da execugdo do POTIC. O
gue distingue o monitoramento das avaliagfes anuais (intermediarias) sdo seus
objetivos. 0 monitoramento verifica se as acdes do POTIC estdo evoluindo conforme
0 planejado, focando principalmente no processo, no esforgo ou nas condicdes
ambientais. As avaliagfes anuais, por sua vez, concentram-se nos resultados
intermediarios a serem alcancados ao longo da execugdo do POTIC. Dessa forma,
teremos como saida do monitoramento o panorama atual da execucgao das acoes.

A avaliacao intermediaria, no gue concerne a esse plano, pode ser considerada
uma atividade periddica, durante a execugdo do PDOTIC, gue tem o intuito de
coletar informac@es a respeito de resultados preliminares dessa execucao.
Esses resultados seréo coletados anualmente e confrontados com as metas
estabelecidas, possibilitando assim a identificac@o de possiveis desvios. Dessa
forma, sera possivel a tomada de decisdes relacionadas a correcao de rumos
ou as reavaliac@es dessas metas. Essas decisfes serao realizadas pela gestéo
superior da Universidade devido a seu alto grau de criticidade.

A avaliacao final e realizada no fim da vigéncia do POTIC. Nesse momento,
a equipe responsavel pelo acompanhamento do POTIC avalia se os resultados
almejados, definidos durante o processo de elaboracéo (e revisfes anuais),
foram efetivamente alcancados. Esse processo, acompanhado das suas lictes
aprendidas, deve servir de entrada para a elaboracao de um novo POTIC.
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Os documentos de referéncia para a elaboracdo do POTIC s&o:
e Normativo
o Portarian? 778, de 4 de abril de 2018 [Ministério da Economia)
o Decreton?10.332, de 28 de abril de 2020
e Estrategico
o PDI2023-2027 - UFC
o PDTIC 2018-2022 - UFC
o EGD 2020-2023 - Ministério da Economia
e Boas praticas
o Guia de PDTIC do SISP (versdo 2.1 - 2022)
o Guia de Governanca de TIC do SISP (versdo 2.0 - 2017]

Esses documentos foram compartilhados e discutidos pelos membros da
equipe de elaboracédo do POTIC da UFC.
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Os principios e diretrizes representam as estrategias relevantes com as quais
a TIC deve se alinhar. Conforme orientagdo do Guia de PDOTIC do SISP, os principios
determinam o ponto de partida do POTIC, enquanto as diretrizes norteiam o
alcance dos objetivos previstos no documento.

5.1. Principios

Os principios norteadores do PDTIC foram baseados nos principios institucionais
definidos para o POl da UFC 2018-2022. 0 Quadro 1 apresenta esses principios.

Quadro 1 - Principios norteadores

PO1 Incluséo

pPO2 Inovacao

P03 Empreendedorismo
P04 Internacionalizacéo
PO5 Exceléncia na avaliagao
POB Gestdo da gualidade

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

5.2 Diretrizes

Foram identificadas, por meio de discussfes no ambito dos grupos de trabalho
na elaboracdo do POTIC, as diretrizes norteadoras desse plano, conforme se
apresenta no Quadro 2.

Quadro 2 - Diretrizes

Identificar as necessidades institucionais de Tl prioritarias para o alcance dos
D01 objetivos estratégicos da organizagédo, tendo como base o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Elaborar plano de ag&o anual que leve em conta o atendimento das necessidades
institucionais de TI, considerando o cenario vigente.

Adeguar a area de Tl da UFC atraves de acfes de capacitagdo e permanéncia,
D03 estruturacdo e melhoria dos processos, priorizando a atuagcdo do quadro de
servidores nas atividades de gestao de TI.

Priorizar a adocéo de padrfes propostos pelo Governo Federal e boas praticas de
Tl relacionadas com governanca, planejamento, contratactes, gest&o de projetos,
gestdo de servigos, gestdo de ativos, gestdo de riscos de Tl, desenvolvimento de
sistemas, infraestrutura, seqguranca da informacao e acessibilidade.

Doz

Do4

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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Atualmente, a estrutura da Tl da UFC & composta pelo Comité Administrativo
de Tecnologia da Informacao e Governanca Digital [CATI]) e pela Superintendéncia
de Tecnologia da Informacéo (STI). A Figura 5 mostra como essas unidades se
encaixam no organograma geral da universidade, enquanto a Figura 6 apresenta
a estrutura representativa do CATI.

Figura 5 - Area de Tl no contexto do
organograma geral da universidade

Conselho Conselho de Ensing,
., . . ~ Conselho de
Universitario Pesquisa e Extensao Curadores
[CONSUNI) [CEPE)
4 I
Reitoria
o | J
Comité Administrativo de Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao e Tecnologia da Informagéo
Governancga Digital [CATI) [(sTn

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Além disso, existem outros setores da Universidade que colaboram paraa Tl
da UFC, a exemplo do Instituto UFC Virtual e do Campus de Quixada, bem como
ha profissionais de Tl em varias unidades académicas e administrativas, com o
intuito de melhorar ainda mais o suporte nessa area.

0 CATI, estruturalmente apresentado pela Figura B, tem as finalidades e
atribuicBes descritas na Portaria n? 228, de 2 de agosto de 2022.

Em 2022, o CATI deliberou sobre os seguintes assuntos: 1) consolidacdo das
demandas de aguisicdes de TIC da UFC para 2023; 2] politica de cotas da Google
na UFC; 3] trabalhos acerca da adeguacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD] na UFC; 4] alteracdo na resolugdo de e-mail da UFC; 5) designacédo da
equipe de elaboracédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo; B) mudanca
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da nomenclatura do CATI, gue passou a ser “Comité Administrativo de Tecnologia
da Informacéo e Governanca Digital”; 7] atualizag&o da utilizagcdo do espaco na
Google; 8] Plano de Trabalho do PDTIC.

Figura 6 - Estrutura do Comité Administrativo de
Tecnologia da Informagao e Governanca Digital

[ e

( \
[ STI J[ Unidades académicas J[ Ouvidoria-geral J Pro-reitorias —

. J

( \
PREX —

. J

( \
PROGRAD -

. J

( \
PROINTER —

. J

( \
PROPLAD —

. J

( \
PRPPG —

. J

( \
PRAE —

. J

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

0 Apéndice A apresenta em forma de grafico e tabelas os elementos que
compdem atualmente a estrutura da STI.
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7.1 Missao

A missdo de uma organizacao corresponde ao que ela se propfe fazer, ou
seja, & 0 proposito de sua existéncia. A partir da definicdo de sua missdo na
sociedade, a organizagdo busca o estabelecimento de seus objetivos. A area de
Tl da universidade tem como misséao:

Prover e integrar solugdes de tecnologia da informagéio e comunicacgio

para agilizar e modernizar os processaos gue ddo suporte as atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da universidade.

7.2. Visao

A visdo consiste nos objetivos e metas da organizacéao para o futuro, onde
ela deseja chegar - ou 0 que deseja alcangar — em um determinado periodo de
tempo. A area de Tl desta universidade tem como vis&o:

Consolidar-se como drea estratégica da universidade, contribuindo

para potencializagéio do desempenho das atividades relacionadas com
os eixos estratégicos da instituigdo.

7.3. Valores

Os valores serviram de base para as estratégias e agtes propostas nesse
plano. Eles s&o apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Valores

0 |valor | Descrigio |

Atuar com foco na comunidade universitaria e na sociedade
VO1 Democratizacao de forma a promover a inclusdo social, acessibilidade e
desenvolvimento, estimulando a participacao de todos.

Focar os esforgos na adogdo das boas praticas de governanca
V02 Efetividade em T, definidas pelo Governo Federal, no sentido de melhorar
0S processos internos da superintendéncia.

Atuar de forma responsavel, comprometida, amparados na

vitEl | B honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas

V04 In d : iadai 2 0
wrELE inovadoras de tecnologia da informacgé&o nas operacdes da UFC.

Atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial,
V05 Profissionalismo coerente e ohjetiva, e estar comprometido com a missao
institucional.

Agir de forma a apoiar e estimular as acbes da UFC no
VOB Sustentabilidade desenvolvimento social e econdmico responsavel, promaovendo
o desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

Atuar de forma clara para a universidade, promovendo a
VO7 Transparéncia divulgacdo das actes e informacgdes publicas de maneira a
fortalecer o controle social.

Atuar com foco na valorizagdo das pessoas, adotando uma
Valorizacao das conduta baseada em atitudes humanas, consolidadas no
pessoas respeito, sinceridade, carinho, reconhecimento, empatia,
acompanhamento, feedback, transparéncia e padrées éticos.

v08

Fonte: Elaboracéao prépria (2017).

7.4. Objetivos Estratégicos

Ao longo do desenvolvimento do PDI (2023-2027), foi percehida a necessidade
de conex&do de seus eixos estratégicos ao planejamento estratégico de cada setor.
Essa percepcéo surgiu do intuito de a Universidade, a partir do seu PDI, controlar
e medir os avangos institucionais de cada area. Diante disso, para gue houvesse
este alinhamento, utilizou-se do conceito de objetivos estrategicos.

Para o atendimento aos objetivos estrategicos de TIC foram definidas actes
estratégicas que retratam as necessidades levantadas dentro do Plano Diretor
de TIC. Esses objetivos estar&o presentes no PDI g, além das acoes estratégicas,
possuirdo indicadores e metas.
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No Quadro 4 sdo apresentados o ohjetivo estratégico definido, os objetivos
especificos referentes aos programas do PDI, bem como os seus indicadores
e metas.

Quadro 4 - Objetivos especificos e estratégico

estratégico

Contribuir para o
aprimoramento da
governanca de Tl
da UFC

Percentual de actes
de aprimoramento da B0 75 90
governanca de Tl na UFC

Aprimorar a Contribuir parao

infraestrutura, aprimoramento dos
DEO1 |ossistemase @ sistemasde Tlda

a governanca UFC

de Tl na UFC

Percentual de madulos de
projetos de Sistemasde Tl B0 75 90
implantados

Contribuir para o

aprimoramento da Percentual de actes de

infraestrutura de Tl infraestrutura e seguranca B0 75 80
e da segurangada de Tlrealizados

informacé&do da UFC

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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Nesta secdo, sera apresentado o conjunto de necessidades de Tl da UFC
gue foram levantadas de maneira colaborativa entre a TIC, a gestao superior e
a comunidade académica.

Assim como o PDOTIC 2018-2022, esse plano sera atualizado anualmente de
modo a contemplar as agtes de planejamento anual relacionadas as necessidades
e indicadores e assim contemplar os niveis tatico e operacional de planejamento.

Desse modo, a priorizagdo das necessidades ocorrera anualmente, pela ST,
com aprovacao do Comité Administrativo de TIC da UFC. As necessidades foram
organizadas segundo os programas do PDI da UFC:

e (overnanca e Gestdo de TI
e |Infraestrutura de Tl e Seguranca da Informacéao
e Sistemas de Tl e Midias Digitais

As Necessidades Institucionais de Tl para o periodo de vigéncia do POTIC
podem ser visualizadas no Quadro 5.
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* 9. MATRIZ SWOT
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A analise SWOT e uma ferramenta utilizada para realizar analise de ambiente,
levando em consideracdo os cendrios interno e externo. E usada como base
para a gestao e o planejamento estratégico de uma organizacao, uma vez gue
possibilita verificar e avaliar sua posigcdo estrateégica no ambiente em guestao.

0 termo SWOT & um acrénimo, formado pelas letras iniciais das seguintes
palavras do idioma inglés: Forgas (Strengths), Fraguezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As forgas e fraguezas séo
determinadas pela posicao atual da organizacao e estao relacionadas a fatores
internos (vantagens e desvantagens da empresa em relac&o a seus concorrentes).
Ja as oportunidades e ameacas sdo antecipacdes do futuro e estdo relacionadas
a fatores externos [provenientes do mercado e meio envolvente). A combinacao
dos ambientes interno e externo, e de suas variaveis (forgcas e fraguezas;
oportunidades e ameacas) facilita as decisfes acerca das estratégias de negocios
da organizacgao.

Ao longo da elaboracéo desse POTIC, foi realizado um trabalho interno na STI
para identificar os pontos fortes e fracos nos processos internos a area de Tl da
universidade e as oportunidades e ameacas oriundas do ambiente externo a area
de Tl da organizacao. Vale ressaltar que as fraguezas identificadas seréo utilizadas
para direcionar acdes visando ao fornecimento das condicdes fundamentais para
0 atendimento das demandas institucionais da UFC relacionadas a TIC, e foram
tambeém norteadoras para a identificagdo de necessidades internas desta area.

Destarte, o resultado dos levantamentos realizados permitiu uma analise do
ambiente organizacional da tecnologia de informacé&o, o gue ira auxiliar na tomada
das decisfies acerca da gestdo, de modo a corrigir as fraguezas encontradas
atraveés de acdes direcionadas, tambeém preparando-se para as ameacas,
aprimorando as forcas e aproveitando as oportunidades identificadas.

0 Quadro B apresenta os fatores que se destacaram em cada uma das quatro
dimensges analisadas.
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Quadro 6 - Matriz SWOT do POTIC 2023-2027

Ambiente Interno

Fragueza

- existéncia de um comité estruturado
de governanca gigital, o CATI

- equipe produtiva e comprometida

- servidores com profundo
conhecimento do negdcio

- equipe propria de desenvolvimento de
sistemas e portais

- equipe propria de infraestrutura e
suporte

- criacao de politicas de area de
infraestrutura conforme normativos
vigentes, incluindo os referentes a
seguranca da informacgao

58

guantidade insuficiente de servidores para
atendimento das demandas, chamados e
projetos

evasdo de servidores devido as ofertas
atrativas no mercado privado e area de
Tl aguecida, o que impossibilita a entrega
de projetos

inexisténcia de uma politica de governanca
de TIC com definicdo clara de papeéis e
diretrizes para a governanca de TIC do
orgao

auseéncia de definicéo clara de papeis

dentro dos fluxos de trabalho

auséncia de formalizacdo de grupos de
trabalho e processos essenciais

auséncia de definicdo de critérios claros
de priorizacdo de demandas

tecnologias defasadas

inexisténcia de politicas de gestao de
pessoas especificas para a area de TIC
em parceria com a PROGEP

infraestrutura predial obsoleta e sem
acessibilidade

transporte dos tecnicos aos locais de
atendimento néo € eficiente

dependéncia de outras unidades para
projetos de aguisicdes, a exemplo a
parte fisica da Sala Cofre
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(Continuacao)

Ambiente Externo

Oportunidade

- oferta de capacitagdo para gerar - oportunidades atrativas e area de
remuneracao mais atrativa Tl aguecida, causando rotatividade
e evasao dos servidores de TIC.
- melhoria na gualidade de vida/ Como consequéncia pode haver a
prudtitividade por meio do trabalho impossibilidade da entrega dos projetas
remoto

_ _ - orcamento insuficiente destinado a area
- padronizacdo e integracao das de TIC

solucdes de TIC do governo federal

- disposicies normativas gue
estimulam a implementacéo de boas
praticas de TIC nos argaos publicos
federais

- possibilidade de atualizacdo de
conhecimentos dos servidores por
meio de mecanismaos previstos em
lei, como, por exemplo, a licenca
capacitacao

- registros de preco em conjunto com
outros 6rgéos

- parcerias com outras unidades ou
outros 6rgéaos

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

No que diz respeito a estruturacéo, destacam-se a ampliagdo do espaco fisico,
das equipes e a melhoria da estrutura organizacional. Pode-se visualizar com
detalhes aspectos referentes a ampliagdo da equipe e da estrutura organizacional
nos Apéndices A e B.

Com relacédo ao espaco fisico, a STI esta situada na Rua Professor Armando
Farias, s/n, bloco 801, no Campus do Pici Prof. Prisco Bezerra. Antes ocupava
0s trés pavimentos, no entanto, as salas do primeiro andar do prédio foram
disponibilizadas para o Instituto Universidade Virtual (UFC Virtual) e as do terreo
para o Centro Nacional de Processamento de Alto Desempenho (CENAPAD] e
para a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, Ponto de Presenca no Ceara (RNP-
CEJ. Conseguentemente, hoje a STI ndo possui espaco suficiente para abrigar o
Seu contingente.
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Tendo em vista a ocupacao do térreo do referido bloco pelas unidades da
CENAPAD e da RNP, alem de guase todo o primeiro andar estar com a UFC
Virtual, a STI encontra-se hoje com duas salas do primeiro e do segundo
pavimentos. Existe a possibilidade de liberagéo do primeiro andar do bloco para
uso da STI, porem, ndo ha um planejamento oficial para tal uso das instalactes
necessarias. Trata-se de uma guestao urgente, pois resolveria a caréncia de
espaco fisico, atualmente enfrentada pela STI, no concernente a alocacao
adeguada das suas equipes.
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A gestao de pessoas proveé o planejamento, a organizacao, a direcdo e o
controle das atividades desenvolvidas nas areas de selecao, orientacao, avaliacéo,
capacitacdo e qualificacdo do quadro de servidores. Por meio de desenvolvimento
de pessoal, ela ohjetiva resultados gue satisfagam os usuarios em geral.

A UFC conta com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), elaborado e
acompanhado pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), e agdes como
0 dimensionamento de forcga de trabalho. Durante as reunies de planejamento
de tecnologia da informacéo (TI), visando a elaboracado do novo PDTIC (2023 -
2027], foi identificada a necessidade de abordar o eixo gestdo de pessoas, gue
sera alinhada com a PROGEP, para a construgdo de um plano de acao.

10.1. Plano de Desenvolvimento de Pessoas

0 Plano de Desenvolvimento de Pessoas (POP) da Universidade Federal do
Ceara tem como objetivo proporcionar a exceléncia no desenvolvimento profissional
dos servidores, considerando as necessidades e prioridades da instituicdo. A
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), por meio da Divisdo de Formacéo
Profissional (DIFOP), vinculada a Coordenadoria de Desenvolvimento e Carreira
(CODEC]), & guem coordena o PDP.

Anualmente, a PROGEP realiza consulta aos servidores de todas as unidades
académicas e administrativas da UFC, por meio do Levantamento de Necessidades
de Desenvolvimento de Pessoas (LNDP). A Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgédo (STI) tambeém participa do preenchimento das necessidades de
formacao e capacitacéao, inclusive os possiveis afastamentos. Com base nesse
levantamento, a PROGEP elabora o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP).

Alem disso, a UFC conta com o Plano Anual de Capacitacdo em Governanga,
gue tem como ohjetivo “propiciar o desenvolvimento do servidor por meio de
actes e estrategias de capacitagcdo gue contribuam para o bom desempenho
das atividades da UFC na area de governanga”. 0 Plano Anual de Capacitagdo em
Governanca foi aprovado pelo Comité de Governanca da UFC. Em 2022 foram
ofertados os seguintes cursos: Gestdo de Riscos, Integridade e Governanca.

Apos a conclusdo da capacitacdo, a PROGEP disponibiliza um guestionario de
avaliacdo/percepcdo acerca dos seguintes aspectos: a) acdo de capacitacdo; b
instrutor; c) grupo; e d) aluno. Portanto, existe a interlocugdo entre as unidades
da UFC, a fim de atender as necessidades de capacitacao.
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Além das atividades de capacitacéao e gualificacao internas, a PROGEP viahiliza
a participacao dos servidores em agdes de capacitagao externas e/ou em parceria
com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP). Alem disso, a STI
participa de formacao especifica na area de tecnologia da informac&o, conforme
parceria com a Escola Superior de Redes [(ESR]. O preenchimento dessas vagas
e acordado entre a chefia imediata e a equipe da area.

0 plano de gestéo de pessoas, no concernente ao contingente da tecnologia
da informacgé&o, contéem o planejamento de capacitacdo com agfes em areas do
conhecimento essenciais para a transformacéo digital dos servicos. Alguns cursos
pertinentes a area de TIC estdo disponiveis no portal da Escola Virtual Gov., gue
tambem oferece certificagdo avangcada englobando cursos que desenvolvem
0 conhecimento de metodos de gestdo na administragcdo publica e prepara
profissionais para entender e identificar solucdes para seus desafios, por exemplo,
a certificacdo Gestdo Agil para Transformacéo Digital, que é destinada a gestores
e agentes publicos que atuem em papéis de lideranca.

0 apoio e o incentivo dos dirigentes das unidades séo essenciais para efetivar a
participacado de todos os servidores sob sua gestdo nas acfes de desenvolvimento
ofertadas, bem como a participacao efetiva da formacéo e capacitacéo do
servidor contemplado.

0 PDP e constituido por programas e ages, descritas adiante:
e Seminario de Ambientagao Institucional para os Novos Servidores da UFC

0 seminario e destinado aos servidores docentes e tecnico-administrativos
recém-ingressos e veteranos gue ainda n&o participaram do evento.

e Acdes de aperfeicoamento interno

Essas acfes envolvem cursos de curta duragdo gue visam promover o
desenvolvimento dos servidores nas competéncias necessarias a Consecugao
da exceléncia na atuacao publica. Apresentam carga horaria inferior a 100 horas
e tém formatos presencial, semipresencial e a distancia.

Os servidores podem realizar inscricfes nessas acdes por meio do modulo
SIGPRH do SI3. E necessaria a homologacao da chefia imediata, que também
deve ser efetuada por meio do referido sistema.

e Acdes de aperfeicoamento externo

As actes de aperfeicoamento externo envolvem a participacao dos servidores
Bm cursos, seminarios e congressos promovidos por outras Instituictes externas,
devendo estar ligadas a atuacéao funcional do servidor na UFC.
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e Acdes de educagao formal

A formacao escolar obtida nos niveis de ensino fundamental, médio, graduacé&o
e pos-graduacao (lato e stricto sensu) é incentivada pela UFC. Essas agfes tém
como objetivo aumentar a qualificagcao dos servidores.

Atualmente, trés programas integram as acoes de educacdo formal ofertadas
aos servidores da UFC: Especializagcdo em Gestao Universitaria (GUNI), Mestrado
Profissional em Avaliacédo de Politicas Publicas [MAPP) e Mestrado Profissional
em Paoliticas Publicas e Gestdo da Educacédo Superior (POLEDUC].

e Programa de Desenvolvimento de Gestores®

Trata-se de um programa de formacao permanente dos gestores da UFC que
ocupam funcBes gratificadas (FGs) ou cargos de diregao (CDs), assim como de
servidores que tém interesse em desenvolver competéncias na area de gestéo
universitaria.

Quadro 07 - Designacéao de Cargo de Direcao
e Funcao Gratificada na STI

Nivel de
designacgao

Unidade de designagéo

CD 3 Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

Coordenadoria de Administracao e Governanca em Tl
CD 4 Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranca da Informacéao
Coordenadoria de Sistemas de Informacao

Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao
Divisdo de Governangas em Tl
FG 1 Divisdo de Inovacao e Midias Digitais
Divisdo de Redes de Computadores
Divisdo de Suporte e Manutencao

FG 2 Central de Relacionamento

FG 4 Divisdo de Redes de Computadores
Fonte: Elaboragéo propria (2022).
Com o intuito de nortear e direcionar a qualificacdo dos servidores, foi feito

levantamento inicial feito nas areas da STI, visando mapear os temas para
ea-aaei-t—afée-e dar subsidio a identificagcdo de cursos considerados pertinentes

5 https://desenvolvimentodegestores.ufc.br/
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para a execucdo e aprimoramento das atividades da Superintendéncia. As areas
de conhecimento e os temas para capacitacao estao listados no Quadro 8.

Quadro 8 - Areas de conhecimento e temas para capacitagio

Area de conhecimento Temas para capacitacao

Governanca e gestdo de TIC

Infraestrutura (Suporte)

Infraestrutura (Redes)

Governanga de Tl - COBIT 5

Elaboracéo e acompanhamento do PDTIC
Indicadores de desempenho de TIC
Gestao de servicos - ITIL

Gestao agil de projetos

Planejamento estrategico para instituicties publicas
Transformacéao digital

Gestdo de riscos

Gestéo de processos

Contratactes de TIC

Politica de governanca digital

Analise de negocio

Gestdo em continuidade de negocios

Gestdo de servigos - ITIL V4

Linux basico e intermediario

Curso de IPVB

Contratacéo e fiscalizac&o de servicos e equipamentos de TIC

Infraestrutura de rede de fibras dpticas FTTX/FTTH;
Administrac8o de sistemas Linux;

Multiprotocol Label Switching - MPLS

Open Shortest Path First (O0SPF) avancado;

Linux avancado (administracao de sistemas];
Docker;

Kubernetes;

Terraform;

Ansible;

Contratacdo e fiscalizac8o de servigcos e equipamentos
de TIC.
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Infraestrutura [(Seguranca]

Sistemas de informacéao

Legislacdo de seguranca da informag&o e comunicacao;
Conhecimento das Normas ABNT da familia 27.000;
Engenharia Reversa de Codigo Malicioso;

Seguranca de Redes;

Seguranca no desenvolvimento de software segura;
Tratamento de incidentes computacionais;

Gestao de continuidade;

Gestao de riscos;

Gestao de ativos;

Auditoria.

Fundamentos do Java;

Java avancado;

Kotlin;

JavaScript;

TypeScript;

React JS;

Frameworks web: Spring Boot;
Gerenciamento de dependéncias;
ORM (Object Relational Mapper];
Ferramentas para log;
Ferramentas para testes;
Banco de dados relacionais;
Git;

API RESTful;

Cl/CD;

Padrées de desenvolvimento;
Padrbes de arguitetura;
Docker;

Orguestracdo de containers;
Servidor web;

Message brokers;

Seguranca de aplicacdes.
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Linux basico e intermediario;
Desenvolvimento JavaScript/Nodejs;
Typescript;
Docker para ambiente de desenvolvimento;
Modelagem de Banco de dados;
Banco de dados SOL e NoSOL;
Git;
Inovacdo e midias digitais ~ CI/CD;
Desenvolvimento de aplicagcfes PWA;
Segurancga para desenvolvimento de portais e apps;
Acessibilidade para desenvolvedores web;
Desenvolvimento de aplicacfes web com frameworks PHP
(Laravel ou Codelgniter];
Desenvolvimento de aplicactes web com frameworks front-
end (ReactdS ou VuedS).

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Vale destacar que os temas para capacitacdo identificados no Quadro 8 néao
configuram um rol taxativo, podendo a cada ciclo de acompanhamento do POTIC
ser atualizados, conforme prioridades e novas tecnologias no mercado pertinentes
a execucdo dos trabalhos.
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A gestéo de riscos proveé um conjunto de informacfes gue permite melhorar a
tomada de decisfes nos diversos niveis, organizacional, estrategico e operacional,
alem de estabelecer controles internos mais efetivos, contribuindo para o
fortalecimento da governanca.

A gestédo de riscos deve ser utilizada ainda como instrumento para promover a
simplificacdo de procedimentos associados a prestacao de servigos publicos, de
modo a assegurar gue somente sejam utilizados os controles indispensaveis, de
acordo com os limites de exposicao a riscos institucionalmente definidos, e gue
sejam eliminados controles desnecessarios ou economicamente desvantajosos.

11.1. Gerenciamento de riscos

A execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o e Comunicacao
(PDTIC) esta sujeita a desafios gue poderdo surgir ao longo do seu periodo de
vigéncia (2023-2027). Com o ohjetivo de alcancar a efetividade e eficacia do
plano diretor, € fundamental que ele seja subsidiado por uma avaliagdo dos riscos
associados, que possihilita identifica-los e planejar respostas para gerencia-los,
permitindo gue a organizac&o alcance seus objetivos e metas.

No ambito do plano e atendendo as exigéncias da Portaria n? 19, de 29 de maio
de 2017, da STI (MPOG), “Art. 62 0 Plano Diretor de TIC - PDTIC & o instrumento de
alinhamento entre as estrategias e os planos de TIC e as estratégias organizacionais
e devera: Ill - conter, no minimo: [...] €] plano de gestdo de riscos”, 0os riscos
organizacionais e de integridade serdo gerenciados conforme a metodologia
do Plano de Gestao de Riscos (PGR) da Universidade Federal do Ceara (UFC] e
monitorados pela Secretaria de Governanca (SECGOV].

Para atender a essa primordialidade, os riscos inerentes ao POTIC foram
identificados a partir das discuss@ies ocorridas nas reunites de planejamento. O
trabalho foi organizado seguindo a metodologia do PGR da UFC, atraves da fixagéo
de objetivos, identificagdo de eventos, avaliagdo de riscos, analise de respostas
aos riscos, bem como atividades de controle, caso necessario.

Desse modo, para o gerenciamento dos riscos relacionados a execugdo do
POTIC 2023-2027, foi fixado o seguinte objetivo: “Identificar e avaliar os riscos na
elaboracao e execucao do PDTIC da UFC, visando o aprimoramento da governanca
e gestdo de TI”. Posteriormente, foram identificados os eventos de risco (quadro
9], gue serdo gerenciados segundo 0 PGR da UFC. Os eventos identificados estéo
descritos a seguir:

e RO1Restricdo orgcamentaria para execucado das acoes do POTIC;
e ROZ2 Restricdes para atendimento das necessidades internas da area de TI;

e RO3 Falhas no acompanhamento da execugao do POTIC;
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e RO4 Falhas na comunicacdo com as partes interessadas sobre as acoes
realizadas do PDTIC;

e RO5 Atratividade e oportunidades na area de tecnologia fora da UFC.

Por meio do referido plano elaborado pela Secretaria de Governanca da UFC
(SECGOV], a equipe de elaboragdo do POTIC efetuou a avaliagdo dos riscos
relacionados a execugdo do POTIC. Essa avaliacao foi realizada considerando os
critérios de probabilidade e de impacto.

Para esse trabalho, os principais componentes abordados na etapa de avaliag&o
foram:

e probabilidade: chance de ocorréncia de um determinado evento de risco;

e impacto: avaliacdo da magnitude da ocorréncia do evento perante os
objetivos estrategicos da organizacao;

e risco inerente: pontuacao resultante da multiplicac&o da probabilidade pelo
impacto a um evento de risco, excluindo-se qualguer mecanismo de controle;
todos os componentes estao descritos detalhadamente no PGR da UFC.

0 guadro 9 representa a matriz de possiveis resultados da combinacéo das
escalas de probabilidade e impacto, considerando a classificac&o de risco definida.
A matriz considera RB, RM, RA e RE comao risco baixo, risco medio, risco alto e
risco extremo, respectivamente.

Quadro 9 - Matriz de risco

IMPACTO
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
1 2 5 8 10

Muito baixo 10
1 RM
é Baixo 20
= 2 RM
o
o Médio
X 5
(=]
x
o Alto
8 RM
Muito alto 10 20
10 RM RM

Fonte: Metodologia de gestéo de riscos - Matriz de riscos [CGU,
2018] e Plano de Gestéo de Riscos da UFC [2022]
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Quadro 10 - Etapas da avaliagao dos riscos

Avaliagdo dos riscos

Classificagao
Probabhilidade inerente do risco
inerente

Evento de risco

Restricdo orcamentaria
para a execucao das Alta 8 Alto 8 64 Risco alto

acOes do PDTIC

Restricfes para o

atendimento das Média 5 Alto 8 40 Risco alto
necessidades internas

da areade Tl

Falhas no

aCDmpanhamentD da Baixa 2 Alto 8 16 Risco médio

execucdo do POTIC

Falhas na comunicacao
com as partes
interessadas sobre as
acoes realizadas do PDTIC

Baixa 2 Medio 5 10 Risco medio

Atratividade e

oportunidaQBS NETCIEEE N T 8 Alto 8 64 Risco alto
de tecnologia fora da

universidade
Fonte: Elaboracéo prapria (2022]
0 quadro 10 apresenta a avaliacao dos riscos. A multiplicacao entre os valores
de probabilidade e de impacto define o nivel do risco inerente, ou seja, o nivel

do risco sem considerar guaisguer controles gue reduzam ou possam reduzir a
probahilidade de sua ocorréncia ou de seu impacto.

A partir do resultado do calculo, o risco pode ser classificado dentro das
seguintes faixas apresentadas no guadro 11.

Quadro 11 - Classificagao de risco

CLASSIFICACAD FAIXA

Risco baixo - RB 0-9,99
Risco medio - RM 10 - 39,99
Risco alto - RA 40 -79,99

Risco extremo - RE 80 - 100

Fonte: PGR da UFC (2020])
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Ressalta-se que o nivel de risco determinado a partir da avaliagcdo dos riscos
servira de base para o planejamento, priorizacdo e classificagcdo dos riscos.
Assim, a partir do resultado dessa avaliagdo, foi possivel definir os riscos que
eventualmente devam ser monitorados.

Em seguida, foi realizada a avaliagdo da eficacia dos controles internos
existentes em relagdo aos objetivos estabelecidos, como pode ser observado

no quadro 12.

Quadro 12 - Eventos de riscos e Avaliagao dos controles

Evento de Risco

Restricéo
orgamentaria
para a eXecucgao
das actes do
PDTIC

Restrictes para

0 atendimento
das necessidades
internas da area
de Tl

Falhas no
acompanhamento
da execucao do
PDTIC

Controles Preventivos

Mapear acties do
PDTIC de modo a ter
um planejamento
macro

Subsidiar a alta
administracao

com informactes

gue justifiguem a
importancia de se
atender

as necessidades
internas da area de Tl

Definir
responsabilidade pelo
acompanhamento
da execucdo do
POTIC e melhoria
dos mecanismos

de governanca e
gestdo de Tl, bem
como padrdo de
acompanhamento
([exemplo: definir um
cronograma)

Tratamento dos Riscos

Controles de Avaliagao
atenuacao e dos
recuperagao Controles

Priorizar
aces menos
dependentes
de recursos
orgamentarios

Mediano

Priorizar actes
internas que nao
dependam de
patrocinio.

Mediano

Seguir o
cronograma

anual de
acompanhamento
do PDTIC

Mediano
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Falhas na . -
: N Realizar agfes de
comunicacao : - , )
divulgacédo atraves de Realizar eventos
com as partes ) . N o,
. meios de comunicacao e seminarios para .
interessadas R : ) Mediano
N institucionais e a comunidade
sobre as actes - .
. apresentacao dos acadéemica
Tl P ER ElE resultados no CATI
PDOTIC
Criar mecanismos
o e politicas que
ALY E pr?apiciem gretencéo
oportunidades ; Pleitear mais
, de servidores, . R . . 4
na area de vagas junto a Mediano Risco medio

tecnologia fora da como tre?balho. R PROGEP
: : remoto, incentivo a
Universidade

gualificacao, licenca
capacitacao

Fonte: Elaboragéo propria (2022]

Segundo o PGR-UFC, na etapa de resposta aos riscos, ha quatro opgtes
de tratamento - aceitar, mitigar, compartilhar e evitar - que s&o conceituadas
detalhadamente no referido plano. Os riscos nas faixas de apetite ao risco
podem receber o tratamento “aceitar”, pois nenhum outro controle precisa ser
implementado para mitigar o risco. Ressalta-se que, segundo o Plano de Gestao
de Riscos da UFC, definiu-se como “apetite ao risco” agueles riscos residuais
considerados baixo e medio.

Os riscos inerentes aos processos e objetivos estrategicos, especialmente os
relacionados a tecnologia e seguranca da informacéo, serdo identificados e, caso
seja pertinente, incluidos apos avaliagdo dos processos prioritarios a ser realizada
anualmente. Vale salientar gue no primeiro ciclo da gestéao de riscos de Tl foi utilizada
a metodologia de gestédo de riscos de seguranca da informac&o e comunicactes
do Sistema de Administracdo de Recursos da Tecnologia da Informacéao - SISP do
Poder Executivo Federal [MGR-SISP).
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A area de TIC contribui de modo significativo no processo organizacional,
otimizando atividades, promovendo as comunicactes, reduzindo custos
operacionais, provendo suporte tecnologico e proporcionando informacoées
relevantes para agregar valor e gualidade aos produtos e servigos oferecidos, o
gue proporciona a melhoria dos processos decisorios.

Para que a TIC forneca beneficios e resultados efetivos para a organizacao,
& necessario que ela seja integrada a uma estratégia de negocio, na qual os
investimentos em TIC estejam diretamente associados a um objetivo organizacional
e contribua para o seu alcance. Isso foi contemplado nesse plano atraveés da
sua integracado com o PDI. O Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o 2023-
2027 da UFC busca, por meio do alinhamento com o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2023-2027 da UFC, tragar o caminho a ser seguido pela area de TIC,
durante seu periodo de vigéncia, com o proposito de dar suporte, com eficiéncia,
as atividades administrativas e académicas da UFC.

Considerando tal linha de raciocinio, para que a TIC consiga alcangar os objetivos
estrateégicos propostos, e preciso investimentos em profissionais e infraestrutura
de TIC, conforme descrito nesse plano. Destaca-se que, durante a elaboracéao
desse documento, foram identificados os principais potenciais e fragilidades da
area de TIC, assim como as expectativas dos usuarios em relagdo aos servigos
disponibilizados. Nesse sentido, a partir do atendimento das necessidades internas
da area de TIC, identificadas pela metodologia de analise SWOT, serdo adotadas
acoes visando auxiliar a tomada de decisdes acerca da gestao, de modo a corrigir
as fraguezas encontradas, e tambeém planejando-se para as ameacas, melhorando
as forcas e aproveitando as oportunidades listadas, esperando assim suportar
0 constante crescimento de demandas institucionais de TIC.

A area de TIC tambeém atua como area-fim em algumas situagtes, como na
definicdo de politicas institucionais de Tl, com o CATI, reforgcando ainda mais a
necessidade de que ela seja integrada a uma estratégia de negaocio, na gual os
investimentos em TIC estejam diretamente associados a um ohjetivo organizacional
e contribuam para o seu alcance.

0 atendimento das necessidades institucionais previstas no POTIC da UFC
resultara em diversos beneficios para a autarquia, tanto na melhoria da prestacéao
de servigos de TIC como tambeém na aquisicao de recursos de TIC. Este plano devera
nortear todas as novas agtes de TIC implementadas na UFC, contribuindo assim
para o alcance dos objetivos estratégicos da universidade.
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Apéndice A - Estrutura Atual da Sti

Figura 7 - Organograma da estrutura atual da STI

Secrearia de Tecnologia
da Informacao

4 ) 4 N 4 )
Coordenadoria de . Coordenadoria de
. ~ Coordenadoria de
— Administracaoe — . ~ — Infraestruturae
Sistemas de Informacgéo ~
Governangaem Tl Seguranca da Informacgéo
\ J o J \ J
e N 4 Divisdo d N e N
- Central de || visao e || Divisdo de Suporte
) DOesenvolvimento de ~
Relacionamento da STI Sist de Inf " e Manutencgédo
9 ) | Sistemas de Informacéo ) 9 )
e N e N e N
Divisao de Divisédo de Inovacéao Divisdo de Redes de
] Governancaem Tl ] e Midias Digitais ] Computadores
\_ J \_ J \_ J

Fonte: Elaboragéo propria (2022]

Tabela 1 - Quantidade atual de servidores
e terceirizados da STI por setor

| Area | Vinculo mmm

Administrador
Secretario executivo 1

Servid . Assistente em 1
Coordenadoria de ervicores administracdo
Administragao e Técnico de Tl 1

Governanca em Tl Auxiliar em administracéo 2

Agente de portaria 1
Terceirizados 3
Zelador 2
Assistente em 1
Central de S—_— . administracao
Relacionamento Ervicares Técnico de Tl 1
Auxiliar de Tl 1
. . a Analista de Tl 4
Divisdo de Governanga . .
em TI Servidores 5 Assistente em 1
administracdo
Coordenadoria de : Analista de Tl 4
. . Servidores 5 L
Sistemas de Informacéao Técnico de Tl 1
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| Area | Vinculo mmm

Divisdo de Analista de Tl

Desenvolvimento de Servidores 32 Técnico de Tl 13

Sistemas de Informacéao ecnicode
Analista de Tl

Divisao de Inovagéo e . Tecnico de TI

Midias Digitai Servidores 5

ek RIS Técnico de laboratario - :

Area

Coordenadoria Analista de TlI

de Infraestrutura Servidores 11 Técnico de TI

e Seguranga da

Informacéo Auxiliar em administracdo 1

Divisao de Suporte e . Técnicode Tl 7

n Servidores 8 o L

Manutengao Tecnico de eletronica 1
Analista de Tl 8

Diviséo de Redes de . Tecnico de Tl 3

Servidores 16

Computadores Técnico de laboratario 4

Engenheiro 1

Fonte: Elaboracéo prapria (2022])

Tabela 2 - Quantidade atual de servidores da STI

. cago | Quantidade |

Administrador
Analista de tecnologia da informacgéao

Assistente em administracao
Auxiliar em administracao
Engenheiro
Superintendente
Secretario executiva
Técnico de laboratorio: Area
Técnico de tecnologia da informacao
Técnico em eletrénica

TOTAL
Fonte: Elaboragéo propria (2022).

= 0 U clw 5N

Tabela 03 - Quantidade atual de terceirizados da STI

Terceirizados 3

Fonte: Elaboracao propria (2022).
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Apéndice B - Estrutura Planejada Para a Sti

A STI, ja considerando o gue foi definido na reestruturacao, faz a prospeccao
para a futura estrutura organizacional, conforme a figura 8.

Figura 8 — Organograma planejado da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao (STI)

Secrearia de Tecnologia
da Informacao

|
[ I I
4 ) 4 ) 4 )

Coordenadoria de . Coordenadoria de
L ~ Coordenadoria de
— Administragcaoe — — Infraestruturae

Governangaem Tl Sistemas de Informagdo Seguranga da Informacao

- J - 4 - J
e N SN . N e N
Central de Dlws.a.u de S_lstemas Divisdo de Suporte
— ) — Administrativos e de — -
Relacionamento da STI R H e Manutencéao
9 ) 9 ecursos Humanos 9 )
e N e N e N
|| Diviséo de | | Diviséode Sistemas | | DivisGode Redesde
Governancaem Tl de Ensino Computadores
J
Divisdo de Apoio Divisao de Gestdo de Divis8o de
— . - — Dados e Infraestrutura —
Administrativo de Sistemas Infraestrutura de Tl
\_ J \_ a J \_ J
e N e N

Divisdo de Gestao L N L
N Divis&do de Inovacgéo Divis8o de Seguranca
— da Informacéo e — L L — -
) e Midias Digitais da Informacéo
Conhecimento

. J . J . J

Fonte: Elaboracéao propria [2022]

A estrutura planejada se justifica, haja vista que, durante o periodo da atual
gestao, foi identificada a necessidade de criagcdo das novas unidades pela caréncia
de organizacao das acoes e ohjetivos estrategicos.

A Divis&do de Apoio Administrativo, por exemplo, constava anteriormente na
estrutura da STI, porém foi extinta. Em conformidade com as demais unidades
da UFC e verificando a identidade ainda existente, foi planejada a recriagcdo dessa
divisdo, agora vinculada a Coordenadoria de Administracéo e Governanga em
Tecnologia da Informacgé&o (CADGOV).

Quanto a criacdo da nova subunidade, Divisdo da Gestdo de Informacao e
Conhecimento, se justifica pelos desafios de fluxos e papeéis, alem das politicas que
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tratam do armazenamento e recuperacao da informacao, em formato impresso
ou digital, com o intuito de adequacéao a transformacao digital.

A divisdo tem como competéncia o foco na lideranca, administracao,
organizacdo, aprendizagem e tecnologia. Para tanto, tera como trabalho a
elaboracéo e acompanhamento do Plano de Gest&o de Pessoas de Tl, Plano de
Capacitacao do Pessoal de Tl e dimensionamento da forcga de trabalho, este com
base nas metodologias desenvolvidas pelo Ministério da Economia e nos avancos
da Pro-Reitoria de Gest&o de Pessoas ([PROGEP] nessa area.

A criacdo da Divisdo de Seguranca da Informacao se justifica pela realizacao
das acfes de seguranca da informacao relativas a este POTIC, buscando sempre
se alinhar as estratégias de seguranca da informacao e comunicacfes e de
seguranca cibernética da administragdo publica federal.

A criacdo da Divisdo de Infraestrutura de Tl encontra como justificativa a
importancia de se prover um trabalho centralizado com objetivos de reduzir custos
e obter melhor desempenho de nossa infraestrutura de Tl, maior produtividade,
diminuic&do de imprevistos e maior controle no gue diz respeito a substituictes
e atualizaces.

A reestruturacdo das divis@es vinculadas a Coordenadoria de Sistemas
de Informacé&o (CSI) vem da necessidade de separacgdo e organizacdo das
responsabilidades relativas aos sistemas desenvolvidos e mantidos pela CSl,
com o objetivo de se ter um melhor gerenciamento e planejamento das acdes
desempenhadas.

Tabela 04 - Comissdes/Gratificagdes planejadas para a STI

Cargo ou Fungao I
g ¢ Gratificacao

Superintendéncia de Tecnologia da Diretor executivo CD-03
Informacéo Diretor adjunto CD-04
Coordenador CD-04

Diretor de Governanca de TI FG-01

Coordenadoria de Administraggoe  D/etor daCentralde FG-01

Governanga de Tl Relacionamento
Diretor de Apoio Administrativo FG-01
Diretor de Gest&o de Informacéao

e Conhecimento FER
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Coordenador CD-04
Diretor de Desenvolvimento de
. o FG-01
Sistemas da Informacéo
Coordenadoria de Sistemas de Diretor de Inovacédo e Midias £G-01
Informacéo Digitais
Diretor de Gestédo de Dados e FG-01

Infraestrutura de Sistemas
Diretor de Sistemas de Ensino  FG-01
Coordenador CD-04

Diretor de Suporte e Manutengdo FG-01

Coordenadoria de Infraestrutura e LI B2 Meezs o FG-01

~ Computadores
Seguranca da Informacgéao .
Diretor de Seguranca da

Informacéo
Diretor de Infraestrutura de TI FG-01

FG-01

Fonte: Elaboracéao prapria (2022])

Tabela 5 - Quantidade planejada de servidores para a STI

T S T

Administrador 3

Arquivista/Bibliotecario 1
Analista de Tecnologia da Informacao 101

Assistente em Administracao 9

Auxiliar em Administragao 3

Auxiliar de TI 1

Engenheiro 1

Secretario executivo 1

Superintendente 1

Técnico de laboratario: Area 3
Técnico de Tecnologia da Informacéao 57

Teécnico em Eletronica 1
TOTAL 182

Fonte: Elaboragéo propria (2022]
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Quadro 13 - Quantidade planejada de terceirizados para a STI

= e T e

Terceirizado 5

Fonte: Elaboragéo propria (2022)

Quadro 14 - Quantidade planejada de bolsistas para a STI

I T

Bolsista 9
Fonte: Elaboragéo propria (2022)

Tabela 6 — Quantidade planejada de servidores, terceirizados e bolsistas para

a STI
| Area | Vinculo [ Quant. |  Cargo | Quant.
Administrador 01
Assistente em
. L N 01
Servidores 4 Administracao
Coordenadoria de Técnico de TI 01
e L ) Auxiliar em Administracao 01
Governanca em Tl . ,
Bolsistas 1 Bolsista da UFC 01
i 02
Terceirizados 5 AEEIE RE TEFEE
Zelador 03

Assistente em

. - 03
. Administracéo
Central de Servidores 5 01

. Tecnico de Tl
Relacionamento da STI

Auxiliar de TI 01
Bolsistas 5 Bolsista da UFC 01
Analista de TI 05
Divisdo de Governanga em Servidores 7 Asmgtgnte eNm 01
TI Administracao
Técnico de T 01
Administrador 01
Divis&o de Apoio Servidores 3 Secretario executivo 01
Administrativo Assgtgnte efn 01
Administracao
Bolsistas 1 Bolsista da UFC 01
Administrador 01
Divisdo da Gestio _ Arquivista/Bibliotecario 01
Servidores 4 i
de Informacéao e AESEIENE Em 01

Administracdo
Auxiliar em Administracao 01

Bolsistas 2 Bolsista da UFC 02

Conhecimento
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. Area | Vinculo | Quant. | Cargo | Quant|

Analista de TI o7
E:!:larclenadurla de ~ Servidores 10 Técnico de TI 02
Sistemas de Informacéao Assistente em
L N 01
Administracao
Divisao de Analista de T 35
Desenvolvimento de Servidores 50 5
Sistemas da Informacéo Tecnico de TI
Analista de Tl 19
EAIYC;?aDDC!E.Ln9vaGaU € Servidores 20 Técnico de Tl 05
idias thgitais Técnico de Laboratorio O
Area
Divisédo de Gestédo de Analista de TI 08
Dados e Infraestrutura de Servidores 10 02
Sistemas Técnico de Tl
. . 15
D|V|.sao de Sistemas de Servidores 50 Analista de T
Ensino
Tecnico de Tl 05
Analista de TI 02
Coordenadoria de . Técnico de Ti 02
Infraestrutura e Servidores B Assistente em
Seguranca da Informacéo Administracao 01
Auxiliar em Administracdo 01
s 4 i 08
Divisao de~Supurte e Servidores 09 T!?CHICD de Tl
Manutencéo Técnico de Eletrénico 01
Analista de TI 04
Engenheiro de 01
Divisdo de Redes de Servidores 12 Telecomunicacoes
Computadores Técnico de T 05
Técnico de Laboratorio
, 02
Area
A - 04
Divisdo dlf Seguranca da Servidores 10 Analista de Tl
Informagéo Técnico de Tl 06
. . : 06
3;V1I'S|au de Infraestrutura Servidores 10 Analista de Tl
Tecnico de Tl 04

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Apéndice C - Planejamento 2023

0 plano de agdo para 2023 sera elaborado no inicio do ano, de modo a priorizar
as acoes a serem desenvolvidas para o referido periodo, tendo como base as
necessidades identificadas para a area de TIC.
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No que diz respeito ao plano orcamentario para 2023, apresenta-se na Tabela
7 0 gue foi levantado e consolidado para o supracitado ano, de acordo com o
processo de levantamento de demandas de TIC da UFC.

Ja a Tabela B8 apresenta o que foi priorizado pela Pro-Reitoria de Planejamento
e Administracdo. Os valores foram programados de acordo com os limites
orcamentarios disponibilizados pelo MEC e podem sofrer alteragcdo conforme
processo de discussao e aprovacao do PLOA no Congresso Nacional, alem de
ajustes durante a execucdo do Orgamento no futuro exercicio.

Tabela 7 - Demandas priorizadas cadastradas no PAC 2023

Correspondente a
Valor estimado servigo continuado Acdes do
Identificagdo | Natureza da para o lote ou gue estara em PDTIC para
do Lote despesa sua parcela execugao no as guais

(dotacéo]) exercicio de contribuira
referéncia [Sim/Néao)

Despesas correntes

Materigis de 539549017  R$268.134,95 Na&o
Consumo de Tl
Manutencdode 559539908  R$37.548,00 Sim
softwares
Manutencdoda 5 559995  R¢ 499.800,00 Na&o
fibra dptica
Despesas de capital - Investimento
Computadores
(estacdo de 4.4.90.52.35 R$ 2.587.000,00 N&o
trabalho)
Computadores ) / 995035  R$ 390.000,00 NET
(especificos)
Wi-fi 4.4.90.52.35 R$ 160.000,00 N&o
Servidor de rede R$ 638.300,00 N&o
Storage 4.4.90.52.43 R$ 245.478,59 Nao
Projetores 4.4.90.52.35 R$ 597.000,00 Nao
Switches 4.4.90.52.37 R$ 1.045.000,00 N&o
Mesa 4.4.90.52.35 R$ 9.975,00 N&o

digitalizadora

Fonte: Elaboracéao prépria [2022]
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Plano Diretor da Tecnologia da Informacéo 2023-2027

Tabela 8 - Plano Orgamentario 2023 - Priorizado

Correspondente
a servico
Valor estimado continuado Agdes do
Identificacdo do | Natureza da para o lote ou que estara PDTIC para
Lote despesa sua parcela em execucao as quais

(dotagéo) no exercicio contribuira
de referéncia
(Sim/Nao)

Despesas correntes

Material de .
Consumo de TIC 3.3.90.30.17 R$ 20.000,00 N&o
LEEEED EE 3.3.90.39.08  R$ 31.586,00 Sim
software
Comunicagdode 55953995  R$ 751.322,00 Na&o
dados e rede
Outsourcingde 55954015 R$ 70.323,00 N0
impresséo
Servicos tecnicos
de profissionais 3.3.90.40.21 R$ 666.792,00 Nao
de TIC

Despesas de Capital - Investimento
Computadores
(estacao de 4.4.90.52.35 R$ 300.000,00 Né&o
trabalho)
Servidor de Rede R$ 300.000,00 Né&o

Fonte: Elaboracéao propria (2022).
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