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Boletim de Servigo Eletronico em 29/12/2022

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
REITORIA
GABINETE DO REITOR

RESOLUGCAO N2 1/CATI, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2022.

Altera e dd nova redagdo a Resolugdao n?
01/2020, que regulamenta e disciplina as
contratagdes de solugcbes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao na Universidade
Federal do Ceara, com observancia da
Instrucdo Normativa SGD/ME n? 01/2019
(IN0O1), da Instrucdo Normativa SGD/ME n2
31/2021 (IN31) e da Instrucdo Normativa
SGD/ME n2 47/2022 (IN47).

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, no uso de suas atribuicdes legais e
estatutarias, e em atendimento a recomendacdo expressa do Comité Administrativo de Tecnologia da
Informacdo e Governanca Digital (CATI), em sua reunido de 06 de dezembro de 2022,

RESOLVE:

Art. 12 As contratacGes de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) da
UFC sdo regulamentadas e disciplinadas nesta Resolucdo, sem prejuizo da estrita obediéncia a Instrucdao
Normativa SGD/ME n? 1/2019 (INO1), Instrucdo Normativa SGD/ME n? 31/2021 (IN31) e Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 47/2022 (IN47).

Paragrafo Unico. O processo de contratacdes de TIC seguira, obrigatoriamente, as trés
fases estabelecidas na IN31: Planejamento da Contratacao; Selecdo do Fornecedor; e Gestdao do Contrato.

Art. 22 As contratagGes de solugdes de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao (TIC) da
UFC deverao ser precedidas, anualmente, por processo de levantamento de demandas institucionais e
especificas de TIC.

§ 12 As demandas institucionais sdo listadas em uma planilha fornecida pela PROPLAD,
contendo os itens de TIC que poderdo ser solicitados no ambito da UFC.

§ 22 As demandas especificas sdo as necessidades de aquisicdo de TIC, no ambito de
determinada(s) unidade(s), como um software que atenderia aquela(s) unidade(s).

Art. 32 Seguindo o calenddrio e os prazos preestabelecidos pelo CATI, as areas
demandantes (incluindo a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao - STI) devem enviar suas
intengdes de demandas para a STI.

§ 12 No caso das intencGes de demandas institucionais, estas devem ser incluidas em
modelo disponibilizado pela STI. A unidade requisitante deve responder ao processo de levantamento de
compras institucionais, via Sistema Eletronico de Informagdo (SEl), preenchendo a planilha/formulario
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com a informagao sobre quais sdo os itens solicitados e suas respectivas quantidades, dentro do prazo
estabelecido.

§ 22 A STI recebera as intencbes de demandas institucionais e verificard se estdo em
conformidade, consolidando as demandas.

§ 32 Apds a consolidacdo das intencdes de demandas institucionais, a STl ird sugerir uma
proposta de aquisicbes, amparada nas informacdes orcamentarias fornecidas pela Pré-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD), para avaliacdo do CATI em reunido ordinaria.

§ 42 O CATI definird as prioridades, baseando-se na previsdo orcamentdria de TIC e nas
demandas de TIC levantadas. Apds a apreciagao, priorizagao e aprovagao do CATI, a STl iniciard o cadastro
dos itens institucionais no sistema de Planejamento e Gerenciamento das Contratacées (PGC), que
compode o Plano Anual de Contratacdes (PAC).

§ 52 No ano seguinte, o processo de Contratacdao de Solugao de TIC é executado, seguindo
as prioridades definidas e as determinagGes da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 31, de 23 de marc¢o de
2021, e suas possiveis alteragoes.

§ 62 No que concerne as intencfes de demandas especificas, tais solicitacdes devem
observar o exposto abaixo:

| - Ser enviadas por meio de Documentos de Intencdo de Demandas (DIDs), formulario
disponivel no SEI, com estimativas de quantitativos e precos;

Il - A STI analisard e verificard os DIDs, quanto a tratar-se de demanda de TIC e farad a
consolida¢ao destas;

lll - Ser apreciadas pelo CATI, em reunido ordinaria ou extraordindria, que amparado em
informacgGes orcamentdrias fornecidas pela Prd-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD),
definira as prioridades e avaliara sobre a continuidade de tais aquisicdes;

IV - Caso as intencdes de demandas especificas sejam priorizadas e aprovadas pelo CATI, a
STl iniciard o cadastro dos itens especificos no sistema PGC, que compde o Plano Anual de Contratacdes
(PAC).

§ 7° As demandas especificas que, por motivo de excecdo, forem enviadas fora do prazo
definido no oficio circular emitido pela STI e veiculado via SEl, deverdo ser enviadas diretamente para a
PROPLAD, por meio de um Documento de Inten¢do de Demanda (DID), através de processo SEl. A
PROPLAD fard uma andlise prévia e encaminhara para a STI validar se a solugdo é TIC ou ndo. A STI
analisara tecnicamente e, sendo considerada uma solugdo de TIC, a demanda sera devolvida a PROPLAD,
gue avaliara se encaminhara tal pedido para autorizacdo do CATI ou se instruird a unidade demandante
para o seguimento do processo.

§ 82 As demandas solicitadas fora do prazo definido no oficio circular referido no paragrafo
72, mesmo se aprovadas pelo CATI, respeitardo a ordem das demandas solicitadas tempestivamente.

Art. 42 A fase de Planejamento da Contratagao consiste nas seguintes etapas:

| - Abertura de processo de Aquisicdo ou Contratagdo: a partir da inclusdo no SEl do
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), elaborado pela unidade requisitante, que devera ser
posteriormente enviado a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI), considerando o
cronograma anual de contrata¢des da UFC;

Il - Validagdo da demanda pela STI: ao receber o DOD, a STl analisard se a demanda
representa uma solugao de TIC alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
(PDTIC), ao Plano Anual de Contratacbes da UFC e a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 47, de 9 de junho de
2022. Resulta dessa analise a continuidade ou nado da contratacao;

Il - Constituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo: para cada solucdo de TIC a
ser contratada pela UFC e presente no Plano Anual de Contrata¢do (PAC), serd constituida uma equipe
formada pelos seguintes membros:
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a) Integrante Requisitante, indicado pela STI nos casos de solugdes de TIC institucionais
ou pela unidade requisitante quando tratar-se de solugdes de TIC especifica;

b) Integrante Técnico, indicado pela STI nos casos de solu¢des de TIC institucionais ou
pela unidade requisitante quando tratar-se de solugées de TIC especificas;

c) Integrante Administrativo, indicado pela PROPLAD nos casos de solugdes de TIC
institucionais ou pela unidade requisitante quando tratar-se de solucbes de TIC
especificas.

§ 12 Nos termos do Art. 102, §42, da IN01/2019, os papéis de Integrante Requisitante e
Integrante Técnico podem ser acumulados pelo mesmo servidor em casos excepcionais, mediante
justificativa fundamentada nos autos, quando:

| - a solucdo de TIC for institucional e o servidor for da STI;
Il - a solucdo de TIC for especifica e o servidor for da unidade requisitante.

§ 29 Cabera a equipe responsavel pelo planejamento da contratacdo elaborar e entregar os
seguintes documentos e artefatos:

| - Pesquisa de pregos, conforme Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65/2021;
Il - Formuldrio PROPLADOO1 - Termo de Responsabilidade sobre Pesquisa de Preco;

[l - Estudo Técnico Preliminar da Contratacao — TIC (PROPLAD143), conforme art. 11 da IN
SGD/ME n2 01/2019;

IV - Formuldrio PROPLAD127A - Equipe de Fiscalizacdo da Contratacdo de TIC (ver
observacgdes VI e VIl);

V - Mapa de Riscos — TIC (PROPLAD023A), conforme art. 38 da IN SGD/ME n2 01/2019; VI -
Termo de Referéncia (PROPLADO024A — Aquisicdes de TIC, PROPLADO25A — Servicos Ndo Continuos de TIC
ou PROPLADO27A — Servicos Continuos de TIC sem dedicac¢do exclusiva de mao de obra), conforme art. 12
da IN SGD/ME n2 01/2019.

§ 32 A indica¢do e a designacdo de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe de
Planejamento da Contratagdo somente poderd ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos (IN
SGD/ME n2 01/2019, art. 10, § 59).

§ 42 O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo devera ser aprovado e assinado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade mdaxima
da Area de TIC. Caso a autoridade méxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, a autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera aquela superior a
autoridade mdaxima da Area de TIC (IN SGD/ME n2 01/2019, art. 11, § 22 e § 39).

§ 52 O Termo de Referéncia ou Projeto Basico deve ser assinado pela Equipe de
Planejamento da Contrata¢do e pela autoridade maxima da Area de TIC (Superintendente da STI) e
aprovadopela autoridade competente (IN SGD/ME n2 01/2019, art. 12, § 69).

Art. 52 A fase de Sele¢ao do Fornecedor inicia-se com o encaminhamento do Termo de
Referéncia ou Projeto Basico pela STl ou unidade requisitante a PROPLAD e encerra-se com a publicacdo
do resultado da licitagcdo apds a adjudicacdo e a homologacao.

§ 12 Caberad a Equipe de Planejamento da Contrata¢do, durante a fase de Selecdo do
Fornecedor, analisar as sugestdes feitas pela PROPLAD e apoiar techicamente o Pregoeiro e/ou a
Comissdo de Licitagao.

§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratagdo sera automaticamente dissolvida apds a
adjudicacdo e a homologacao.

Art. 62 A fase de Gestdo do Contrato se iniciard com a assinatura do contrato, bem como,
em outras formas de aquisicdo, a partir da solicitacdo do bem quando se tratar de aquisicGes em
decorréncia de registros em ata de precos; e com a nomeacdo dos seguintes integrantes da Equipe de
Fiscalizacdao do Contrato:
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| — Gestor do Contrato, indicado pela STl nos casos de solugdes de TIC institucionais ou pela
unidade requisitante quando tratar-se de solugdes de TIC especificas;

Il — Fiscal Requisitante, indicado pela STI nos casos de solugcdes de TIC institucionais ou pela
unidade requisitante quando tratar-se de soluc¢des de TIC especificas;

Il = Fiscal Técnico, indicado pela STl nos casos de solucdes de TIC institucionais ou pela
unidade requisitante quando tratar-se de solu¢Ges de TIC especificas; e

IV - Fiscal Administrativo, indicado pela PROPLAD nos casos de solucbes de TIC
institucionais ou pela unidade requisitante quando tratar-se de solucdes de TIC especificas.

§ 12 Nos termos do Art. 299, §39, da IN 01/2019, aprovado pela autoridade maxima da
Area de TIC, os papéis de Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico podem ser acumulados pelo mesmo
servidor, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, quando:

| - A solugao de TIC for institucional e o servidor for da STI; e
Il - A solucdo de TIC for especifica e o servidor for da unidade requisitante.

Art. 72 As solucdes de TIC institucionais serdo definidas e publicadas pela STI,
visando atender demandas comuns de varias unidades académicas e administrativas da UFC, vide
Apéndice.

Paragrafo Unico. Os materiais de consumo de TIC com a finalidade de suprimento e
manuteng¢do nao sao solugdes de TIC para efeitos da INO1, devendo a instrugao do processo de aquisigdao
ser realizada nos moldes de uma contratacdo de bens comuns, via SEI, e ser destinada a PROPLAD para
deliberagao.

Art. 82 Para contratacdes com estimativa de preco inferior ao disposto no art. 24, inciso |l
da Lei n? 8.666/93, atentando-se as suas atualiza¢oes, a aplicacdo da IN SGD/ME n2 01/2019 é facultativa.

Paragrafo Unico. Exceto quanto ao disposto nos artigos 62 e 24 da referida IN, nos termos
da legislacdo vigente (IN SGD/ME n® 01/2019, art. 12, § 12), a unidade demandante deve realizar os
procedimentos de contrata¢dao adequados, que sao:

| - As contratagOes de solugdes de TIC no ambito dos érgaos e entidades integrantes do
SISP deverdo estar:

a) em consonancia com o PDTIC do érgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019;

b) previstas no Plano Anual de Contratacdes;

c) alinhadas a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n2 10.332, de 28 de
abril de 2020; e (Alterado pela Instrucdo Normativa n? 31, de 23 de marco de 2021)

d) integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19
de dezembro de 2016, quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos publicos.

Il - Nas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacdo em que haja previsdo de
reajuste de precos por aplicacdo de indice de correcdo monetdria, é obrigatdria a adogdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n2 424, de 7 de dezembro de
2017, e mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

Art. 92 Ficam revogados os Paragrafos 42 e 52 do art. 12 da Resolugdo 01/2020.

Art. 10 Os casos omissos serdo analisados e decididos por uma Comissdo Especial a ser
instituida pela STI.

Art. 11 Esta Resolug¢dao entra em vigor na data de sua aprovagao e revoga a Resolugao
n2 01/CATI, de 21 de julho de 2020.

Reitoria da Universidade Federal do Ceara, em 28 de dezembro de 2022.
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Prof. Dr. Candido Bittencourt Albuquerque

Reitor
eil Documento assinado eletronicamente por JOSE CANDIDO LUSTOSA BITTENCOURT DE
- - 'l'ﬁ ALBUQUERQUE, Reitor, em 29/12/2022, as 15:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
.lstlﬂ:l!ul.l
eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

LI https://sei.ufc.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 4021188 e
-} 0 cddigo CRC DAC72BA4F.

APENDICE

O objetivo deste apéndice é esclarecer e dar o suporte aos envolvidos em contratacdes na
identificagcdo dos bens e servicos de TIC, conforme definido pela Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1/2019
(IN/2019), com redagdo dada pela Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 47/2022 (IN 47/2022).

Vale ressaltar que, a partir de 12 de julho de 2022, o conceito de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, para os orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal, foi alterado e passou a vigorar
conforme a seguir:

"Conjunto de bens e/ou servicos que apoiam processos de negdcio mediante a conjugacgdo
de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas no Anexo Il desta Instru¢cdo Normativa".

"1. Para fins do disposto no inciso VIl do art. 22 desta Instru¢do Normativa, consideram-se
solugdes de TIC os bens e/ou servicos que se adequam a defini¢cdo de pelo menos uma das categorias a
seguir:

1.1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TIC

a) Sdo considerados recursos de TIC equipamentos e dispositivos baseados em técnica
digital, com fung¢bes de coleta, tratamento, estrutura¢éo, armazenamento, comutagdo, transmissdo,
recuperag¢do ou apresentagdo da informagéo, a exemplo de:

e Desktops;

e Notebooks;

e Coletores de dados do tipo personal digital assistant - PDA;
e Equipamentos de coleta de dados satelitais,

e Monitores de video,

o Impressoras, impressoras térmicas;

e Scanners de documentos;

o Tablets;

e Servicos de manutengdo e suporte desses equipamentos.

Excluem-se dessa categoria mouses, teclados, caixas de som, projetores, televisores em
geral, dispositivos Radio Frequency Identification - RFID, impressoras 3D, aparelhos telefénicos (como
fixos, celulares e smartphones), relégio de ponto, radio comunicadores e estagées rdadio base, cGmeras
fotogrdficas e webcam adquiridas isoladamente, cartuchos, toners e demais insumos de impressdo,
plotters, drones e veiculos tripulados ou ndo tripulados, equipamentos de segmento médico, construgdo
civil, trafego aéreo, mdquinas de producdo industrial, equipamentos de raio-x (inclusive para controle de
acesso), segmentos de dudio e video, fechaduras eletrénicas, bloqueadores de sinais de celular e
gravadores de dudio digital ou analdgico.

1.2. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS
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Sdo considerados recursos de TIC servigos de desenvolvimento, manutengdo preventiva ou
corretiva, sustentagdo, testes, inclusive de seguranca, qualidade, engenharia de dados, customizagdo e
evolugdo de software e sistemas computacionais e aplicativos maéveis, incluindo elabora¢do, manutencgdo
e sustentacdo de painéis e outros produtos de Business Intelligence.

1.3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

Sdo considerados recursos de TIC a disponibilizacGo de sistemas, aplicativos ou sitios
eletrénicos em servidores préprios ou de terceiros por meio de modelo de hosting, co-location ou outros.

1.4. SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TIC

Sdo considerados recursos de TIC os servigos de atendimento a requisi¢bes de suporte a
infraestrutura de TIC, resolucGo de incidentes e investigacGo de problemas e suporte técnico de
microinformdtica a usudrios de TIC;

Excluem-se a contratacdo de call centers ou contact centers para servi¢os gerais ndo
relacionados exclusivamente a TIC e a contrata¢do de servigos de suporte a solugcbes de audiovisual.

1.5. INFRAESTRUTURA DE TIC

Sdo considerados recursos de TIC os servigos associados ao conjunto de componentes
técnicos, hardware, software, bancos de dados implantados, procedimentos e documentagdo técnica
usados para disponibilizar informagdes, incluindo servicos de seguranga digital (controle Iégico e
biométrico), certifica¢do digital, operagdo e suporte técnico;

Excluem-se dessa categoria materiais e servicos de vigildncia patrimonial (a exemplo de
solugbées de Circuito Fechado de TV - CFTV, analdgico ou digital, e seus componentes e servi¢os
acessorios), servicos de engenharia civil ou manutengdo predial, servigos financeiros ou bancdrios,
controle de acesso fisico (como portas, catracas e elevadores), solucbes de cabeamento estruturado que
permita conectividade a rede de telecomunicag¢bes (como fibra dtica, conectores, conduites e cabos de
rede de dados), infraestrutura elétrica (como nobreaks e geradores) e hidrdulica (como sistema de
refrigeragdo), ainda que venham a integrar sala de datacenter e sistema de combate a incéndio.

1.6. COMUNICAGCAO DE DADOS

Sdo considerados recursos de TIC a transmissdo digital de dados e informagdes entre
dispositivos, sistemas e redes de comunicag¢do, incluindo acesso a Internet (como links MPLS, WAN/LAN),
solu¢des de videoconferéncia, de transmissdo e recebimento de mensagens de texto - SMS e de
recebimento ou processamento de dados satelitais;

Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada - STFC, Servico Mdvel
Pessoal - SMP, VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou
infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trdfego de voz digital ou ndo digital.

1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS

Sdo considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou suportam o
processamento de informagdes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo,
subscrigdo, cessdo tempordria);

Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos ndo classificados
como recursos de TIC.

1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAO

Sdo considerados recursos de TIC servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de
documentos;

Excluem-se servicos de impressdGo 3D, servicos de impressdo grdfica (a exemplo de
plotagem e banners), e servicos arquivisticos de massa documental (classificacdo, recuperagdo e
digitalizacdo).

1.9. CONSULTORIA EM TIC

Sdo considerados recursos de TIC servigcos de consultoria e aconselhamento em TIC;
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Excluem-se dessa categoria, a prestag¢do de servigos: de produgdo de contetudo multimidia
e gestdo de conteudos de sites web e midias sociais, de fornecimento de conteudo digital, assinaturas de
periddicos eletrénicos, noticias e informes, publicidade e de comunicag¢do social em meio digital.

1.10. COMPUTACAO EM NUVEM

Sdo considerados recursos de TIC os servicos de computacGo em nuvem, tais como
Infrastructure as a Service - laaS, Platform as a Service - PaaS, Software as a Service - SaaS, DataBase as a
Service - DBaas, Device as a Service - DaaS, Containers as a Service - CaaS, Function as a Service - FaaS e
BigData as a Service - BDaas, servigos de orquestra¢do de multi-nuvem, suporte e brokerage de nuvem.

1.11. INTERNET DAS COISAS - loT

Séo considerados recursos de TIC apenas os dispositivos ou servigos que utilizem tecnologia
loT conectados ou que integrem um ou mais sistemas de informagdo desenvolvidos ou mantidos pelo
drgdo, enviando, processando, recebendo ou armazenando dados.

1.12. SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

Sdo considerados recursos de TIC os servigos de avalia¢do e testes de seguranca (a exemplo
de testes de intrusdo, pentest, simulacdo de adversdrios), gestéo de vulnerabilidades e tratamento de
incidentes, Security as a Service - SECaaS, seguranc¢a de redes, Servico de Monitoria de eventos de
seguranga - SOC e servigos técnicos de consultoria em seguranga da informagdo e privacidade;

Excluem-se dessa categoria servicos e/ou equipamentos de seqguran¢a das informagées que
ndo estejam em suporte digital.

1.13. ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO DE MAQUINA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Sdo considerados recursos de TIC os servicos de Inteligéncia de Negdcio (Business
Intelligence), Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Mdquina, Big Data, governan¢a de dados, arquitetura
de dados e solugdes de geoprocessamento”. (NR)

Referéncia: Processo n2 23067.064942/2022-61 SEI n2 4021188
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