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Boletim de Servigo Eletronico em 01/07/2025

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

RESOLUGAO N2 02/CATI, DE 15 DE ABRIL DE 2025

Institui a Politica de Governanca Digital da Universidade Federal
do Ceara - UFC e da outras providéncias.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, no uso de suas atribuicdes legais e
estatutdrias, e em atendimento a recomendacdo expressa do Comité Administrativo de Tecnologia da
Informacgdo e Governanca Digital (CATI), em sua reunido de 15 de Abril de 2025,

CONSIDERANDO o Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011, que Dispde sobre o
Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder Executivo Federal;

CONSIDERANDO a Portaria n? 778 do Ministério da Economia, de 4 de abril de 2019, que
dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos 6rgdos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder
Executivo Federal - SISP;

CONSIDERANDO a Resolugdo N2 34/CONSUNI, de 19 de Maio de 2017, que Institui o
Comité de Governanga da UFC;

CONSIDERANDO a Lei n? 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a Portaria SGD/MGI N2 4.248, DE 26 de Junho de 2024, que estabelece
recomendacoes para o alcance dos objetivos da Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de
2024 a 2027,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir a Politica de Governanga Digital no ambito da Universidade Federal do
Ceara - UFC, apresentando principios e diretrizes que devem ser observados por todas as unidades que
compdem a sua estrutura.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 Para os efeitos do disposto nesta Resolu¢do considera-se:

§ 192 Alta Administracdo: Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores e Superintendentes,
responsaveis pela gestao superior da UFC.

§ 29 Ativo Estratégico: recursos que possuam valor para a UFC, com papel estratégico
para contribuir, de maneira eficaz, com a sustentacdo dos servicos publicos providos pela
organizacdo e com a viabilizacdo de novas estratégias.
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§ 32 Autosservigo: acesso pelo cidaddo a servico publico prestado por meio digital,
sem necessidade de mediagao humana.

§ 42 Conformidade: cumprimento de obrigacdes regulamentares, legislativas, legais e
contratuais aplicaveis.

§ 52 Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC): ativo estratégico que suporta
processos de negodcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes.

§ 62 Governanca de TIC: sistema pelo qual o uso atual e futuro de TIC é dirigido e
controlado, mediante avaliagdo e direcionamento, para atender as necessidades prioritarias e
estratégicas da organizagao e monitorar sua efetividade por meio de planos, incluida a estratégia e
as politicas de uso de TIC no ambito da organizacdo.

§ 72 Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - GTIC: é o conjunto de a¢des
relacionadas ao planejamento, desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades de TIC,
alinhados com os direcionamentos de governanca, a fim de atingir os objetivos institucionais.

§ 89 Governancga Digital: Conceito sustentado por dois outros conceitos principais:
Governanca de TIC e gestdo de TIC. A Governancga Digital tem como objetivo melhorar a
disponibilizacdo de informacdo e a prestacao de servigcos publicos, incentivar a participa¢do da
sociedade no processo de tomada de decisao e aprimorar os niveis de responsabilidade,
transparéncia e efetividade do governo, utilizando-se da governanca e gestdo de TIC para atingir esse
objetivo.

§ 99 Partes Interessadas: qualquer individuo, grupo ou unidade que possa afetar, ser
afetado ou ter a percepc¢do de que serd afetado por uma decisdo ou atividade na area de TIC. Sdo
partes interessadas: a sociedade, a alta administracdo da UFC, os representantes das unidades
organizacionais (administrativa, académica, financeira, pessoal, dentre outras), os gestores e os
usudrios dos servigos de TIC.

§ 10 Plataformas de Governo Digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos
orgdos, normalmente ofertadas de forma centralizada e compartilhada, necesséarias para a oferta
digital de servicos e de politicas publicas.

§ 11 Prestacdo de contas e responsabilizacdo: conjunto de procedimentos adotados
pelas organizacbes publicas, e pelos individuos que as integram, que evidenciam sua
responsabilidade por decisdes tomadas e acbes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos
publicos, a imparcialidade e o desempenho das organizacdes.

§ 12 Transparéncia Ativa: conjunto de ag¢lBes que representa o compromisso da
administragao publica com a divulgacao de suas atividades, prestando informag¢des confidveis,
relevantes e tempestivas a sociedade, independente de solicitacées.

§ 13 Unidade Gestora de solugcdo de TIC: unidade organizacional responsdavel pela
prestacdo de servicos de TIC, desenvolvimento de solucdes de TIC e provimento de Infraestrutura
segura de TIC.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 32 S3o principios da governanca digital na UFC:
| - Foco nas partes interessadas;
Il - TIC como ativo estratégico;

Il - Alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano Diretor de
TIC,

IV - Gestdo por resultados;
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V - Eficiéncia publica;
VI - Transparéncia ativa;
VIl - Prestacdo de contas e responsabilizacdo;
VIII - Conformidade, e
IX - Gestao de Riscos.
Art. 42 S3o diretrizes da governanca digital na UFC:

§ 12 Considerar as praticas definidas no Guia de Governanca de TIC do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP,
observando as especificidades e o nivel de maturidade da organizagao.

§ 29 Exercicio da governanga de TIC pela alta administragdao, conduzindo os processos
de direcdo, monitoramento e avaliacio do desempenho de TIC, em prol da inovag¢do na
Universidade.

§ 32 O gestor de TIC como responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades de TIC, devendo assessorar a alta
administracdo na governanca de TIC, provendo todas as informacdes de gestdo para a tomada de
decisdo das instancias superiores.

§ 49 Os planos e demais instrumentos de gestdao de TIC utilizados pela UFC serdo
publicados em seu portal institucional, visando dar maior transparéncia as informagdes e decisdes
tomadas, a excecdo das informacOes classificadas como ndo publicas, nos termos da legislacdo
aplicavel.

§ 52 Promover a desburocratizacdo, a modernizacdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relacdo da UFC com as demandas da sociedade, mediante servicos digitais, com
linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadado, acessiveis inclusive por dispositivos méveis,
com foco na universalizagao do acesso e no autosservigo.

§ 62 Focar no cumprimento de compromissos e de padrdoes de qualidade divulgados
na Carta de Servicos ao Usuario.

§ 792 Estimular a¢Oes educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o uso
das tecnologias digitais e para a inclusao digital da populagao.

§ 82 Fomentar a integracdo visando ao compartilhamento e a otimizacdo dos recursos
de TIC nos processos de trabalho entre drgdos e entidades.

§ 92 Incentivar a participacao social na avaliacdo, no controle e na fiscalizacao dos atos
administrativos e servigos da UFC.

§ 10 Fomentar o uso dos principios de gestdao de riscos adotados pela UFC, no seu
plano de gestao de riscos.

Art. 52 As contratacOes de solucGes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFC
sdo regulamentadas e disciplinadas através da Resolugdo CATI n21/2025, sem prejuizo da estrita
obediéncia a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022. (IN 94/2022) e da Lei n®
14.133, de 12 de abril de 2021. As referidas contratacdes devem observar as seguintes diretrizes:

| - planejamento da contratacdao de solug¢des contemplando itens como aquisicao,
implantagdo, treinamento, suporte, opera¢gdo, manutengao e demais componentes necessarios ao
alcance dos objetivos definidos;

Il - integragdo e alinhamento das contratagdes de infraestrutura de TIC aos planos e
prioridades institucionais, considerando a alocacdo orcamentdria necessaria a realizacdo das
iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servigos;

Il - apresentacdo de justificativas validas, baseadas em andlise adequada, com
tomada de decisdo clara e transparente, buscando equilibrar apropriadamente os beneficios, custos
e riscos;
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IV - estabelecimento nos contratos com fornecedores, quando couber, de previsdao de
pagamentos em fungdo de resultados verificaveis e baseados em niveis minimos de servigo; e

V - monitoramento com vistas a avaliacdo dos resultados dentro de beneficios
planejados com a contratagao.

Art. 62 As acles de gestdo de TIC decorrentes da aplicacdo dos principios e diretrizes
previstas nos artigos 32 a 52 serdo coordenadas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI),
Unidade gestora de solugdo de TIC da UFC.

CAPITULO Il
DA GOVERNANCA DIGITAL

Art. 72 Os principais documentos relacionados a governanca digital na UFC s3o:
| - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC);
Il - Politica de Seguranca da Informacao;
IV - Plano de Transformacao Digital;
V - Plano de Dados Abertos;
VI - Resolugao de Compras de TIC; e
VIl - Plano de Gestdo de Riscos da UFC.
Art. 82 S3o instancias de governanca digital no ambito da UFC:
| - Conselho Universitario (CONSUNI);
Il - Comité de Governanga (CGOV);
[l - Comité de Administracdo e Governanca Digital (CATI); e
IV - Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI).
Art. 82 S3o instancias de governanca digital no ambito da UFC:
| - Conselho Universitario (CONSUNI);
Il - Comité de Governancga (CGOV);
[l - Comité de Administracdo e Governanca Digital (CATI); e
IV - Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI).

Art. 92 Compete ao CONSUNI, apreciar as demandas que lhes forem submetidas pelas
instancias de governanca da UFC e as a¢des delas decorrentes.

Art. 10. Compete ao CATI:

§ 12 Definir politicas de Tecnologia da Informag¢dao e da Comunicag¢do (TIC) para a
Universidade.

§ 29 Normatizar a utilizacdo de recursos de Tecnologia de Informacdo e da
Comunicag¢ao, submetendo, quando for o caso, suas delibera¢des aos Conselhos Superiores.

§ 32 Manifestar-se sobre questdes emergentes relativas a Tecnologia da Informacao e
Comunicacao da UFC, a qualquer tempo, diante das demandas apresentadas pela comunidade
universitaria.

§ 42 Apreciar e aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e da
Comunicagao Tecnoldgica (PDTIC).
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§ 52 Monitorar e avaliar a execugao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicagdo Tecnoldgica (PDTIC).

§ 62 Apreciar e aprovar o Plano de Transformacdo Digital.
§ 72 Monitorar e avaliar a execugao do Plano de Transformacao Digital.
§ 82 Preciar e aprovar o Plano de Dados Abertos (PDA).

Art. 11. Compete ao Comité de Governanca - CGOV:

§ 12 Definir o Sistema de Governanca, a ser instituido, com vistas a gestdo das acdes e
metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

§ 22 Acompanhar e avaliar, por meio dos drgdos de apoio e/ou assessoramento,
formados pela Secretaria de Governanca, Auditoria Geral, Procuradoria Geral e Gabinete do Reitor e,
em articulagdo com a Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo, as acdes objeto do
planejamento da UFC, em andamento em todos os érgdos institucionais.

§ 392 Manifestar-se sobre questdes nao previstas no PDI, a qualquer tempo, em face
das demandas identificadas e apresentadas pela comunidade universitaria e, quando couber, propor
ao Reitor alteragGes necessarias, para fins de homologacdo pelo Conselho Universitario (CONSUNI),
quando houver necessidade de modificacdo e/ou supressdo de a¢des ou metas estabelecidas no
referido Plano.

§ 42 Promover, por intermédio da Secretaria de Governanga, praticas e principios de
conduta e padrées de comportamentos que visem a implementacdao de estruturas adequadas de
governanca.

§ 52 Definir critérios e atualizacdo das estratégias referentes a Gestdo de Riscos,
considerando os contextos externo e interno;

§ 62 -Definir os responsdveis pelo gerenciamento de riscos dos processos
operacionais.

§ 72 Definir indicadores de desempenho para a Gestdao de Riscos e, no que couber,
fortalecer a conformidade normativa.

§ 82 Propugnar pelo alinhamento da gestao.
Art. 12. Compete a STI:

§ 19 Elaborar minuta do PDTIC, bem como a minuta de planos, politicas e demais
documentos relativos a normatizacdo dos servicos de Tl prestados pela STI, submetendo a
apreciacdo, aprovagdo e/ou submissdo as instancias superiores, bem como atualiza¢gdes porventura
necessarias durante a vigéncia desses.

§ 22 Prestar servigcos de TIC de forma a maximizar o valor para a instituicdo.
§ 32 Desenvolver solugdes de TIC.

§ 42 Prover Infraestrutura de TIC segura.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES PARA O PROVIMENTO DE SOLUCOES DE TIC

Art. 13. O provimento de solucbes de TIC observara as seguintes diretrizes:

§ 12 Concepgao de solugdes com foco na otimizagdo dos processos de trabalho da
UFC, na integracao de solugdes e na reutilizacdo de dados e componentes.

§ 29 Consideracdo, quando da concepc¢ao de solugdes de TIC a serem desenvolvidas
ou adquiridas, de requisitos ndao funcionais relevantes, em especial dos requisitos de seguranca da
informacdo e dos requisitos relativos a disponibilidade, ao desempenho e a usabilidade da solucao.
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§ 32 Adocdo de arquitetura e padrbes tecnoldgicos que satisfagam aos critérios
técnicos aprovados pelo CATI e que se baseiam preferencialmente em padrdes de mercado e em
diretrizes de interoperabilidade do Governo Federal.

§ 42 Preservacao dos direitos de propriedade intelectual da UFC sobre cddigos,
documentos e outros elementos integrantes de solucdes que sejam desenvolvidas especificamente
para a instituicdo, com recursos proprios ou de terceiros;

§ 59 Realizacdo, previamente a implantacdo das solugbes de TIC, dos testes
necessarios para assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das solucdes as regras de negécio
e aos requisitos especificados.

§ 62 Planejamento e gestdo do ambiente de TIC e dos processos operacionais que o
suportam, com foco no cumprimento dos niveis de servico acordados para as solucdes de TIC.

§ 72 Atuacdo proativa com vistas a identificacdo de lacunas de conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias dos usuarios previamente a implantacdo de novas solucdes de
TIC, bem como de forma continuada.

§ 82 Definicdo formal dos processos de trabalho relacionados as atividades
necessarias ao provimento de solucées de Tl em qualquer das modalidades previstas no art. 139,

§ 92 Adogdo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais
adequada a realizacdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais, com base em
critérios definidos nos planos estratégicos de TIC ou em normas internas;

§ 10 Adocao preferencial da abordagem centralizada para provimento de solugdes de
natureza corporativa.

§ 11 Adogdo preferencial de abordagem descentralizada para provimento de solucbes
de natureza departamental.

Art. 14. Para os fins do disposto nesta politica, o provimento de solucdes de TIC
compreende as seguintes modalidades:

| - desenvolvimento: construcao de solugdes, com recursos préprios ou de terceiros,
para atender a necessidades especificas da UFC;

Il - aquisicdo: adocdo de solucdes construidas externamente a UFC, por meio de
contratacdo, recebimento de outros drgaos e entidades ou utilizacdo de software livre ou software
publico;

lll - manutencdo: alteracdo de solugdo existente para correcdo de erros, melhoria de
gualidade, incorporacdo de novas funcionalidades, mudanca nas regras de negdcio ou adaptacdo a
novas tecnologias.

IV - Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem de provimento de
solucBes de TIC classifica-se, segundo a responsabilidade das unidades envolvidas, em:

a) centralizada: quando o desenvolvimento, a aquisi¢do ou a manutengao da solugdo é
realizada pela unidade provedora; e

b) descentralizada: quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutencdo da
solucdo é realizada por uma unidade gestora, sob orientacdo técnica da unidade provedora e
seguindo a arquitetura e os padrdes tecnoldgicos estabelecidos.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 15. Os casos omissos ou as excepcionalidades serdo apreciados e resolvidos pelo CATI.

Art. 16. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposicoes
em contrario.
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Reitoria da Universidade Federal do Ceara, em Fortaleza (CE), 15 de abril de 2025.
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