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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Ceara (UFC) busca constantemente a evolugéo e o
atendimento as normas vigentes que determinam diretrizes para o ensino superior de
qualidade. Neste sentido, torna-se necessario desenvolver planos e acdes para que se

possa alcangar, além dessas determinagdes, 0s seus objetivos institucionais.

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo (PDTIC) e busca nortear a Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao

(TIC) da UFC nos préximos anos.

O PDTIC foi elaborado concomitantemente ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFC, promovendo também o envolvimento e o comprometimento
da comunidade com a definicdo dos rumos da TIC da Universidade. Dessa forma, a
abordagem participativa e integrada garantiu o aproveitamento do esforgo institucional
e o alinhamento estratégico do PDTIC com os objetivos da UFC. Esse alinhamento

busca garantir que as agdes de TIC atenderdo as necessidades da comunidade.
1.1 Motivagao

A Tecnologia da Informagédo e Comunicagado permeia as atividades académicas e
administrativas da UFC, desempenhando papel essencial para o alcance dos objetivos
institucionais. Torna-se fundamental a elaboragdo de um planejamento de TIC que
possa refletir o planejamento estratégico da UFC e, assim, nortear de forma eficiente e

eficaz os rumos da TIC para os préoximos cinco anos.

O PDTIC 2023-2027 tem o intuito de contribuir para o alinhamento e
aperfeicoamento da TIC por meio do atendimento das demandas da comunidade
universitaria, desde o nivel estratégico até o nivel operacional das areas

administrativas e académicas.



1.2 Finalidade

O PDTIC da UFC orienta a TIC por cinco anos (2023-2027) ao alcance das
estratégias centrais do PDI identificando meios necessarios (estratégias, recursos,

processos e estruturas), a fim de garantir o desenvolvimento institucional adequado.
1.3 Abrangéncia, Validade e Revisao do PDTIC

O plano abrange todas as unidades da UFC, com exce¢dao do complexo
hospitalar. O PDTIC compreende o periodo de 2023 a 2027 e entrara em vigor a partir
de janeiro de 2023. O documento devera ser revisado anualmente para o

realinhamento das necessidades, bem como para o acompanhamento das acgoes.
2 AVALIACAO DO PDTIC 2018-2022

Esta secdo apresenta uma avaliagdo do PDTIC 2018-2022, onde de forma
resumida, destacam-se os resultados alcangados. A avaliagdo teve como objetivo
analisar o percentual (%) de execugdo das agbes durante os cinco anos de
planejamento/acompanhamento e, a partir desse ponto, identificar as necessidades

institucionais de TIC para o proximo ciclo de planejamento (2023-2027).

Além disso, a avaliagcdo também objetivou analisar o atendimento das
necessidades internas de TIC que abordavam aspectos de melhoria da estrutura

organizacional e pessoal de TIC.

Vale ressaltar que o PDTIC 2018-2022 se destacou por ter sido um planejamento
dindmico com ag¢des planejadas, priorizadas e repriorizadas, bem como acompanhadas
anualmente, podendo, portanto, refletir de fato o trabalho desempenhado pela STI. Os
detalhes dos resultados do PDTIC 2018-2022 estdo disponiveis no sitio eletrénico da

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI)".

Outro ponto de destaque foi a elaboragéo de painéis de TIC? que tém o objetivo
de fomentar a transparéncia das agdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

da UFC para a sociedade, além de também permitir o acesso a informagdes

! http://www.sti.ufc.br/governanca-de-ti/plano-diretor-de-ti/
2 Link para os Painéis de TIC
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estratégicas com o intuito de direcionar a tomada de decisédo da gestao relacionadas a

esse tema.

Os painéis atualmente disponiveis sdo: 1) Acompanhamento de agbes do
PDTIC: painel onde é possivel verificar os status das acées do Plano Diretor de TIC,
fornecendo uma visdo estratégica e direcionando a tomada de decisbes; 2)
Contratagbes de TIC — Planejamento: painel onde se apresenta a situagdo dos
planejamentos das contratagdes de TIC, permitindo o monitoramento destes. Cada
planejamento da contratagdo é monitorado como sendo um projeto de TI, com inicio,
meio e fim.

Para a avaliagdo dos resultados, as 257 acbes que compdem o planejamento
2018-2022 foram analisadas e classificadas em cinco status de execucio: “Realizada”,
“‘Realizada (agdo continua)’, “Suspensa”, “Em andamento”, “Abandonada” e “Nao
Iniciada”. No Grafico 01, as informag¢des podem ser visualizadas percentualmente e

pela quantidade de acao por status.

Grafico 01 - Status e % das a¢des do PDTIC 2018-2022

16 (6.2%)

17 (6.6%)
120 (46,7%)

24 (9,3%)
Status das aces

® Realizada

® Realizada (acao continua)
® Suspensa

® Em andamento

» Abandonada

33 ® N3o iniciada

(12,8%)

47 (18,3%)

Fonte: Elaboragao propria (2022).
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Analisando os resultados apresentados no Grafico 01, € possivel perceber que
65% das agbes planejadas foram realizadas ou s&o realizadas continuamente,
totalizando 167 acdes. E importante destacar que a prépria natureza dindmica do
planejamento de TIC, que é implementado hoje no ambito da UFC e que reflete as
variagdes das demandas ao longo de cada ano, contribuem para que algumas acgdes

possam ser suspensas ou abandonadas.

O PDTIC 2018-2022 teve como principal caracteristica, ao longo dos seus cinco
anos de vigéncia, a execugao do planejamento e do acompanhamento anual, bem
como a publicacdo dos resultados por meio de atualizagdes do préprio documento do

PDTIC divulgadas no portal da STI, tornando o processo mais acessivel e transparente.

No que tange as necessidades internas e as de pessoal, constatou-se que, para
atender as demandas institucionais, executar as agdes planejadas e atingir as metas
tracadas, seria preciso registrar no PDTIC as demandas por avangos na estrutura

organizacional da entdo Secretaria de Tecnologia da Informacao.

A figura 01 apresenta a Estrutura Organizacional da Secretaria de Tecnologia da

Informacgao a época da elaboragao do PDTIC 2018-2022;

Figura 01 - Estrutura Organizacional Anterior da STI.

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao

Assessoria de
Governanga de Tl

l 1 1

Divisdo de Divisao de Divisao de Divisao de Divisao de Divisao de
Apoio Rede de Suporte e Sistemas de Suporte e Sistemas de
Administrativo Computadores Manutengao Informagao Manutengao Informagao

Fonte: Elaboragéo propria (2022).



No ano de 2020, a Secretaria de Tecnologia da Informagéao foi alterada para a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo® e avangou significativamente quanto a
sua reestruturacéo funcional. Foram criadas trés novas coordenadorias, possibilitando
melhorias a nivel gerencial. J&a em 2025 com vistas a potencializar a gestao de ativos e
de servigos foi realizada uma nova acomodacéo de divisdes*. Na Figura 02 é possivel

visualizar a estrutura atual da STI.

Figura 02 - Estrutura Organizacional Atual da STI.

Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo

[ Central de Servigos de Tl ]

[ Assessoria de Patrimdnio e Controle de Ativos de Tl ]

[ Secretaria Administrativa ]

Coordenadoria de . Coordenadoria de
Contratagoes e _ Cosrdonaderia do - Infraestrutura e
Governanca om Tl Sistemas de Informacéo Sepmranca da Infermacio

o - Uivisao de e
DTmsan dq Contratagdes de Desenvolvimento de Divisao dnl
ecnologia da Informagéo Sistermas de Informacio Redes de Computadores

Divisao de
Inovacdo e Midias Digitais

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

Outro ponto que cabe avaliagao critica € que, ao passo que a TIC é cada vez
mais demandada, o total do efetivo de pessoal da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao diminuiu de 97 servidores, em 2017, para 83 servidores, em 2025. A
incipiéncia de fortalecimento de politicas e estratégias de retengdo dos servidores
corrobora com a alta taxa de rotatividade, o que impacta negativamente os projetos de
TIC. Tal situagao, a ser trabalhada nos préximos anos, foi evidenciada também através

de analise obtida pela aplicagao da matriz SWOT.

% Resolugéo n° 23/CONSUNI de 18 de dezembro de 2020.
4 Resolugéo n° 10/CONSUNI, de 28 de fevereiro de 2025.
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3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia de elaboragdo e acompanhamento do PDTIC 2023-2027 da UFC
foi baseada no Guia de PDTIC do SISP° adaptado a UFC. Além de fornecer
orientagdes sobre como desenvolver um Plano Diretor de TIC, esse guia também
apresenta sugestdes de como realizar posteriormente o acompanhamento. A
metodologia utilizada foi apresentada, analisada e aprovada previamente no Comité
Administrativo de Tecnologia da Informacdo e Governanga Digital (CATI), através do

Plano de Trabalho.
3.1 Elaboracgao

A metodologia para o desenvolvimento do PDTIC 2023-2027 da UFC seguiu o
fluxo de desenvolvimento do PDI 2023-2027, incorporando seus principios
institucionais e seus programas tematicos. Tais principios foram balizadores para a
definigho do objetivo estratégico geral e especificos de TIC, bem como para a
elaboragao deste documento, que orienta a forma como a TIC ir4 atender aos objetivos

da Universidade.

As definicdes institucionais utilizadas para a elaboragdo do plano foram alinhadas
as diretrizes da Estratégia de Governanga Digital (EGD), desenvolvidas pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) em 2016. A equipe técnica da STI
envolvida na elaboragdo do PDTIC seguiu as orientagdes descritas no Guia de PDTIC
do SISP (versdo 2.1 - 2021). Contudo, o processo de elaboragdo nédo se limitou a

utilizagao dessa metodologia, o qual foi ajustado a realidade da UFC.

A elaboracdao do PDTIC foi dividida nas fases de Preparacdo, Diagndstico e
Planejamento, como demonstrado na Figura 03. Essas fases sao detalhadas nas

subsecdes a seguir.

® Guia de PDTIC do SISP - Vers&o 2.1
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Figura 03 - Metodologia de Elaborac&o do PDTIC

PREPARACAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

! | |

Plano de Avaliacao do PDTIC
Trabalho PDTIC Anterior

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
3.1.1 Preparacéao

A fase de preparagdo contemplou o planejamento para elaboragdo do Plano
Diretor. Neste momento, foram definidas as atividades necessarias e o cronograma de
entregas. Além disso, houve também a definicdo dos principios norteadores e das
equipes de trabalho envolvidas na elaboragdo. A saida desta fase foi o Plano de

Trabalho, que orientou a elaboracao do PDTIC, e foi aprovado pelo CATI.
3.1.2 Diagnéstico

A fase de diagndstico objetivou avaliar a TIC como um todo, bem como realizar
uma analise das Necessidades, Indicadores e Metas trabalhadas durante o periodo
2018-2022. Para tanto, as ac¢des, indicadores e metas foram analisadas e transpostas
para uma ferramenta de Business Intelligence que pudesse propiciar melhor
visualizagdo dos resultados e fornecer informagdes gerenciais para avaliagdo. As
informacbdes foram dispostas por area tematica, a saber: Sistemas; Suporte e
Infraestrutura; Portal e Sitios; e Seguranca da Informacéo. A partir disso, cada area
pdde avaliar seus proprios resultados e subsidiar a identificacdo de novas

necessidades, indicadores e metas de TI.
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3.1.3 Planejamento

O objetivo da fase de planejamento foi a identificacdo das necessidades de TIC
da Universidade e a finalizagdo da elaboragdao do PDTIC. Inicialmente, foram tomadas
como base as necessidades vigentes no PDTIC 2018-2022, bem como os resultados

do diagnastico.

Durante a fase de planejamento e identificagdo das necessidades, a TIC contou
com a participagdo da comunidade académica por meio dos seminarios tematicos de
elaboragdo do PDI. Na ocasidao, os membros da UFC ali representada puderam dar
sugestdes e responder aos questionamentos que indagavam sobre quais formas a TIC
poderia contribuir com os avancos institucionais para os préximos cinco anos. As
contribuicbes foram ponderadas e consideradas para a conclusdo da fase de

planejamento do PDTIC.

Ainda na fase de planejamento, foi realizado o seminario de elaboragédo do
PDTIC. O seminario teve duragcdo de dois dias e contou com a participacdo da equipe
de elaboragédo do PDTIC, dos servidores e da gestao da STI, além de representantes
da Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdo, da Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas e da Secretaria de Governanca da UFC. Na ocasiao foi possivel identificar as
necessidades, indicadores e metas (prazo e valor) de forma conjunta e colaborativa.
Além disso, no seminario os servidores puderam sugerir e discutir necessidades
internas. Também configurou-se como fonte para o levantamento de necessidades de

TIC o Plano de Melhorias relacionadas ao Relatorio de Governanca do TCU.

Nesse sentido, resumidamente, a base para o levantamento de necessidades
foram estas fontes: 1) Necessidades do PDTIC 2018-2022 apds diagnostico realizado;
2) Necessidades levantadas durante seminarios para a elaboragdo do PDI da UFC; 3)
Necessidades levantadas durante o seminario de elaboragdo do PDTIC; 4)
Necessidades decorrentes de Plano de Melhorias relacionados ao Relatorio de

Governanga do TCU.

Apos a consolidacdo de todas as fontes de necessidades levantadas, a STI

realizou a validagao da versao final da matriz de necessidades Institucionais do PDTIC
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2023-2027. Ademais, nesta fase foi elaborada a minuta do novo PDTIC, que foi
avaliada e aprovada pelo CATI. O artefato oriundo da fase de planejamento foi o

préprio documento PDTIC.
3.2 Acompanhamento

O processo de acompanhamento do PDTIC consiste em auxiliar a gestdo e a
governanga de TIC a monitorar e avaliar a implementacédo das ag¢des, o uso dos

recursos e a entrega dos servigos.

O PDTIC desenvolvido em 2022 possuiu o foco nas necessidades estratégicas de
Tl da UFC. Dessa forma, torna-se necessario que, ao longo do seu periodo de
vigéncia, sejam elaborados planos taticos e operacionais para a elaboragédo das agdes
que efetivamente serdo executadas, bem como dos indicadores e metas, para que seja
possivel controlar a execugao. O objetivo do acompanhamento € monitorar as agdes e

verificar se a Universidade esta desempenhando conforme planejado.

E importante salientar que a etapa de execuc03o ndo sera abordada no
acompanhamento, uma vez que trata da gestdo dos projetos e portfélios derivados do
conjunto de agdes definidas anualmente. Dessa forma, o acompanhamento do PDTIC

2023-2027 foca nos aspectos de monitoramento e avaliacao.

No ambito da UFC, o acompanhamento do PDTIC sera composto das etapas de
monitoramento, de avaliacbes intermediarias e de avaliacdo final, que sé&o

apresentadas conforme a Figura 04.
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Figura 04 - Acompanhamento do PDTIC

4 \ \ ( 1
MONITORAMENTO AVALIACAO AVALIACAO
INTERMEDIARIA FINAL
. J \ J O\ v
Status das acoes |dentificacao |dentificacao
de resultados de resultados
parciais finais

Fonte: Elaboragao propria (2017).

A fase de monitoramento sera realizada ao longo da execugéo do PDTIC. O que
distingue o monitoramento das avaliagcbes anuais (intermediarias) sdo os seus
objetivos. O monitoramento verifica se o progresso das agdes do PDTIC esta evoluindo
conforme o planejado, focando principalmente no processo, no esforco ou nas
condicbes ambientais. As avaliagbes anuais, por sua vez, concentram-se nos
resultados intermediarios a serem alcangados ao longo da execugédo do PDTIC. Dessa
forma, teremos como saida do monitoramento o panorama atual da execugao das

acoes.

A avaliagao intermediaria, no que concerne a este plano, pode ser considerada
como uma atividade periddica, durante a execucdo do PDTIC, que tem o intuito de
coletar informacdes a respeito de resultados preliminares dessa execugao. Esses
resultados serdo coletados anualmente e confrontados com as metas estabelecidas,
possibilitando assim a identificacdo de possiveis desvios. Dessa forma, sera possivel a
tomada de decisbes relacionadas a corregdo de rumos ou as reavaliagdes dessas
metas. Essas decisdes serao realizadas pela alta gestao desta Universidade devido ao

seu alto grau de criticidade.

A avaliagao final é realizada no final da vigéncia do PDTIC. Nesse momento, a

equipe responsavel pelo acompanhamento do PDTIC avalia se os resultados
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almejados, definidos durante o processo de Elaboragédo (e revisdes anuais), foram
efetivamente alcangados. Esse processo, acompanhado das suas ligdes aprendidas,

deve servir de entrada para a elaboragao de um novo PDTIC.
4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia para a elaboragao do PDTIC séo:

e Normativo
o Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019 (Ministério da Economia) ;
o Decreto N°10.332, de 28 de Abril de 2020;
e Estratégico
o PDI2023-2027 — UFC
o PDTIC 2018-2022 — UFC
o EGD 2024-2027- Governo Federal
e Boas praticas
o Guia de PDTIC do SISP (verséo 2.1 - 2022);
o Guia de Governanca de TIC do SISP (versao 2.0 - 2017);

Esses documentos foram compartilhados e discutidos pelos membros da equipe
de Elaboracio do PDTIC da UFC.

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Representam as estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar.
Conforme orientacdo do Guia de PDTIC do SISP, visa descrever os principios que
determinam o ponto de partida, bem como as diretrizes que seréo as norteadoras para

o alcance dos objetivos do PDTIC.
5.1 Principios

Os principios norteadores do PDTIC foram baseados nos principios institucionais

definidos para o_PDI da UFC 2023-2027 (Atualizados em Dezembro de 2024) O

Quadro 01 apresenta esses principios.

Quadro 01 - Principios norteadores
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019
https://in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-254430358
https://pdi.ufc.br/pt/o-pdi-da-ufc/o-plano-de-desenvolvimento-institucional-2023-2027/documento-pdi-2023-2027/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12069.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/@@download/file/Guia%20de%20PDTIC%20do%20SISP%20v2.1.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/guia_de_governanca_de_tic_do_sisp_v_2-0.pdf
https://pdi.ufc.br/pt/o-pdi-da-ufc/o-plano-de-desenvolvimento-institucional-2023-2027/

ID Principio

PO1 Exceléncia académica
P02 Justica Social
P03 Sustentabilidade
P04 Diversidade

P05 Incluséo

P06 Acessibilidade
PO7 Valorizacao da Vida

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

5.2 Diretrizes

Foram identificadas, por meio de discussdes no ambito dos grupos de trabalho na
elaboragdao do PDTIC, as diretrizes norteadoras deste plano. Conforme se apresenta
no Quadro 02.

Quadro 02 - Diretrizes

ID Diretriz

Identificar as necessidades institucionais de Tl prioritarias para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizagao, tendo como base o seu Plano de Desenvolvimento
D01 ([Institucional (PDI).

Elaborar plano de acéo anual que leve em conta o atendimento das necessidades
D02 |[institucionais de TI, considerando o cenario vigente.

Adequar a area de Tl da UFC através de acdes de capacitagao e permanéncia,
estruturacao e melhoria dos processos, priorizando a atuacao do quadro de servidores
D03 |nas atividades de gestdo de TI.

Priorizar a adogao de padrbes propostos pelo Governo Federal e boas praticas de Tl
relacionadas com Governanga, Planejamento, Contratagbes, Gestao de Projetos,
Gestao de Servicos, Gestao de Ativos, Gestao de Riscos de Tl, Desenvolvimento de
D04 |Sistemas, Infraestrutura, Seguranga da Informacgao e Acessibilidade.

Fonte: Elaboragao propria (2024)
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6 ESTRUTURA DA TI

Atualmente, a estrutura da Tl da UFC é composta pelo Comité Administrativo de
Tecnologia da Informacgdo e Governancga Digital (CATI)® e pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao (STI). A Figura 05 apresenta como essas unidades se
encaixam no organograma geral da Universidade, enquanto a Figura 06 apresenta a

estrutura representativa do CATI.

Figura 05 - Area de Tl no contexto do organograma geral da Universidade

Conselho Conselho de Ensino,

Universitario Pesquisa e Extensao cg:::y;:;e
(CONSUNI) (CEPE)
[ Reitoria ]
I
Comité Administrativo de Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo e Tecnologia da Informagdo

Governanga Digital (CATI) (ST)

Fonte:Elaboragao propria (2022).

Além disso, existem outros setores da Universidade que colaboram para a Tl da
UFC, a exemplo do Instituto UFC Virtual e do Campus de Quixada, bem como existem
profissionais de Tl em varias unidades académicas e administrativas, com o intuito de

melhorar ainda mais o suporte nessa area.

O CATI, estruturalmente apresentado pela Figura 06, possui as finalidades e

atribuicoes descritas na Portaria n® 89, de 25 de fevereiro de 2025.

No ano de 2022, o CATI deliberou sobre os seguintes assuntos: 1) consolidagao

das demandas de aquisi¢des de TIC da UFC para 2023; 2) politica de cotas da Google
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https://sti.ufc.br/wp-content/uploads/2025/03/Portaria-no-89-de-25-de-fevereiro-de-2025.pdf
https://sti.ufc.br/wp-content/uploads/2025/03/Portaria-no-89-de-25-de-fevereiro-de-2025.pdf

na UFC; 3) trabalhos acerca da adequacao da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
na UFC; 4) alteragdo na resolugdo de e-mail da UFC; 5) designacdao da Equipe de
Elaboragcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo; 6) mudanca da
nomenclatura do CATI, que passou a ser “Comité Administrativo de Tecnologia da
Informacao e Governancga Digital”; 7) atualizacdo da utilizagcdo do espago na Google;
viii) Plano de Trabalho do PDTIC.

No ano de 2025 o Comité deliberou sobre 1) consolidagcdo das demandas de
aquisi¢cdes de TIC da UFC para 2026; 2)Politica de Senhas; 3)Atualizagao da Politica
da Seguranga; 4)Consolidagdao e priorizagdo das demandas de contratagédo de

tecnologia da informacao; 5) Politica de Governancga Digital; 6) Politica de Portais UFC.

Figura 06 - Estrutura do Comité Administrativo de Tecnologia da Informagéo e

(=)

I l l l l

STl Unidades Encarregado de Unidades Y ( Pré-Reitori
Académicas Dados Administrativas | | ro-eitorias

. N N
{ Biblioteca PROGRAD -

Universitdria ) | y

Governanga Digital

~

: N
Secretaria de PROPLAD | |
Governanga ) {_ )

) { 3
{ Ouvidoria PRPPG —
_J e J

Fonte: Elaboragao propria (2025).

O Apéndice A apresenta em forma de grafico e tabelas os elementos que

compdem atualmente a estrutura da STI
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7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

7.1 Missao

A missao de uma organizagao corresponde ao que ela se propde a fazer, ou seja,
€ 0 proposito de sua existéncia. A partir da definicdo de sua missao na sociedade, a
organizagdo busca o estabelecimento de seus objetivos. A area de TI desta

Universidade tem como missao:

e ™,
' Prover e integrar solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo para |

agilizar e modernizar os processos que ddo suporte as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo primando pela diversidade, acessibilidade e

sustentabilidade.
AN S/

7.2 Visao

A visao consiste no sonho da organizagao, ou seja, suas aspiragoes e intengdes

para o futuro. A area de TI desta Universidade tem como visao:

g ™
Consolidar-se como drea estratégica da universidade, contribuindo para

potencializagao do desempenho das atividades relacionadas com os eixos
estratégicos da instituicao

e S

7.3 Valores

Os valores serviram de base para as estratégias e agbdes propostas neste plano.

Eles sdo apresentados no Quadro 03.

Quadro 03 - Valores

ID Valor Descrigao

Atuar com foco na comunidade universitaria e na sociedade de
forma a promover a inclusao social e digital, acessibilidade e
V01 |Democratizacdo [|desenvolvimento, estimulando a participagédo de todos(as).

23



Focar os esforgos na adogao das boas praticas de governanga de
TI, definidas pelo Governo Federal, no sentido de melhorar os
V02 |Efetividade processos internos da superintendéncia.

Atuar de forma responsavel, comprometida, amparados(as) na
V03 |Etica honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

Agir de forma a desenvolver, promover, estimular e apoiar as
iniciativas inovadoras de tecnologia da informagao nas operacoes
V04 |Inovagao da UFC.

Atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial,
impessoal, coerente e objetiva, e estar comprometido com a missao
V05 [Profissionalismo |institucional.

Apoiar e estimular as acdes da UFC no desenvolvimento social,
econdmico e ambiental responsavel, promovendo o
V06 |Sustentabilidade |desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

Atuar de forma clara, provendo solugdes para promover a
divulgagao das acgodes e informacgdes publicas de maneira a
V07 |Transparéncia fortalecer a participacéo social.

Atuar com foco na valorizacido das pessoas, primando pelo respeito,
Valorizagao das reconhecimento, empatia, acompanhamento, feedback,
V08 |pessoas transparéncia, padroes éticos e decisbes plurais.

Fonte: Elaboragéo propria (2017).
7.4 Objetivos Estratégicos

Ao longo do desenvolvimento do PDI (2023-2027), foi percebida a necessidade de
conexao de seus eixos estratégicos ao planejamento estratégico de cada setor. Essa
percepcao surgiu do intuito de a Universidade, a partir do seu PDI, controlar e medir os
avancos institucionais de cada area. Diante disso, para que houvesse este

alinhamento, utilizou-se do conceito de objetivos estratégicos.

Para o atendimento aos objetivos estratégicos de TIC foram definidas agbes
estratégicas que retratam as necessidades levantadas dentro do Plano Diretor de TIC.
Esses objetivos estardo presentes no PDI e, além das ag¢des estratégicas, possuirdo

indicadores e metas.

No Quadro 04 sdo apresentados o objetivo estratégico definido, os objetivos

especificos referentes aos programas do PDI, bem como os seus indicadores e metas.
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Quadro 04 - Objetivo Estratégico

ID | Objetivo Estratégico | Objetivo Especifico Indicador Metas
% de agbes de
Contribuir para o aprimoramento da
aprimoramento da Governanga de Tl na 60 | 75190
Governancga de Tl da UFC |UFC
_ Contribuir para o % de modulos de
Aprimorar a Infraestrutura, aprimoramento dos projetos de Sistemas | 60 | 75 | 90
OE01 os Sistemas e a Sistemas de Tl da UFC  |de Tl implantados
Governanca de Tl na UFC
Contribuir para o
aprimoramento da % de agdes de
Infraestrutura de Tleda  |(infrgestrutura e 60 | 75 (90
Segurancga da Informag&o |seguranca de TI
da UFC realizados

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
8 NECESSIDADES INSTITUCIONAIS

Nesta secdo, sera apresentado o conjunto de necessidades de Tl da UFC que
foram levantadas de maneira colaborativa entre a TIC, a alta gestdo e a comunidade

académica.

Assim como o PDTIC 2018-2022, este plano sera atualizado anualmente de modo
a contemplar as acgbes de planejamento anual relacionadas as necessidades e

indicadores e assim contemplar os niveis tatico e operacional de planejamento.

Desse modo, a priorizacdo das necessidades ocorrera anualmente, pela STI, com
aprovacdo do Comité Administrativo de TIC da UFC. As necessidades foram

organizadas segundo os programas do PDI da UFC:

e Governanca e Gestao de TI;
e Infraestrutura de Tl e Seguranca da Informacéo;

e Sistemas de Tl e Midias Digitais.

As Necessidades Institucionais de Tl para o periodo de vigéncia do PDTIC

podem ser visualizadas no Quadro 05.

Quadro 05 - Levantamento das Necessidades PDTIC 2023-2027

25



Necessidade Indicador Meta
ID Nome Descrigao ID Descrigao Periodicidade|Regular|Esperado Otimo
Governanga e Gestao de TI
Elaboragao de
estratégias de % de olanei )
Aquisicoes de i t o dé planejamento
NO1 3 ql NQ de Tl d?)pnlr;]r?;'aanrfenn?o 101 | das contratagbes 1 ano 50% 75% | 100%
olucoes de P ) N de TIC concluidos
das contratagdes
de TIC.
% solicitacdes de
lo2| Suportede 1ano 75% | 85% | 95%
manutengao
atendidas
% solicitacoes de
103 | suporte de redes 1ano 75% 85% | 95%
Suporte ao Suporte técnico 7 altquld?s .
o 6 solicitagbes de
N2\ Usuario |0 T Te0MSIed0N j0a | T Suporte de 1ano | 75% | 85% | 95%
pelo usuarno sistemas atendidas
% solicitagdes de
105 | suporte de portais 1ano 75% 85% | 95%
atendidas
150 - % de
50| solicitagdo de 1ano 70% 80% | 90%
suporte tratadas
% de agbes de
106 | Gerenciamento de 1 ano 50% 60% | 70%
Servicos Realizada
- Aprimorar a % de agdes de
Aprimoramento - 107 | Gerenciamento de| 1 ano 50% | 80% |100%
d . maturidade da
governancga de —
NO3 | Governanga de T1 sequndo o % de agoes de
T rf Gg 108 | Gerenciamento de 1 ano 60% | 70% | 80%
perfil GovTl do Projetos
TCU. 151 - Numero de
151 agoes'de 1 ano 1 2 3
conformidade
realizadas
Aperfeicoamento
Aperfeigoamento| planejamento e agbes de
NO4 P q ISDTIC Fr)nonitjoramento 109 | aprimoramento do 1ano 4 5
0 2 PDTIC realizadas.
das agbes do
PDTIC
Quantidade de
Elaboragao de o agoes de 1 ) 3 4
. Estratéaias de transparéncia das ano
Aprimoramento capacitgagéo o contratacdes de
NO5 [das contratacdes . TIC realizadas.
TIC transparéncia Quantidade de
de das contratagbes acies de
de TIC. 111 ¢ 1 ano 1 2 3

capacitagao de
contratagdes de
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TIC realizadas.

% de aquisi¢oes de

112 1 ano 50% 75% | 100%
TIC assessoradas
Quantidade de
Publicagdo de ||13| ~ A¢desde 1ano 20 | 22 | 35
Acdes de atividades e D|vulgag:ao
N06 Divul 40 STI | compromissos Realizada
lvulgagao Ompromiss % de solicitagao de
institucionais | |14 divulgacéo 1 ano 80%
atendidas
Infraestrutura e % de solicitacdes
Gestao Portal da| Contetdo de Atualizagdes no
11 1 0
NO7 STI institucional do | 1> |  Portal da STI ano 80%
Portal da STI atendidas
Infraestrutura de Tl e Seguran¢a da Informagao
% de acoes
planejadas para o 0 0
Planejar agdes 116 melhorias da Rede 1 ano 50% 70% | 100%
Modernizagao e | de melhorias e e Internet
NO8 | Ampliagdo da | ampliagéo da Quantidade de
Rede e Internet| Rede Interna e blocos com
a Internet 117 | velocidade de 5 anos 80% 61 61
acesso
aumentada
Ampliagéo IPV6 | Implantar rede Quantidade de
NO9 | para servigos e IPV6 para 118 | sitios e sistemas 5 anos 10 15 20
sistemas portais, sistemas com IPV6
Mel'horNia e Planejar agoes
ampllailgao do | de melhoria da % de agdes
Servico de oferta de SerVigO p|anejadas para
N10 Correio do correio 119 |melhoria do servigo| 5 anos 50% 70% | 100%
Eletronico e eletronico de Correio
Nuvem gerenciado pela Eletronico
computacional ST
% de agbes
Planejar acdes planejadas de
de melhorias e | po| Manutencao e 1ano 50% | 70% |100%
= Modernizacao de
Modernizagao |manutengao dos Sistemnas
sistemas criticos s
N11 |da Infraestrutura institucionais
de Dat ; da UFC e da % de agbes
e Datacenter |. °
infraestrutura do planejadas de
Datacenter da | 21| Manutencéo e 1 ano 50% | 70% |100%
STI Modernizagao da
sala-cofre
Inventario e Gestdo ativa % de unidades
i tariar, i
controle de (inven : atendidas em
N12 i rastrear e 122 relagéo ao 1 ano 50% 70% | 100%
a IVO? corrigir) de todos Inventario e
corporativos os ativos controle de ativos
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corporativos

corporativos
(Hardware)

% de agdes CIS
Control planejadas
em relagao ao

123 Inventario e 1ano 50% 70% | 100%
controle de ativos
corporativos
(Hardware)
% de unidades
atendidas
C(?est"?“z atva fipg| loventario® | qano | 50% | 70% [100%
inventariar,
Inventario e rastrear e corporativos
controle de |corrigir) de todos (Software)
N13 ativos de o5 softwares % de agdes CIS
i Control planejadas
software (sistemas em relagéo ao
opergC|orJa|s € 1125 Inventario e 1 ano 50% 70% | 100%
aplicacdes) controle de ativos
corporativos
(Software)
Plano para
avaliar e rastrear % de unidades
Gest&o continua|vulnerabilidades atendidas
N14 de continuamente | 126 Inventanog 1 ano 50% 70% | 100%
- tod controle de ativos
vulnerabilidades| em ? 0s 0s corporativos
ativos (Software)
corporativos
Conscientizacdo C% (tje Ia‘?laes _C(;S
Estabelecer e ontrol planejadas
sobre seguranga x
eg ¢ manter um em relacéo a
N15 , programa de | 127 Conscientizagéo 1 ano 50% 70% | 100%
treinamento/des conscientizagao sobre seguranca e
envolvimento de treinamento/desen
tanci de seguranca volvimento de
competencias competéncias
Estabelecer um % de agdes CIS
. programa para Control planejadas
Gestéo de desenvolver e em re|agéo a
N16| respostas a manter uma | 128 Gestéo de 1 ano 50% 70% |[100%
incidentes capacidade de respostas a
resposta a incidentes
incidentes
Sistemas de Tl e Midias Digitais
5 —
Infraestru’tura ® 129 % sohcﬂ_agoes 1 ano 75% 80% | 90%
Portal da UFC Conteudo atendidas
N17 nstitucional do |5, | % de mekhorias | 4 o0 | 709 | 80% | 90%
Portal da UFC realizadas ° ° °
5 —
o Infraestrutura | 131| 0 Solicitacoes 1ano 90% | 100% | 100%
N18 Sitios oara Sitios atendidas
o . > -
Institucionais | | citcionais | 132| 7 de methorias 1ano | 80% | 90% |100%

realizadas
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% novas
funcionalidades

133 previstas em 1ano 20% 50% | 95%
conformidade com
e-MAG
Melhoria da % novas
acessibilidade e funcionalidades
H 0, 0, 0,
\1g |Acessibilidade e| usabilidade dos 134 pr‘:ﬁ';;arfecéc’m 1ano 20% | 50% | 5%
Usabilidade I Stfter.nas. responsividade
nstitucionals Quantidade de
Funcionalidades
135 refatoradas para 1 ano 10 50 200
prover
acessibilidade e
usabilidade
Fornecimento de
= Informaces % de relatérios
Extracdo de °
N20 q (é para apoio de | 136 solicitados 1 ano 80% 80% | 80%
ados decisbes entregues no prazo
estratégicas
Melhorias e
Ampliagdo do |, 1% de execugdo dos| 4 . | 500, | 75% |100%
Sistema projetos previstos
N21 SIGAA Integrado de
Gestao de % de melhorias
Atividades 138 realizadas 1 ano 50% 75% | 100%
Académicas
Melhorias e . .
Ampliagdo do | 139 |7 de execugdodos) 4 50% | 75% |100%
Sistema projetos previstos
N22 SIPAC Integrado de
Patriménio, . )
Administracéo e | 140 % de melhorlas 1 ano 50% 75% | 100%
Contratos realizadas
Melhorias e
Ampliagdo do |, 1% de execugdodos| 4 o0 | 500, | 75% |100%
Sistema projetos previstos
N23 SIGRH Integrado de
Gestao de % de melhorias
Recursos 142 realizadas 1 ano 50% 75% | 100%
Humanos
. Quantidade de
D(ZsenvF)IV|tr_nento 143 aplicativos 1 ano 1 2 5
€ a;;:ﬁ(;aolvos desenvolvidos
N24|  Aplicativos | _, engim onto da % de melhorias
comunidade | 144 real!zaQas nos 1 ano 50% 75% [ 100%
universitaria aplicativos ja
desenvolvidos
Sistemas [l)\/claslilml'O Iximelntci % d 50 d
N25| Gerenciais de [ cnona/implant g 7o dé execugao dos 4 5, 50% | 75% |100%
ADOI agao de projetos previstos
polo sistemas
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gerenciais de

T o .
apoioa | % de melhorias 1ano 50% | 75% |[100%
Administracao realizadas
Superior

% de execucgéao dos
projetos previstos

de disponibilizacado
Servicos  |Disponibilizagao | 147 [*© ‘r 9039 1ano 50% | 75% |100%
N26 |Publicos Digitais| de servicos plblicos
publicos digitais
lag | 7o de melhorias 1ano 50% | 75% |100%
realizadas
S =
Melhoria e Y% de execugao dos
; atualizagéo da projetos de
Arquitetura e |. arquitetura e
Inf trut infraestrutura de infraestrutura
N27| P raels rutura suporte aos | 149 . 1 ano 50% 75% | 100%
dos Sistemas sistemnas previstos para os
sistemas

institucionais D .
institucionais

Fonte: Elaboragao propria (2022).

9 MATRIZ SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para realizar analise de ambiente,
levando em consideracdo os cenarios interno e externo. E usada como base para a
gestdo e o Planejamento Estratégico de uma organizagdo, uma vez que possibilita

verificar e avaliar sua posig¢ao estratégica no ambiente em questéao.

O termo SWOT ¢ um acrdénimo, sendo formado pelas letras iniciais das seguintes
palavras do idioma inglés: Forgcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats). As forgcas e fraquezas sao
determinadas pela posicdo atual da organizacdo e estdo relacionadas a fatores
internos (vantagens e desvantagens da empresa em relagdo aos seus concorrentes).
Ja as oportunidades e ameacas sao antecipacdes do futuro e estao relacionadas a
fatores externos (provenientes do mercado e meio envolvente). A combinagdo dos
ambientes interno e externo, e de suas variaveis (Forgas e Fraquezas; Oportunidades e

Ameacas) facilita as decisdes acerca das estratégias de negdcios da organizacao.

Ao longo da elaboragéao deste PDTIC, foi realizado um trabalho interno na STI

para identificar os pontos fortes e fracos nos processos internos a area de Tl desta

30




Universidade, e as oportunidades e ameacas oriundas do ambiente externo a area de
Tl da organizagdo. Vale ressaltar que as fraquezas identificadas ser&o utilizadas para
direcionar acgdes visando o fornecimento das condicbes fundamentais para o
atendimento das demandas institucionais da UFC relacionadas a TIC, e foram também
norteadoras para a identificacdo de necessidades internas da area de TIC. Do mesmo

modo, as ameacas e oportunidades também irdo compor.

Destarte, o resultado dos levantamentos realizados permitiu uma analise do
ambiente organizacional da Tecnologia de Informacgao, o que ira auxiliar na tomada das
decisbes acerca da gestdo, de modo a corrigir as fraquezas encontradas através de
acdes direcionadas, também preparando-se para as ameacas, aprimorando as forgas e

aproveitando as oportunidades identificadas.

O Quadro 06 apresenta os fatores que se destacaram em cada uma das quatro

dimensodes analisadas.

Quadro 06 - Matriz SWOT PDTIC 2023-2027

Ambiente Interno

Forga Fraqueza
- Existéncia de um Comité estruturado de - Quantidade insuficiente de servidores para
Governanga Digital, o CATI; atendimento das demandas, chamados e
projetos;

- Equipe produtiva e comprometida;
- Evasao de servidores devido as ofertas atrativas

- Servidores com profundo conhecimento do no mercado privado e area de Tl aquecida, o que
negocio; impossibilita a entrega de projetos;

- Inexisténcia de uma politica de governanca de
TIC com definicao clara de papéis e diretrizes
para a governancga de TIC do érgéo;

- Equipe prépria de desenvolvimento de sistemas
e portais;

- Equipe prépria de infraestrutura & suporte; - Auséncia de defini¢cao clara de papéis dentro

fl Iho;
- Criagao de politicas de area de Infraestrutura dos fluxos de trabalho;

conforme normativos vigentes, incluindo os

- Ausénci fi lizaga Ih
referentes a Sequranca da Informacao. uséncia de formalizagdo de grupos de trabalho

€ processos essenciais;

- Auséncia de definigao de critérios claros de
priorizacdo de demandas;

- Tecnologias defasadas;

- Inexisténcia de politicas de gestdo de pessoas
especificas para a area de TIC em parceria com a
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PROGEP;

- Infraestrutura predial obsoleta e sem
acessibilidade;

- Transporte dos técnicos aos locais de
atendimento néo é eficiente;

- Dependéncia de outras unidades para projetos
de aquisi¢des, a exemplo a parte fisica da Sala
Cofre.

Ambiente Externo

Oportunidade Ameaca
- Oferta de capacitacédo e assim gerar - Oportunidades atrativas e area de Tl aquecida,
remuneragao mais atrativa; causando rotatividade e evasao dos servidores de

TIC. Como consequéncia pode haver a
- Melhoria na qualidade de vida/produtividade por | impossibilidade da entrega dos projetos;
meio do trabalho remoto;
- Orcamento insuficiente destinado a area de TIC.
- Padronizagéo e integragao das solugdes de TIC
do governo federal;

- Normativos que estimulam a implementacéao de
boas praticas de TIC nos 6rgéos publicos
federais;

- Possibilidade de atualizagdo de conhecimentos
dos servidores por meio de mecanismos previstos
em lei, como por exemplo, a licenga capacitagao;

- Registros de preco em conjunto com outros
orgaos;

- Parcerias com outras unidades ou outros
orgaos.

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

No que diz respeito a estruturacdo, destacam-se a ampliacdo do espaco fisico,
das equipes e a melhoria da estrutura organizacional. Pode-se visualizar com detalhes
aspectos referentes a ampliacdo da equipe e estrutura organizacional nos Apéndices A
e B.

Com relacdo ao espaco fisico, a STl esta situada na rua Professor Armando
Farias, s/n, bloco 901, Campus do Pici. Antes ocupava os trés pavimentos, no entanto,
no passado foram disponibilizadas quase todas as salas do primeiro andar do prédio

para o Instituto Universidade Virtual (UFC Virtual), e no térreo para o Centro Nacional
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de Processamento de Alto Desempenho (CENAPAD) e para a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa - RNP, Ponto de Presenga no Ceara (RNP-CE). Consequentemente,

a STl nao possuia espaco suficiente para abrigar o seu contingente.

A época da construcdo do PDTIC, no ano de 2022, a infraestrutura fisica da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao (STI) foi apontada pelo pessoal da casa
como necessaria de reformulagdo urgente, visando o bem-estar dos servidores em
atividades presenciais. A instalagao do prédio da STI, no Campus do Pici, data do inicio
da década de 1970, porém poucas reformas foram realizadas ao longo de 52 anos de
sua fundagdo. A maior expectativa era a acessibilidade do prédio, para pessoas com

mobilidade reduzida.

A execugdao do projeto de reforma do prédio da STI (Processo SEI N°
23067.053360/2022-59) foi iniciada em margo de 2024. Trara espagos novos, como a
recepgao, sala da Central de Relacionamento, coworking, reunido, banheiro acessivel e
elevador. Aléem disso, toda a parte externa do prédio sera recuperada, trocadas as
esquadrias de aluminio, modernizada a distribuicido das instalacbes dos aparelhos de
ar condicionados, realizada a mudanga dos foros e a retirada dos dutos das antigas

maquinas da central de ar, desativadas ha décadas.

Os servidores da STI esperam que os ambientes institucionais sejam cada vez
mais valorizados e condizentes com o seu publico, proporcionando qualidade de vida

no trabalho.

10 GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas no ambito da Universidade Federal do Ceara (UFC) é da
competéncia da Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), provendo o
planejamento, a organizacgdo, a diregéo e o controle das atividades desenvolvidas nas
areas de selegao, orientacdo, avaliagdo, capacitacdo e qualificacdo do quadro de
servidores.

A gestao de pessoas, por meio de desenvolvimento de pessoal, objetiva melhores

resultados que satisfagam os usuarios em geral.
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A UFC conta com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), elaborado e
acompanhado pela PROGEP, e demais agdes como o dimensionamento de forca de
trabalho.

No concernente a Superintendéncia de Tecnologia da Informacé&o (STI) em
observancia a gestao de pessoas, durante as reunides de planejamento, visando a
elaboragao do PDTIC (2023 - 2027), foi identificada a necessidade de abordar o eixo
gestdo de pessoas, alinhado com a Progep, para a constru¢do de um plano de agéo,

especifico para o pessoal de TI.

10.1 Plano de Desenvolvimento de Pessoas

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da UFC tem como objetivo
proporcionar a exceléncia no desenvolvimento profissional dos servidores,
considerando as necessidades e prioridades da instituicdo. A Pré-Reitoria de Gestao
de Pessoas, por meio da Divisdo de Formacgao Profissional (DIFOP), vinculada a
Coordenadoria de Desenvolvimento e Carreira (CODEC), € quem coordena o PDP.

Anualmente, a PROGEP realiza consulta aos servidores de todas as unidades
académicas e administrativas da UFC, por meio do Levantamento de Necessidades de
Desenvolvimento de Pessoas (LNDP). A Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgao (STI) também participa do preenchimento das necessidades de formacgao e
capacitacao, inclusive os possiveis afastamentos. Com base nesse levantamento, a
PROGEP elabora o PDP.

Além disso, a UFC conta com o Plano Anual de Capacitacdo em Governanga, que
tem como objetivo "propiciar o desenvolvimento do servidor por meio de agdes e
estratégias de capacitagdo que corroborem para o bom desempenho das atividades da
UFC na éarea de Governanga”. O Plano Anual de Capacitagcdo em Governanga foi
aprovado pelo Comité de Governanga da UFC. No ano de 2024 foram ofertados os
seguintes cursos: Gestao de Riscos; Integridade; Governanca.

Apods a conclusao da capacitacdo, a PROGEP/UFC disponibiliza um questionario
de avaliagédo/percepcgéo, acerca dos seguintes aspectos: a) acdo de capacitagao; b)
instrutor; c) grupo; e d) aluno. Portanto, existe a interlocugdo entre as unidades da

UFC, a fim de atender as necessidades de capacitacao.
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Além das acgdes de capacitacdo e qualificacdo internas, a PROGEP viabiliza a
participacado dos servidores em agdes de capacitacio externas e em agdes em parceria
com a Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP). Além disso, a STI participa
de formacao especifica nas mais diversas subareas de TIC, conforme parceria com a
Escola Superior de Redes (ESR). O preenchimento dessas vagas sao acordadas entre
a chefia imediata e a equipe da area.

O plano de gestdo de pessoas, no concernente ao contingente da tecnologia da
informacdo, contém o planejamento de capacitagdo com acbes em areas do
conhecimento essenciais para a transformagao digital dos servigos. Alguns cursos
pertinentes a area de TIC estdo disponiveis no portal da Escola Virtual Gov., que
também oferece certificagdo avangada englobando cursos que desenvolvem o
conhecimento de métodos de gestdo na administragdo publica e prepara profissionais
para entender e identificar solugbes para seus desafios, por exemplo, a certificagdo
Gestéo Agil para Transformacao Digital, que é destinada a gestores e agentes publicos
que atuem em papéis de lideranca.

O apoio e o incentivo dos Dirigentes das Unidades sdo essenciais para efetivar a
participagdo de todos os servidores sob sua gestdo nas agbes de desenvolvimento
ofertadas, bem como a participacdo efetiva da formacado e capacitacao do servidor
contemplado.

O PDP é constituido por programas e agodes, a saber:

e Seminario de Ambientacgao Institucional para os Novos Servidores da UFC

O Seminario é destinado aos servidores docentes e técnico-administrativos

recém-ingressos e veteranos que ainda nao participaram do evento.

e Acoes de Aperfeicoamento Interno

Essas acgdes envolvem cursos de curta duragdo que visam promover o
desenvolvimento dos servidores nas competéncias necessarias a consecucao da
exceléncia na atuagao publica. Apresentam carga horaria inferior a 100 (cem horas) e

tém formatos presenciais, semipresenciais e a distancia.
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Os servidores podem realizar inscricdes nessas acdes por meio do moddulo
SIGPRH do SI3. Sendo necessaria a homologagdo da chefia imediata, que também

deve ser efetuada por meio do referido sistema.

e Acoes de Aperfeigoamento Externo

As acgdes de aperfeicoamento externo envolvem a participagao dos servidores em
cursos, seminarios e congressos promovidos por outras Instituicbes externas, devendo

estar ligadas a atuagao funcional do servidor na UFC.

e Acoes de Educacao Formal

A formagao escolar obtida nos niveis de ensino fundamental, médio, graduacéao e
pos-graduacéo (lato e stricto sensu) € incentivada pela UFC e essas ag¢des tém como
objetivo aumentar a qualificacdo dos servidores.

Atualmente, trés programas integram as a¢des de educacao formal ofertadas aos
servidores da UFC: Especializacdo em Gestdo Universitaria (GUNI); Mestrado
Profissional em Avaliacdo de Politicas Publicas (MAPP); e Mestrado Profissional em
Politicas Publicas e Gestao da Educagao Superior (POLEDUC).

e Programa de Desenvolvimento de Gestores’

Trata-se de um programa de formacdo permanente dos gestores da UFC que
ocupam fungdes gratificadas (FGs) ou cargos de diregdo (CDs), assim como de
servidores que possuem interesse em desenvolver competéncias na area de gestéo
universitaria.

Com o intuito de nortear e direcionar a qualificacdo dos servidores, houve um
levantamento inicial feito com as areas da STI| visando mapear os temas para
capacitacao e dar subsidio a identificagcdo de cursos considerados pertinentes para a

execucao e aprimoramento das atividades desta Superintendéncia.

Quanto as areas de conhecimento e temas para capacitacao, estes estao listados
no Quadro 08.

7 https://desenvolvimentodegestores.ufc.br/
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Quadro 08 - Areas de Conhecimento e temas para capacitagao

Area de conhecimento

Temas para capacitagao

Governanca e Gestao de
TIC

Governanga de Tl - COBIT 5;

Elaboragdo e Acompanhamento do PDTIC;
Indicadores de Desempenho de TIC;
Gestéao de Servigos - ITIL;

Gest&o Agil de Projetos;

Planejamento estratégico para instituicbes publicas;
Transformagéo Digital;

Gestao de Riscos;

Gestio de Processos;

Contratacoes de TIC;

Politica de Governanga Digital;

Andlise de Negbcio;

Gestao em Continuidade de Negdcios.
Gestao de Contratos

Infraestrutura (Suporte)

Gestao de Servigos - ITIL V4;

Linux basico e intermediario;

Curso de IPV6;

Contratacao e Fiscalizagdo de servigos e equipamentos de TIC.

Infraestrutura (Redes)

Infraestrutura de rede de fibras 6pticas FTTX/FTTH;
Administragao de Sistemas Linux;

Multiprotocol Label Switching - MPLS;

Open Shortest Path First (OSPF) Avangado;

Linux Avancado (Administragado de Sistemas);

Docker,;

Kubernetes;

Terraform;

Ansible;

Contratacao e Fiscalizagdo de servigos e equipamentos de TIC.

Infraestrutura (Segurancga)

Legislagdo de Seguranga da Informagao e Comunicagao;
Conhecimento das Normas ABNT da familia 27.000;
Engenharia Reversa de Cddigo Malicioso;

Segurancga de Redes;

Seguranga no desenvolvimento de software seguro;
Tratamento de incidentes computacionais;

Gestao de continuidade;

Gestao de riscos;

Gestao de ativos;

Auditoria.

Sistemas de Informacéo

Fundamentos do Java;

Java Avangado;

Kotlin;

JavaScript;

TypeScript;

React JS;

Frameworks Web: Spring Boot;
Gerenciamento de Dependéncias;
ORM (Object Relational Mapper);
Ferramentas para Log;
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Ferramentas para Testes;
Banco de Dados Relacionais;
Git;

API| RESTful;

Cl/CD;

Padrées de Desenvolvimento;
Padrées de Arquitetura;
Docker;

Orquestragao de Containers;
Servidor Web;

Message brokers;

Seguranga de aplicacdes.

Linux basico e intermediario;

Desenvolvimento JavaScript/Nodejs;

Typescript;

Docker para ambiente de desenvolvimento;

Modelagem de Banco de dados;

Banco de dados SQL e NoSQL;

Inovagao e Midias Digitais | Git;

Cl/CD;

Desenvolvimento de aplicagbes PWA,;

Seguranga para desenvolvimento de portais e apps;
Acessibilidade para desenvolvedores WEB,;
Desenvolvimento de aplicagées Web com frameworks PHP
(Laravel ou Codelgniter);

Desenvolvimento de aplicagbes Web com frameworks front-end
(ReactdS ou VuedS).

Fonte: Elaboracao Propria (2022). Atualizagéo (2025).

Vale destacar que os temas para capacitacao identificados no Quadro 08 nao
configuram um rol taxativo, podendo a cada ciclo de acompanhamento deste PDTIC
ser atualizados, conforme prioridades e novas tecnologias no mercado pertinentes a

execucgao dos trabalhos.

10.2 A alta rotatividade dos servidores de TI.

Um fator que impacta profundamente no alcance dos objetivos do PDTIC
2023-2027 é a alta rotatividade dos servidores de TIC. A alta demanda por bons
profissionais de TIC que aquece o mercado privado somada a defasagem na
remuneragao dos Profissionais da Educacao resultou nos ultimos anos no fenbmeno
da evasao desses profissionais.

Para melhor compreensdo do cenario atual da rotatividade, seguem os dados

referentes ao quantitativo de servidores da STl de 2019 ao més de maio de 2025:
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Tabela 09 - Rotatividade do pessoal da STI
MOVIMENTAGAO DE PESSOAL NA STI (2019-2025)

QUANTIDADES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025*

TOTAL DE SERVIDORES 106 98 100 109 118 Sl 83

Fonte: Dados fornecidos pela PROGEP (2025).

Ademais, apresentamos acerca da rotatividade de servidores da area de TI,
evidenciando quantos servidores entraram e quantos sairam da STl de 2019 a maio de
2025:

Tabela 10 - Rotatividade do pessoal da STI
MOVIMENTAGCAO DE PESSOAL NA STI (2019-2024)

QUANTIDADES 2019 2020 2021 2022 2023 2024
NOVATOS 5 4 3 15 17 0 1
VETERANOS 101 94 97 94 101 97 82
TOTAL 106 98 100 109 118 S 83

Fonte: Dados fornecidos pela Progep (2024).

De acordo com pesquisa realizada pelo grupo Gartner (2020), a dimensao das
equipes de Tl, na maioria das organizagdes, esta entre 5 e 7% do quantitativo total de
colaboradores. A variacdo seria calculada de acordo com a area de atuagado da
empresa ou 6rgao, numero de servidores e orgcamento anual ou receita. Segundo o
estudo, esse numero inclui quadro de pessoal de Tl em tempo integral, além de
funcionarios indiretos, empresas terceirizadas e outros prestadores de servigos
externos.

Se considerarmos apenas o pessoal efetivo e analisarmos a razdo entre o
pessoal de Tl (lotado na STI) e numero total de servidores da Universidade, tem-se
uma propor¢ao de apenas 1,57%, numero que reitera a defasagem da forgca de

trabalho nessa area, como demonstrado na tabela 11.

Tabela 11 - Dados comparativos da UFC, STI e recomendacao de Gartner
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Quantitativo Quantitativo Quantitativo de Quadro atual STI Quadro recomendado
docentes Servidores TAE usuarios (Gartner, 2020)

2192 3081 5273 83 264
Fonte: Elaborada pela STl (2025) e dados da pesquisa do Grupo Gartner (2020).

Vale ressaltar que o quantitativo de 83 servidores é o resultado de uma
consulta mais atualizada realizada em junho de 2025.

Apenas no ano de 2024, 12 servidores ja pediram exoneragao, seja por posse
em cargo inacumulavel, seja por exoneragao a pedido. Além disso, houve a remogéo
de um servidor da STI para outra unidade, totalizando a saida de 14 servidores até
junho de 2025.

Outro dado a ser destacado e que impacta diretamente no alcance dos objetivos
Institucionais, € o numero de servidores em estagio probatério, 16 servidores que
correspondem a 19,27% dos servidores totais.

Além disso, a STI conta com 9 servidores em abono de permanéncia, ou seja, ja

preencheram os requisitos para solicitacdo de aposentadoria.

11 GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos prové um conjunto de informagdes que permitem melhorar a
tomada de decisbes nos diversos niveis, organizacional, estratégico e operacional,
além de estabelecer controles internos mais efetivos, contribuindo para o fortalecimento
da governanca.

A gestao de riscos deve ser utilizada ainda como instrumento para promover a
simplificacdo de procedimentos associados a prestagao de servigos publicos, de modo
a assegurar que somente sejam utilizados os controles indispensaveis, de acordo com
os limites de exposi¢ao a riscos institucionalmente definidos, e que sejam eliminados

controles desnecessarios ou economicamente desvantajosos.

11.1 Gerenciamento de Riscos

A execucdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao
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(PDTIC) esta sujeita a desafios que poderao surgir ao longo do seu periodo de vigéncia
(2023-2027). Com o objetivo de alcancar a efetividade e eficacia do plano diretor, &
fundamental que ele seja subsidiado por uma avaliagdo dos riscos associados, que
possibilita identifica-los e planejar respostas para gerencia-los, permitindo que a
organizacao alcance seus objetivos e metas.

No ambito deste plano e atendendo as exigéncias da Portaria N° 778, de 04 de
abril de 2019. (Ministério da Economia), “Art. 6° O Plano Diretor de TIC - PDTIC é o

instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as estratégias
organizacionais e devera: lll - conter, no minimo: [...] €) plano de gestao de riscos.” Os
riscos organizacionais e de integridade serdo gerenciados conforme a metodologia do

Plano de Gestao de Riscos (PGR) 22 Edicdo da Universidade Federal do Ceara e

monitorados pela Secretaria de Governanga (SECGOV).

Para atender a essa primordialidade, os riscos inerentes ao PDTIC foram
identificados a partir das discussdes ocorridas nas reunides de planejamento. O
trabalho foi organizado seguindo a metodologia do PGR da UFC, através da fixagédo de
objetivos, identificacdo de eventos, avaliacdo de riscos, analise de respostas aos
riscos, bem como atividades de controle, caso necessario.

Desse modo, para o gerenciamento dos Riscos relacionados a execugao do
PDTIC 2023-2027, foi fixado o seguinte objetivo: “ldentificar e avaliar os riscos na
elaboragao e execugao do PDTIC da UFC, visando o aprimoramento da governancga e
gestao de TI”. Posteriormente foram identificados os eventos de risco (quadro 09), que
posteriormente serdo gerenciados segundo o PGR-UFC. Os eventos identificados
estdo descritos a seguir:

e RO01 Restricao orgcamentaria para execugao das acgdes do PDTIC,;
e RO02 Restricdes para atendimento das necessidades internas da area de TI;
e RO03 Falhas no acompanhamento da execuc¢ao do PDTIC;
e R04 Falhas na comunicacdo com as partes interessadas sobre as acdes
realizadas do PDTIC;
e RO05 Atratividade e oportunidades na area de tecnologia fora da UFC.
Por meio do referido plano elaborado pela Secretaria de Governanga da UFC

(SECGOV), a equipe de elaboracdo do PDTIC realizou a avaliagdo dos riscos
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relacionados a execucdo do PDTIC. Essa avaliagao foi realizada considerando os

critérios de probabilidade e de impacto.

Para este trabalho, os principais componentes abordados na etapa de avaliagao

foram:

e Probabilidade: chance de ocorréncia de um determinado evento de risco;

e Impacto: avaliagdo da magnitude da ocorréncia do evento perante os objetivos
estratégicos da organizagéo;

e Risco Inerente: pontuacdo resultante da multiplicacdo da probabilidade pelo
impacto a um evento de risco excluindo-se qualquer mecanismo de controle;

Todos os componentes estdo descritos detalhadamente no PGR da UFC.

O quadro 09 representa a matriz de possiveis resultados da combinagao das

escalas de probabilidade e impacto, considerando a classificacdo de risco definida.

Quadro 09 - Matriz de Risco

IMPACTO

Médio

moOoO>»O0O—-—-rr—W>»WO0AT
N
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Fonte: Metodologia de Gestao de Riscos — Matriz de Riscos (CGU, 2018) e Plano de Gestao de Riscos
da UFC (2022)

O quadro 10 apresenta a avaliagado dos riscos. A multiplicacdo entre os valores de

probabilidade e de impacto define o nivel do risco inerente, ou seja, o nivel do risco

sem considerar quaisquer controles que reduzem ou podem reduzir a probabilidade de

sua ocorréncia ou de seu impacto.

Quadro 10 - Etapas da Avaliagao dos Riscos

Evento de Risco

Probabilidade

Impacto

Risco
Inerente
(P x1)

Classificagao
do Risco
Inerente

Restricao orgcamentaria
para a execugao das
agdes do PDTIC.

Alta

Alto

64

Risco Alto

Restricdes para o
atendimento das
necessidades internas da
area de TI.

Media

Alto

40

Risco Alto

Acompanhamento
inadequado da execucao
do PDTIC

Baixa

Alto

16

Risco Médio

Falhas na comunicacao
com as partes
interessadas sobre as
agdes realizadas do
PDTIC.

Baixa

Médio

10

Risco Médio

Rotatividade e evasédo da
equipe de TIC

Muito alta

10

Muito alto

10

100

Fonte: Elaboragao propria (2024)

A partir do resultado do calculo, o risco pode ser classificado dentro das seguintes

faixas apresentadas no quadro 11.
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Quadro 11 - Classificacdo de Risco

CLASSIFICAGAO FAIXA
Risco Baixo — RB 0-9,99
Risco Médio — RM 10 — 39,99

Risco Alto — RA 40 —-79,99

Risco Extremo — RE 80-100

Fonte: PGR - UFC (2022).

Ressalta-se que o nivel de risco determinado a partir da avaliagcdo dos riscos

servira de base para o planejamento, priorizagao e classificagdo dos riscos. Assim, a

partir do resultado dessa avaliagao, foi possivel definir os riscos que eventualmente

devam ser monitorados.

Em seguida, foi realizada a avaliagdo da eficacia dos controles internos existentes

em relagao aos objetivos estabelecidos, como pode ser observado no quadro 12.

Quadro 12 - Eventos de riscos e Avaliacdo dos controles.

Controles de atenuacgao e |Avaliacao | Classificagao
Evento de Risco recuperacao dos do Risco
(descrever) Controles| Residual
Restricdo orcamentaria para a Priorizar agées menos
g~ ¢ - P dependentes de recursos Mediano Risco Médio
execucgao das acgdes do PDTIC. .
orcamentarios.
Restricdes para o atendimento o ..
i . Priorizar agdes internas que . . -
das necessidades internas da - . Mediano Risco Médio
, nao dependam de patrocinio.
area de TI.
Acompanhamento inadequado [Seguir o cronograma anual de
P - g 9 g Mediano Risco Baixo
da execucao do PDTIC acompanhamento do PDTIC.
Falhas na comunicacdo com as |Realizagao de eventos e
partes interessadas sobre as seminarios para a comunidade | Mediano Risco Baixo
acoes realizadas do PDTIC. académica.

Rotatividade e evasédo da
equipe de TIC

Pleitear mais vagas junto a
PROGEP.

Fraco
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Fonte: Elaboragao propria (2024)

Segundo o PGR-UFC, na etapa de Resposta aos Riscos, ha quatro op¢des de
tratamento — aceitar, mitigar, compartilhar e evitar — que s&o conceituadas
detalhadamente no referido plano. Os riscos que estdo dentro das faixas de apetite ao
risco podem receber o tratamento “aceitar”, pois nenhum outro controle precisa ser
implementado para mitigar o risco. Ressalta-se que, segundo o Plano de Gestédo de
Riscos da UFC, definiu-se como “apetite ao risco” aqueles riscos residuais
considerados BAIXO e MEDIO.

Os riscos inerentes aos processos e objetivos estratégicos, especialmente
relacionados a tecnologia da informagdo e seguranga da informac&o, serdo
identificados e, caso seja pertinente, incluidos apds avaliagdo dos processos
prioritarios a ser realizada anualmente. Vale salientar que no primeiro ciclo da Gestao
de Riscos de TI foi utilizada a Metodologia de Gestdo de Riscos de Seguranga da
Informacdo e Comunicagdes do Sistema de Administracédo de Recursos da Tecnologia
da Informagéo — SISP do Poder Executivo Federal (MGR-SISP).

Por fim, a Gestdo de Riscos tem como objetivo o gerenciamento da
possibilidade de ocorréncia de um evento, respostas e agdes que impactam na
consecugao dos objetivos propostos.

Dessa forma, o objetivo da Gestdo de Riscos da Tl da UFC é aumentar a
probabilidade de alcance dos objetivos institucionais, monitorando e gerenciando os

riscos de forma eficaz.

12 CONSIDERAGOES FINAIS

A area de TIC contribui de modo significativo no processo organizacional,
otimizando atividades, promovendo as comunicagdes, reduzindo custos operacionais,
provendo suporte tecnoldgico e proporcionando informagdes relevantes para agregar
valor e qualidade aos produtos e servigos oferecidos, o que proporciona a melhoria dos

processos decisorios.

Para que a TIC fornega beneficios e resultados efetivos para o negécio, é
necessario que ela seja integrada a uma estratégia de negdcio, onde os investimentos

em TIC estejam diretamente associados a um objetivo organizacional e contribua para
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o seu alcance. Isso foi contemplado neste Plano através da sua integragdo com o PDI.
O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2023-2027 da UFC busca por meio do
alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-2027 da UFC tracar o
caminho a ser seguido pela area de TIC, durante o seu periodo de vigéncia, com o
propoésito de dar suporte, com eficiéncia, as atividades administrativas e académicas da
UFC.

Considerando tal linha de raciocinio, para que a TIC consiga alcangar os objetivos
estratégicos propostos, € preciso investimentos em profissionais e infraestrutura de
TIC, conforme descrito neste plano. Destaca-se que, durante a elaboragdo desse
documento, foram identificados os principais potenciais e fragilidades da area de TIC,
assim como as expectativas dos usuarios em relagdo aos servigos disponibilizados.
Nesse sentido, a partir do atendimento das necessidades internas da area de TIC
identificadas pela metodologia de analise SWOT, seréo direcionadas agdes e tomadas
de decisdo visando auxiliar a tomada das decisdes acerca da gestdo, de modo a
corrigir as fraquezas encontradas, e também planejando-se para as ameagas,
melhorando as forcas e aproveitando as oportunidades identificadas, esperando assim

suportar o constante crescimento de demandas institucionais de TIC.

A area de TIC também atua como area fim em algumas situagdes, como na
definicdo de politicas institucionais de TI, junto ao Comité Administrativo de Tecnologia
da Informagéo e Governanga Digital, reforcando ainda mais a necessidade que ela seja
integrada a uma estratégia de negodcio, onde os investimentos em TIC estejam

diretamente associados a um objetivo organizacional e contribua para o seu alcance.

O atendimento das necessidades institucionais previstas no PDTIC da UFC
resultara em diversos beneficios para esta Autarquia, tanto na melhoria da prestacao
de servicos de TIC, como também na aquisicdo de recursos de TIC. Este plano devera
nortear todas as novas agdes de TIC implementadas na UFC, contribuindo assim para

o alcance dos objetivos estratégicos desta Universidade.
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APENDICE A - ESTRUTURA ATUAL DA STI

Figura 07 - Organograma da estrutura atual da STI

Superintendéncia de
Tecnologia da Informacio

[ Central de Servigos de Tl ]

[ fissessoria de Patrimdnio e Controle de Ativos de Tl ]

[ Secretaria Administrativa ]

ﬂgﬂrliﬂﬂ:d'{'ia de Coordenadoria de
G ontratagoes e Sistemas de Informacgio
overnanca em Tl

Coordenadoria de
Infraestrutura e
Seguranca da Informacao

Divisao de
Desenvolvimento de

Divisdo de Contratacdes de
Tecnologia da Informagéo Sistemas de Informacso

Divisdo de
Redes de Computadores

)

Divisdo de
Inovacdo e Midias Digitais

Fonte: Elaboragao propria (2

025).

Tabela 01 - Quantidade atual de servidores e terceirizados da STI por setor

Area Vinculo | Qtd Cargo Qtd
Administrador 2
Secretario Executivo 1
7 Assistente em Administracao 1
Servidores
Coordenadoria de Administracao Técnico de Tl 1
e Governanga em TI
Auxiliar em Administragéo 1
N Agente de Portaria 1
Terceirizados 3
Zelador 2
Assistente em Administragao 1
. . Scni 1
Central de Relacionamento Servidores 3 Tecnico de T
Auxiliar de Tl 1
Analista de TI 4
Divisédo de Governangaem Tl  Servidores 5 Assistente em Administragéo 1
Analista de TI 4
Coordenadoria de Sistemas de Servidores 5
Informacéao Técnico de Tl :
Analista de TI 19

DivisAa de D i I Servid 22

47



Area Vinculo | Qtd Cargo Qtd
Sistemas da Informacéao Técnico de TI 13
Analista de TI 2
Divisdo de Inovacao e Midias _ Técnico de Tl 2
o Servidores 5
Digitais Técnico de Laboratorio - ]
Area
Coordenadoria de Analista de TI 5
Infraestrl{tura e Seguranca da Servidores 1 Técnico de Tl
Informacgao
Auxiliar em Administracao 1
Divisdo de Suporte e . Técnico de Tl 7
~ Servidores 8
Manutengao Técnico de Eletronico 1
Analista de Tl 8
Divisdo de Redes de Técnico de Tl 3
Computadores Servidores 16
Técnico de Laboratdrio 4

Engenheiro

Fonte: Elaboracao propria (2022). Atualizado (2024).

Tabela 02- Quantidade atual de servidores da STI

Cargo Quantidade

Administrador 2

Analista de Tecnologia da Informagéo 43
Assistente em Administragao 3
Auxiliar em Administracao 5
Engenheiro 1
Superintendente 1
Secretario Executivo 1
-/Técnico de Laboratério: Area 5

Técnico de Tecnologia da Informagéao 33
Técnico em Eletrénica 1

TOTAL 94

Fonte: Elaboracao propria (2022).Atualizado (2024).

Tabela 03 - Quantidade atual de terceirizados da STI
Cargo Quantidade

Terceirizados 3
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Fonte: Elaboracgao propria (2022). Atualizado (2024).

Quadro 07 - Designagao de Cargo de Diregao e Funcgao Gratificada na STI

- Nivel de . . -
Fungao . - Unidade de Designagao
Designagao

CD 3 Superintendéncia de Tecnologia da Informagéao
Coordenadoria de Administragdo e Governanga em Tl

CD 4 Coordenadoria de Infraestrutura e Seguranga da Informacgao
Coordenadoria de Sistemas de Informacao
Divisao de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéao
Divisdo de Governangas em Tl

FG 1 Divisao de Inovacao e Midias Digitais
Divisdo de Redes de Computadores
Divisao de Suporte e Manutencao

FG 2 Central de Relacionamento

FG 4 Divisdo de Redes de Computadores - Assessoria Técnica

Coordenadoria Cadgov - Assessoria Técnica

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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APENDICE B - ESTRUTURA PLANEJADA PARA A STI

A STI, ja considerando o que foi definido na reestruturagéo, faz a prospecgao

para a futura estrutura organizacional, conforme Figura 08.

Figura 08 - Organograma Planejado da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao

Superintendéncia de

LTtu:lltnlllgla da Illlurmal;anJ

Coordenadoria de
Administragao e
Governanca em Tl

Coordenadoria de

Coordenadoria de
Infraestrutura e

L Sistemas de Informacéo ) Securanca da Informacio
— ~
( Central de ! SistemasDalf:rdlsrgiﬂnids?ratiws e Divisao de
Relacionamento da ST Lt Reowsos Hurpams | Suporte e Manutengao
)
[ Divisao de f Divisdo de Divisao de
L Governanga em Tl Sistemas de Ensino ) Redes de Computadores
B visa ) .
( Divisao de ( Geslgglgg?]gﬁose Divisao de
L Apoio Administrativo L Infraestrutura de Sistemes  J | Infraestrutura de Tl
Divisao de Gestao da f Divisdo de ) Divisao de
Informacdo e Conhecimento ) Inovagao e Midias Digitais Seguranca da Informacdo

Fonte: Elaboragéao propria (2022).

A estrutura planejada se justifica, haja vista que, durante o periodo da atual
gestao, foi identificada a necessidade de criagdo das novas unidades pela caréncia de
organizagao das agdes e objetivos estratégicos.

A Divisdo de Apoio Administrativo, por exemplo, constava anteriormente na
estrutura da STI, porém foi extinta. Coadunando com as demais unidades da UFC e
verificando a identidade ainda existente, foi planejada a recriagdo dessa divisdo, agora
vinculada a Coordenadoria de Administragdo e Governangca em Tecnologia da
Informacéo (CADGOV).

Quanto a criacao da nova subunidade, Divisdo da Gestdo de Informacdo e
Conhecimento, se justifica haja vista os desafios de fluxos e papéis, além das politicas
que tratam do armazenamento e recuperagdo da informagdo, seja em formato
impresso ou digital, com o intuito de adequagao a transformacao digital.

A divisdo tem como competéncia o foco na lideranga/administracao;

organizagao; aprendizagem e tecnologia. Para tanto, tera como trabalho a elaboracéo e
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acompanhamento do Plano de Gestdo de Pessoas de Tl, Plano de Capacitagao do
Pessoal de Tl e o dimensionamento da for¢ca de trabalho, este com base nas
metodologias desenvolvidas pelo Ministério da Economia e nos avangos da Pro-reitoria

de Gestao de Pessoas (Progep/UFC) nessa area.

A criagao da Divisdo de Seguranca da Informagao se justifica para realizar as
acdes de seguranca da informacgao relativas a este PDTIC, buscando sempre se
alinhar as Estratégias de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes e de Seguranca

Cibernética da Administragao Publica Federal.

A criagcao da Divisao de Infraestrutura de Tl se justifica pela importancia de se
prover um trabalho centralizado com objetivos de reduzir custos e obter melhor
desempenho da nossa infraestrutura de TI, maior produtividade, diminuicdo de

imprevistos e maior controle no que diz respeito a substituigcdes e atualizacdes.

A reestruturagcdo das divisbes vinculadas a Coordenadoria de Sistemas de
Informacado (CSIl) se justifica pela necessidade da separagdo e organizagdo das
responsabilidades relativas aos sistemas desenvolvidos e mantidos pela CSI, com o
objetivo de se ter um melhor gerenciamento e planejamento das acgodes

desempenhadas.

Tabela 04 - Comissbes/Gratificagdes planejadas para a STI

. - Comissao ou
Area Cargo ou Funcao e~
Gratificacao
_ . _ Superintendente CD-03
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo . .
Superintendente Adjunto CD-04
Coordenador CD-04
Diretor de Governanga de FG-01
Tl
Di I
Coordenadoria de Administracéo e |reto'r da Central de FG-01
Relacionamento
Governanga de Tl
Diretor de Apoio
Administrativo FG-01
Diretor de Gestao de FG-01

Informacéo e
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Conhecimento
Coordenador

Diretor de Desenvolvimento
de Sistemas da Informacéao

Diretor de Inovacéo e

Coordenadoria de Sistemas de Informacao Midias Digitais
Diretor de Gestao de Dados
e Infraestrutura de

Sistemas

Diretor de Sistemas de
Ensino

Coordenador

Diretor de Suporte e
Manutencao

Diretor de Redes de

Coordenadoria de Infraestrutura e
Computadores

Segurancga da Informacao
Diretor de Seguranca da

Informacao

Diretor de Infraestrutura de
TI

CD-04

FG-01

FG-01

FG-01

FG-01

CD-04

FG-01

FG-01

FG-01

FG-01

Fonte: Elaboragéo propria (2022). Revisada em 2024.

Tabela 05 - Quantidade planejada de servidores para a STI

Cargo Quantidade
Administrador 3
Arquivista/Bibliotecario 1
Analista de Tecnologia da Informagéao 101
Assistente em Administracao 9
Auxiliar em Administracéo 3
Engenheiro 1
Secretario Executivo 1
Superintendente 2
Técnico de Laboratério: Area 3
Técnico de Tecnologia da Informagéao 57
Técnico em Eletrdnica 1
TOTAL 182

Fonte: Elaboragao propria (2022).Revisada em 2024.
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Quadro 13 - Quantidade planejada de terceirizados para a STI

Cargo Quantidade

Terceirizado 5

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Quadro 14 - Quantidade planejada de bolsistas para a STl

Cargo Quantidade

Bolsista 9

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Tabela 06 - Quantidade planejada de servidores, terceirizados e bolsistas para a STI

Area Vinculo | Qtd Cargo Qtd

Administrador 1

—

Assistente em Administragao

Servidores 4
Técnico de Tl 1
Coordenadoria de Administragao Auxiliar em Administracéo 1
e Governanga em Tl _
Bolsistas 1 Bolsista da UFC 1
. Agente de Portaria 2
Terceirizados 5
Zelador 3
Assistente em Administragao 4
. Técnico de TI 1
_ Servidores 5 ecnico de
Central de Relacionamento Auxiliar de Tl 1
Bolsistas 5 Bolsista da UFC 1
Analista de TI 5
R . Assistent Administraga 1
Divisdo de Governangaem Tl  Servidores 7 SSISIEIIE M AAMINIETEc=0
Técnico de TI 1
Administrador 1
L _ , Secretario Executivo 1
Divisdo de Apoio Servidores 3
Administrativo Assistente em Administragao 1
Bolsistas 1 Bolsista da UFC 1
Administrador 1
Divisao da Gestao de . Arquivista/Bibliotecario 1
Inf 50 e Conheci ¢ Servidores 4
nformagac e Lonhecimento Assistente em Administragao 1
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Area Vinculo | Qtd Cargo Qtd
Auxiliar em Administracao 1
Bolsistas 2 Bolsista da UFC 2
Analista de TI 7
Coordenadoria de Sistemas de Servidores 10 Técnico de Tl 2
Informacéao
Assistente em Administragao 1
Divisdo de Desenvolvimento : Analista de TI 35
: - Servidores 50
de Sistemas da Informagao Técnico de TI 15
Analista de TI 15
Divisdo de Inovagao e
- e ¢ Servidores 20 Técnico de TI 5
Midias Digitais )
Técnico de Laboratério Area 1
Divisdo de Gestdo de Dados e . Analista de Tl 8
. Servidores 10
Infraestrutura de Sistemas Técnico de Tl
Divisdo de Sistemas de . 15
Ensino SIS 20 Analista de TI
Técnico de TI 5
Coordenadoria de Analista de Tl 2
Infraestrutura e Seguranga da  Servidores 06 Técnico de Tl 2
Informagao Assistente em Administragao 1
Auxiliar em Administragao 1
Divisao de Suporte e Técnico de TI 8
v ~ L Servidores 09 o o
Manutengéo Técnico de Eletronico
Analista de TI 4
Divisdo de Redes de Engenheiro de 01
Computadores Servidores 12 Telecomunicagdes
Técnico de Tl 05
Técnico de Laboratério Area 02
Divisdo de Seguranca da Analista de Tl 4
Informagéao Servidores 10 Técnico de Tl
Divisdo de Infraestrutura de Analista de Tl 06
Tl Servidores 10 Técnico de TI 04

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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APENDICE C - PLANEJAMENTO 2023

A Elaboracdo do Plano de Ag¢bes do ano de 2023 marca o primeiro ciclo de
planejamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC)
2023-2027. Efetivamente, as acbes materializadas no plano deverédo ser realizadas
pelas equipes da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo para o alcance dos

objetivos Institucionais.

Para o ano de 2023 foram planejadas um total de 147 agdes, tendo como base as
necessidades identificadas para a area de TIC, os indicadores relacionados e suas

respectivas metas.

Por ser um planejamento dindmico, a versdo 1.1 do PDTIC 2023-2027, ja traz
algumas mudangas com relagdo ao seu antecessor. A exemplo disso pode-se destacar
a inclusado do indicador “I150 - % de solicitagdo de suporte tratadas” que trata dos
atendimentos realizados pela central de relacionamento e esta relacionada a

necessidade "NO2 - Suporte ao Usuario”.

Outro indicador adicionado no planejamento de 2023 foi o “151 - Numero de agdes
de conformidade realizadas” que trata da criacdo e adequacdo de normativos
pertinentes, estando relacionado & necessidade “NO3 Aprimoramento do indice de

Governanga de TI”.

Para efeito informativo, os identificadores (ID’s) das ag¢des foram pensados de
forma a associar as acdes com as necessidades relacionadas, por exemplo, “Acéo
A02012”, onde A identifica acédo, os dois primeiros numeros trazem a necessidade
relacionada (no caso, necessidade N02) e, por fim, os trés ultimos numeros identificam

0 numero sequencial da agao.

O Planejamento de ag¢des pode ser visualizado integralmente no Quadro 15. Ao
final de cada ciclo o plano devera ser acompanhado com base nas metas e prazos

preestabelecidos.
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Quadro 15 - Planejamento de a¢des 2023

Necessidade

Trmcany | Metas Projeto/Acgéao
Geral[2023| ID | Descrigio | Prazo
Governanga e Gestao de TI
A01001 Planejar aquisicao de Material de Consumo dez/2023
A01002 | Planejar a aquisicdo Computador (Estagao Grafica) | dez/2023
Planejar a aquisicdo Computador (Estagéo de
dez/2023
A01003 Trabalho) z
A01004 | Planejar contratacdo de Outsoucing de Impressao | dez/2023
A01005 | Planejar contratagdo de Servicos em Fibra Optica | dez/2023
NO1| 101 | 75% | 75% . — _
A01006 Planejar aquisicéo de Switches dez/2023
A01007 Planejar aquisicao para ampliagdo do Storage dez/2023
A01008 Planejar aquisicao de Equipamento Wireless dez/2023
Renovar contrato de suporte e manutengao dos ativos dez/2023
A01009 de tic do datacenter na sala-cofre
A01010 Renovar contrato de manutencao da Sala-Cofre dez/2023
A02011 Analisar e atualizar a lista de servicos dez/2023
Realizar atendimentos de Suporte e manutencao de
102 85% | 85% . P ¢ dez/2023
A02012 equipamentos
A02013 Gerar relatério anual dos atendimentos dez/2023
NO2| 103 85% | 85% | A02014 Realizar atendimentos de suporte de redes jan/2024
104 85% | 85% | A02015 Realizar atendimentos de suporte de sistemas dez/2023
105 85% | 85% | A02016 Realizar atendimentos de suporte de portais dez/2023
Realizar Atendimentos através da Central de
150 80% | 80% dez/2023
° ° | A02017 Relacionamento o
A03018 Formalizar Equipe de Gestao de Servigos mar/2023
A03019 Elaborar plano de trabalho dez/2023
106 | 60% | 60% Elaborar plano de agées relacionadas a Gestao de
) dez/2023
A03020 Servicos
NO3 A03021 Elaborar catalogo de Servigos STI dez/2023
Intermediar a criagcao da politica de Governanca _
. , , A03022 Digital jan/2024
Intermediar a atualizagdo da resolugdo de compras 212024
A03023 de Tl do CATI )
Intermediar o evento de Planejamento de A¢des do 19023
A04024 PDTIC mar
NO4| 109 4 | 4 Melhorar as ferramentas de planejamento e _
~ jan/2024
A04025 acompanhamento de agdes.
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A04026 Aperfeicoar o painel Bl do PDTIC jan/2024
A04027 Revisar o Mapa de Riscos do PDTIC jan/2024
Divulgar o processo e resultado do levantamento de an/2024
A05028 demandas de TIC. )
Divulgar o processo de planejamento de compras de | .
A05029 TIC. jan/2024
110 3 4 - - :
Aperfeicoar o painel Bl de planejamento das 212024
A05030 contratacoes )
NOS Aperfeicoar ferramenta de monitoramento de compras| . 19024
A05031 de TIC. Jan
» ) ) A05032 Analisar as alteragdes da IN 94/2022 dez/2023
A05033 Realizar capacitagao na IN 94/2022. dez/2023
Orientar as areas de TIC acerca do planejamento das
112 75% | 75% dez/2023
0 ° | A05034 contratagées de TIC °
Divulgar interna e externamente as agdes com
13 22 22 . TP dez/2023
NOG A06035 envolvimento institucional da STI ez
14 80% | 80% | A06036 Relatério anual de demandas atendidas dez/2023
Criar mecanismos de controle interno para organizar
NO7 115 80% | 80% . o P g dez/2023
AQ07037 o fluxo de divulgagodes
Infraestrutura de Tl e Seguranga da Informagao
Substituir Switches de distribuicdo (camada 3) _
. jan/2024
A08038 obsoletos e sem garantia por novos modelos
Substituir switches de acesso (camada 2) obsoletos e| .
. jan/2024
A08039 sem garantia por novos modelos
Elaborar projetos de implantagao da rede wi-fi nos
locais definidos pela gestao para a implantagao do | jan/2024
A08040 novo Wi-Fi institucional
Implantar um sistema de cadastro de
convidados/visitantes para a nova rede wi-fi jan/2024
A08041 institucional
A08042 Automatizar o backup dos switches via script jan/2024
NOS 16 1100%!100% Criar script de conﬁgurage’zg de switches via interface [an/2024
A08043 grafica
A08044 Virtualizar o Firewall IPV4 jan/2024
A08045 Virtualizar o Firewall IPV6 jan/2024
Migrar servidores para a sala-cofre (Moving i
/2024
A08046 datacenter) Jan
Validar os manua_ls/tutorlals de configuracao dos an/2024
A08047 clientes eduroam
Validar os mangals/tutorlals de configuragéo de an/2024
A08048 switches de camada 2
Validar os mangals/tutorlals de configuragao de an/2024
A08049 switches de camada 3
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Montar ambiente de teste de carga para os links do

jan/2024
A08050 cinturao digital da UFC :
Implantar a rede IPV6 para sitios, servigos e sistemas| . 19024
A08051 institucionais o
NO9| 118 70% | 5 |A09052 Implantar IPV6 em sitios e sistemas jan/2024
Implementar portal de ajuda dos servicos de e-mail e 212024
N1ol 119 70% | 70% | A10053 plataformas de produtividade :
A10054 Atualizar a politica de e-mail institucional jan/2024
Atualizar o Hypervisor da infraestrutura de
yp jan/2024
A11055 Datacenter
Implementar infraestrutura como cédigo como an/2024
A11056 | mecanismo de provisionamento de sistemas criticos J
Preparar infraestrutura do SEI para o update da
P - b P jan/2024
A11057 versao 3.0 para 4.0
Consolidar mecanismo de autenticacdo de usuarios /2024
A11058 para os sistemas criticos via ldap J
Prover melhorias no ambiente de hospedagem de | .
N11 120 70% | 70% e . jan/2024
A11059 sitios institucionais
Ampliar o espaco de armazenamento atual em 212024
A11060 storage )
Implantar upgrade dos servidores da solugéo de 212024
A11061 Wi-Fi institucional adquirido em 2022 )
Implementar nova infraestrutura de sistema de i
~ . . jan/2024
A11062 votagao on-line em container
Implgmentar monitoramento Qe .atlvos da dez/2093
A11063 infraestrutura de redes via ipv6
A12064 | Inventario e controle de ativos corporativos na STI | dez/2023
122 70% | 70% Ari i i
° 0 Inventario e controle de a.tllvos corporativos em dez/2023
A12065 Itapajé
Estabelecer e manter um inventario detalhado de
i . dez/2023
N12 A12066 ativos corporativos da STI
A12067 Enderecar ativos ndo autorizados da STI dez/2023
123 20 6
Estabelecer e manter um inventario detalhado de
, . . dez/2023
A12068 ativos corporativos de Itapajé
A12069 Enderecar ativos ndo autorizados de ltapajé dez/2023
124 70% | 70% | A13070 |Inventario e controle de ativos de software em Itapajé | dez/2023
Estabelecer e manter um inventario de software da
N13 dez/2023
125 70% | 70% [ A13071 STI
A13072 |Assegurar que o software autorizado seja atualmente | dez/2023
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suportado da STI

A13073 Abordar o software ndo autorizado da STI dez/2023
Estabelecer e manter um inventario de software de
L dez/2023
A13074 Itapajé
Assegurar que o software autonzadg seja atualmente dez/2093
A13075 suportado de ltapajé
A13076 Abordar o software ndo autorizado de ltapajé dez/2023
Estabele.cer € manter um pro.c_esso de dez/2023
N14| 126 A14077 gerenciamento de vulnerabilidades
A14078 | Estabelecer e manter um processo de remediacdo | dez/2023
Estabele.cer.e m?nter um programa de dez/2023
A15079 conscientizagdo sobre seguranca
Treinar membros da forga de traba}lho pgra dez/2023
A15080 reconhecer ataques de engenharia social
Treinar membros da forga de trabalho em praticas
. ~ dez/2023
A15081 recomendadas de autenticacao
Treinar a forga de trabalho nas melhores praticas de dez/2023
A15082 manuseio de dados
Treinar membros da forga de trabalho sobre as dez/2093
N15( 127 | 70% [ 70% [ A15083 | causas da exposicdo ndo intencional de dados
Treinar Membros da forca de trabalho no
Reconhecimento e Comunicacao de Incidentes de | dez/2023
A15084 Seguranca
Treinar a forga de trabalho sobre como identificar e
comunicar se o seus ativos corporativos estao dez/2023
A15085 faltando atualizagdes de segurancga
Treinar a forga de trabalho sobre os perigos de se
conectar e transmitir dados corporativos em redes | dez/2023
A15086 inseguras
Designar Pessoal parall Gerenciar Tratamento de dez/2093
A16087 Incidentes
Estabelecer e manter informagdes de contato para
N16 128 70% | 70% L ¢ P dez/2023
A16088 relatar incidentes de seguranca
E .
stabelecer e manter um processo corporativo para dez/2023
A16089 relatar incidentes
Sistemas de Tl e Midias Digitais
A17090 Atendimento de solicitagdes para Portal; dez/2023
70% | 70% . .
N17 129 A17091 | Manutencao e melhorias nos portais em producdo; |dez/2023
130 70% | 70% A17092 Novo Portal da UFC 2023 dez/2023
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A17093 Novo Agenda UFC 2023 dez/2023
Atendimento de solicitagdes para Sitios
131 70% | 70% | A18094 Institucionais; dez/2023
A18095 | Manutencéo e melhorias nos sitios em producgdo; | dez/2023
A18096 | Estabelecer Configuragcao para Portais padronizados | dez/2023
Estabelecer Configuragéo para hospedagens nao
N18 A18097 padronizadas dez/2023
Realizar Estudo para implementac&o para o
192 70% | 70% A18098 si3.ufF::.br e sZi.ufc.br o dez/2023
A18099 Estabelecer Configuragao para novos sistemas dez/2023
Estudo para modernizagao do servigo de

A18100 hospedagem
A19101 Portal discente fev./2023
N19| 135 50 | 50 [A19102 Funcionalidade de Matricula fev./2023
A19103 Processo seletivo PRAE dez./2023
A20104 CENSO 2022 abr./2023
A20105 Relatério de analise das bolsas concedidas dez./2023
N20 136 70% | 70% | A20106 Relatério do TCU dez./2023
A20107 Relatério do PNAES dez./2023
A20108 Relatérios gerenciais - sistema de teletrabalho abr./2023
A21109 Processo Seletivo PRAE 2023.1 mai./2023
A21110 SISU 2023 dez./2023
A21111 | Diploma Digital Interno - Adequacgéao ao padrao 1.05 |mar./2023
A21112 | Diploma Digital Interno - Funcionalidades de Apoio |[dez./2023
A21113 Diploma Digital Interno - Melhorias dez./2023
A21114 Diploma Externo - Fase 2 dez./2023
A21115 Plano de Estudos dez./2023
N21|l 137 | 70% | 70% | A21116 Madulo Infantil dez./2023
A21117 Modulo de Estagios - Fase 2 dez./2023
A21118 Melhorias de Seguranga no SIGAA dez./2023
A21119 Modulo Extenséo - Fase 3 dez./2023
A21120 | Implementacao do fluxo de Reabertura de Matricula (dez./2023

Melhorias e novas funcionalidades para selecao de

A21121 transferidos e graduados dez./2023
A21122 Médulo Emisséo de certificados - Lato Sensu dez./2023
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Reestruturacédo do processo seletivo do Stricto

A21123 Sensu dez/2023
138 70% | 70% | A21124 Atendimento de chamados/servigos dez./2023
A22125 Projetos Académicos dez./2023

139 70% | 70%
N22 A22126 Migragao para o SIADS dez./2023
140 70% | 70% [ A22127 Atendimento de chamados/servigos dez./2023
A23128 [Novas funcionalidades para o modulo de capacitagao |dez./2023
- 41 0% | 70% roa1ae Novas funcionalida;:rg:ir:oo modulo de ponto dez./2023
A23130 Integragéo do SI3 com o SIAPE dez./2023
142 70% | 70% [ A23131 Atendimento de chamados/servigos dez./2023
143 2 1 | A24132 Aplicativo do RU dez./2023
N2 144 75% | 75% | A24133 Atendimento de chamados/servigos dez./2023
A25134 Desenvolva - novo modulo dez./2023
A25135 Atualizagao do SEI - versao 4 dez./2023

145 75% | 75%
N25 A25136 Infraestrutura do sistema de teletrabalho dez./2023
A25137 | Atualizacdo do sistema de teletrabalho - versao 1.8 |abr./2023
146 | 75% | 75% | A25138 Atendimento de chamados/servigos abr./2023
N26| 148 70% | 70% | A26139 Atendimento de chamados/servigos dez./2023
A27140 Plataforma dos ambientes de teste dez./2023
A27141 Arquitetura dos Webservices dez./2023
A27142 Atualizagdo do Jboss dez./2023
A27143 Estudos de melhorias para a arquitetura do SI3 dez./2023
N27| 149 | 70% | 70% | A27144 Configuragdo e hospedagem do VUFIND dez./2023
A27145 Configuracao e hospedagem do DSPACE dez./2023
A27146 Configuracao e hospedagem do DATAVERSE dez./2023
Estudos de melhorias para a infraestrutura de dez./2023

hospedagem de portais e sitios institucionais

Fonte: Elaboragéao propria (2023).
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No que diz respeito ao plano orgcamentario para 2023, apresenta-se na Tabela 07
0 que foi levantado e consolidado para o supracitado ano, de acordo com 0 processo

de levantamento de demandas de TIC da UFC.

Ja a Tabela 08 apresenta o que foi priorizado pela Pro-Reitoria de Planejamento e
Administragédo. Os valores foram programados de acordo com os limites orgamentarios
disponibilizados pelo MEC e podem sofrer alteragcao conforme processo de discussao e
aprovagao do PLOA no Congresso Nacional, além de ajustes durante a execugao do

Orcamento no futuro exercicio.

Tabela 07 - Demandas priorizadas cadastradas no PAC 2023

Correspondente a
servigo continuado
que estara em

Valor estimado

Identificagdo do | Natureza da | para o Lote ou Acodes do PDTIC para

Lote Despesa sua parcela [execug¢do no exercicio| as quais contribuira
(dotacéao) de referéncia
(Sim/Nao)
Despesas Correntes
Materiais de 3.3.90.30.17 R$268.134,95 N&o A01001
Consumo de Tl
Manutengao de 3.3.90.39.08  R$37.548,00 Sim A13071 ; A13072
softwares
Manutengdo dafibra 5 5 50 3995  R$499.800,00 N30 A01005
Optica
Despesas de Capital - Investimento
Computadores - ~
Estacéo de Trabalho 4.4.90.52.35 R$2.587.000,00 Nao A01003
Computadores - ~
Especificos 4.4.90.52.35 R$390.000,00 Nao A01002
Wifi 4.4.90.52.35 R$160.000,00 Nao A01008
Servidor de Rede R$638.300,00 Nao A08046 ; A11061
Storage 4.4.90.52.43 R$245.478,59 Nao A11060
Projetores 4.4.90.52.35 R$597.000,00 N&o
Switches 4.4,90.52.37 R$1.045.000,000 Nao A01006 ; A08038 ;
A08039
Mesa Digitalizadora 4.4.90.52.35 R$9.975,00 Néao

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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Tabela 08 - Plano Orcamentario 2023 - Priorizado

Identificagao do

Natureza da

Valor estimado
para o Lote ou

Correspondente a
servigo continuado
que estara em

Acodes do PDTIC para

Lote Despesa sua parcela [execugdo no exercicio| as quais contribuira
(dotagao) de referéncia
(Sim/Nao)
Despesas Correntes
Material de =
Consumo de TIC 3.3.90.30.17  R$20.000,00 Nao A01001
Locagao de 3.3.90.39.08  R$31.586,00 Sim A13071 ; A13072
Software
Comunicagdo de 5 3 9439 95 R$751.322,00 N30 A01005
Dados e Rede
Outsourcing de 3.3.90.40.16  R$70.323,00 N3o
Impressao
Servigos Técnicos
de Profissionais de  3.3.90.40.21 R$666.792,00 Nao
TIC
Despesas de Capital - Investimento
Computadores - ~
Estacéo de Trabalho 4.4.90.52.35 R$300.000,00 Nao A01003
Servidor de Rede R$300.000,00 Nao A08046 ; A11061

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Ao final do ano de 2023 foi concluido o primeiro ano de vigéncia do PDTIC

2023-2027. Para isso foram realizados o monitoramento e o acompanhamento dos

indicadores, bem como das agdes propostas, do qual se pode sintetizar o trabalho

desempenhado pela STI.

Foram acompanhadas as metas de 51

indicadores, a fim de prover 27

Necessidades de TIC identificadas. O Quadro 16 apresenta detalhadamente o

acompanhamento dos

indicadores fazendo um contraponto entre as metas

previamente previstas para o ano de 2023 e as metas efetivamente executadas no

periodo.
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Quadro 16 - Acompanhamento de Indicadores 2023

Acompanhamento de Indicadores 2023

Necessidade Indicador
Meta |Executado
b ID Anual 2023
Governanca e Gestao de TI
) o D . ~
NO1 Aqusm;oes de 101 - % de planejamento d’as contratagdes de TIC 75% 78.70%
Solugbes de TI concluidos
T o ~
102- % solicitagbes de sgporte de manutengao 85% 100%
atendidas
103 - % solicitacdes de suporte de redes atendidas | 85% 50%
NO2 - Suporte ao Usuario ) icitacsd i
104 - % solicitacdes delsuporte de sistemas 85% 95%
atendidas
105- % solicitagdes de suporte de portais atendidas | 85% 97%
150 - % de solicitagao de suporte tratadas 80% 70%
o ~ . .
. 106 - % de agdes de Gerenmamento de Servigos 60% 10%
NO3 - Aprimoramento do Realizada
indice de Governanca de TI
151 - Numero de ag¢des de conformidade realizadas 2 4
NO4 - Aperfeicoamento do 109 - Quantidade de agbes de aprimoramento do 4 5
PDTIC PDTIC realizadas.
[10 - Quantidade de agbes de transparéncia das
~ . 4 4
contratagdes de TIC realizadas.
NOS - Aprlm?ramento das 111 - Quantidade de acdes de capacitagao de 5 9
contrataces de TIC contratagdes de TIC realizadas.
112 - % de aquisicbes de TIC assessoradas 75% 100%
113 - Quantidade de Acdes de Divulgacao 29 29
NO6 - Agbes de Divulgagao Realizada
STI
114 - % de solicitagao de divulgacéo atendidas 80% 100%
T o o
NO7 - Gestdo Portal da STI 115 - % de solicitagdes de AtL-Jahzagoes no Portal da 80% 70%
STl atendidas
Infraestrutura de Tl e Seguran¢a da Informacgao
NO8 - Modernizagéo e o ~ , ,
Ampliacao da Rede e [16 - % de agdes planejadas para melhorias da 75% 84%
Rede e Internet
Internet
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NO9 - Ampliagéo IPV6 para

. . 18 - Quantidade de sitios e sistemas com IPV6 5 0
servigos e sistemas
N10 - Melhoria e ampliagcéao
do servigo de Correio 119 - % de agdes planejadas para melhoria do
- : . . 70% 50%
Eletrénico e Nuvem servigo de Correio Eletrénico
computacional
N11 - Modernizagao da 120 - % de agbes planejadas de Manutencéo e 70% 779
Infraestrutura de Datacenter Modernizagao de Sistemas institucionais ° °
122 - % de unidades atendidas em relagao ao
Inventério e controle de ativos corporativos 70% 15%
N12 - Inventério e controle (Hardware)
de ativos corporativos 123 - % de a¢des CIS Control planejadas em
relacdo ao Inventario e controle de ativos 70% 10%
corporativos (Hardware)
o . . .
124 - % de umsiades atendlc.ias Inventario e controle 70% 10%
de ativos corporativos (Software)
N13 - Inventario e controle
de atives de software 125 - % de ag¢des CIS Control planejadas em
relacdo ao Inventario e controle de ativos 70% 10%
corporativos (Software)
N14 - Gestao continua de |126 - % de unidades atendidas Inventario e controle
- . . 70% 15%
vulnerabilidades de ativos corporativos (Software)
N15 - ientizaca
5 Cosr;sczf::z:iao sobre 127 - % de ag¢des CIS Control planejadas em
. g ¢ . relagéo a Conscientizagdo sobre seguranca e 70% 10%
treinamento/desenvolvimento . . a
T treinamento/desenvolvimento de competéncias
de competéncias
N16 - Gestao de respostas a 128 - % de ag¢des CIS Control planejadas em
. ~ ~ L 70% 100%
incidentes relagcao a Gestao de respostas a incidentes
Sistemas de Tl e Midias Digitais
129 - % solicitacdes atendidas 70% 73,94%
N17 - Portal da UFC
130 - % de melhorias realizadas 70% 45%
131 - % solicitagcdes atendidas 70% 96
N18 - Sitios Institucionais
132 - % de melhorias realizadas 70% 34%
N19 - Acessibilidade e I35 - Quantidade de Funcionalidades refatoradas 50 100
Usabilidade para prover acessibilidade e usabilidade
N20 - Extragdo de dados | 136 - % de relatdrios solicitados entregues no prazo| 70% 80%
N21 - SIGAA 137 - % de execucgao dos projetos previstos 70% 72,50%
138 - % de melhorias realizadas 70% 95%
139 - % de execugdo dos projetos previstos 70% 65%
N22 - SIPAC
140 - % de melhorias realizadas 70% 95%
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141 - % de execugdo dos projetos previstos 70% 40%
N23 - SIGRH

142 - % de melhorias realizadas 70% 95%

143 - Quantidade de aplicativos desenvolvidos 1 1

N24 - Aplicativos 144 - % de melhorias realizadas nos aplicativos ja

0, 0,
desenvolvidos 75% =
N25 - Sistemas Gerenciais 145 - % de execugéo dos projetos previstos 75% 58,75%
de Apoio 146 - % de melhorias realizadas 75% 95%
N26 - Servicos Publicos 148 - % de melhorias realizadas 75% 95%

Digitais

149 - % de execugao dos projetos de arquitetura e
infraestrutura previstos para os sistemas 70% 50%
institucionais

N27 - Arquitetura e
Infraestrutura dos Sistemas

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Com relagdo ao acompanhamento das agdes previamente planejadas para o

ano de 2023, o Grafico 02 expressa visualmente a analise da execucao de 153 acgdes.

Grafico 02 - Monitoramento das acdes do PDTIC -2023

Contagem

N&o Iniciada

Excluida

Pausada

Realizada

24,9%

Parcialmente Realiz...

10 QO
8,8%
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Fonte: Elaboragéo propria (2024).

O Quadro 17 apresenta detalhadamente os status de execucéo das agoes.

Quadro 17 - Acompanhamento de ag¢des 2023

Necessidades Projetos/Acoes
Status de
ID ID Descrigcao execucao das
acoes
Governanga e Gestao de TI
A01001 [Planejar aquisicao de Material de Consumo Realizada
A01002 [Planejar a aquisicdo Computador (Estagao Grafica) Realizada
A01003 [Planejar a aquisicdo Computador (Estacao de Trabalho) Realizada
A01004 [Planejar contratacdo de Outsoucing de Impressao Realizada
A01005 |Planejar contratagdo de Servigos em Fibra Optica ParC|a.Imente
Realizada
NO1 A01006 [Planejar aquisicao de Switches Pausada
A01007 [Planejar aquisi¢do para ampliagdo do Storage Excluida
A01008 [Planejar aquisi¢gdo de Equipamento Wireless Realizada
A01009 Renovar contrato de suporte e manutengao dos ativos de tic Realizada
do datacenter na sala-cofre
A01010 [Renovar contrato de manutengéo da Sala-Cofre Realizada
A02011 |Analisar e atualizar a lista de servigos Realizada
A02012 Regllzar atendimentos de Suporte e manutengéo de Realizada
equipamentos
A02013 |Gerar relatorio anual dos atendimentos Realizada
NO2 A02014 |Realizar atendimentos de suporte de redes Realizada
A02015 |Realizar atendimentos de suporte de sistemas Realizada
A02016 |Realizar atendimentos de suporte de portais Realizada
A02017 |Realizar Atendimentos através da Central de Relacionamento Realizada
A03018 |Formalizar Equipe de Gestao de Servigos Realizada
Parcialmente
A0301
03019 Elaborar plano de trabalho Realizada
A03020 ) . ‘ ) . ParC|a.Imente
Elaborar plano de agdes relacionadas a Gestdo de Servigos Realizada
A03021 | Elaborar catalogo de Servigos STI Nao Iniciada
NO3 .
Parcialmente
A03022 |Intermediar a criagdo da politica de Governancga Digital Realizada
Intermediar a atualizagédo da resolugao de compras de Tl do Realizada
A03023 [CATI
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A03151 |Intermediar a avaliagdo IGOVSISP Realizada
A03152 |Realizar o processo de Gerenciamento de Rlscos Realizada
Realizar estudo acerca do indice de Governanca de Tl e Realizada
A03153 |artefatos
A04024 |Intermediar o evento de Planejamento de A¢des do PDTIC Realizada
A04025 Melho~rar as ferramentas de planejamento e acompanhamento Realizada
de agoes.
No4 A04026 |Aperfeicoar o painel Bl do PDTIC Realizada
A04027 [Revisar o Mapa de Riscos do PDTIC Realizada
A04147 [Revisar o PDTIC 2023-2027. Realizada
A04148 [Realizar acompanhamentos do PDTIC Realizada
A05028 Divulgar o processo e resultado do levantamento de Realizada
demandas de TIC.
A05029 [Divulgar o processo de planejamento de compras de TIC. Realizada
A05030 |Aperfeicoar o painel Bl de planejamento das contratagbes Realizada
A05031 |Aperfeigoar ferramenta de monitoramento de compras de TIC. Realizada
NO5 A05149 Athmgtlzar 0 processo de levantamento de compras Realizada
institucionais de TIC.
A05032 [Analisar as altera¢des da IN 94/2022 Realizada
A05033 |Realizar capacitagdo na IN 94/2022. Realizada
A05034 Orientar a~s areas de TIC acerca do planejamento das Realizada
contratagdes de TIC
A05149 Autgma.ltlza.r 0 processo de levantamento de compras Realizada
institucionais de TIC.
A06035 Plvglgér interna e externamente as a¢des com envolvimento Realizada
NO6 institucional da STI
A06036 |Relatério anual de demandas atendidas Realizada
NO7 Criar mecanismos de controle interno para organizar o fluxo de | Parcialmente
AQ07037 | .. N .
divulgagdes Realizada
Infraestrutura de Tl e Seguran¢a da Informacgao
A08038 Substituir Swltches de distribuicdo (camada 3) obsoletos e Realizada
sem garantia por novos modelos
A08039 Substlt-mr switches de acesso (camada 2) obsoletos e sem Realizada
garantia por novos modelos
Elaborar projetos de implantacao da rede wi-fi nos locais
A08040 |definidos pela gestao para a implantagdo do novo Wi-Fi Realizada
institucional
Implantar um sistema de cadastro de convidados/visitantes
A08041 Pausada

para a nova rede wi-fi institucional
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A08042 |Automatizar o backup dos switches via script Realizada
A08043 |Criar script de configuragéo de switches via interface gréafica Pausada
A08044 |Virtualizar o Firewall IPV4 Pausada
NO8 Parcialmente
A08045 |Virtualizar o Firewall IPV6 .
Realizada
A08046 |Migrar servidores para a sala-cofre (Moving datacenter) Realizada
A08047 Validar os manuais/tutoriais de configuragao dos clientes Realizada
eduroam
A08048 Validar os manuais/tutoriais de configuracédo de switches de Realizada
camada 2
A08049 Validar os manuais/tutoriais de configuracado de switches de Realizada
camada 3
A08050 I\/'Io.ntar ambiente de teste de carga para os links do cinturéo Realizada
digital da UFC
A08051 [Implantar a rede IPV6 para sitios, servigos e sistemas Realizada
institucionais
NO9 A09052 |Implantar IPV6 em sitios e sistemas Nao Iniciada
Implementar portal de ajuda dos servigos de e-mail e Parcialmente
A10052 o ;
N10 plataformas de produtividade Realizada
Parcial
A10053 |Atualizar a politica de e-mail institucional arC|a.mente
Realizada
A11054 | Atualizar o Hypervisor da infraestutura de Datacenter Realizada
Implementar infraestutura como cédigo como mecanismo de Parcialmente
A11055 - . s .
provisionamento de sistemas criticos Realizada
A11056 Preparar infraestruura do SEI para o update da versao 3.0 Pausada
para 4.0
A11057 Clonsolldar’ rnecar.usmo de autenticagao de usuarios para os Pausada
N11 sitemas criticos via Idap
A11058 Eroyer.melhonas no ambiente de hospedagem de sitios Realizada
institucionais
A11059 | Ampliar o espago de armazenamento atual em storage Realizada
A11060 .Impllant_ar upgradg .dos servidores da solugao de Wi-Fi N3o Iniciada
institucional adquirido em 2022
A11061 Implemethar nova infraestrutura de sistema de votagao on-line Realizada
em container
Implementar monitoramento de ativos da infraestrutura de Parcialmente
A11062 . .
redes via ipv6 Realizada
A12063 |Inventario e controle de ativos corporativos na STI Parcialmente

Realizada
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A12064

Inventério e controle de ativos corporativos em ltapajé

Né&o Iniciada

Estabelecer e manter um inventario detalhado de ativos

Parcialmente

N12 A12065 corporativos da STI Realizada
A12066 Enderecar ativos n&o autorizados da STI N&o Iniciada
A12067 Estabeleper e manter. ’um inventario detalhado de ativos N30 Iniciada
corporativos de Itapajé
A12068 [Enderecar ativos n&o autorizados de Itapajé N&o Iniciada
A13069 |Inventario e controle de ativos de software em ltapajé Nao Iniciada
A13070 |Estabelecer e manter um inventario de software da STI Parma_lmente
Realizada
A13071 Assegurar que o software autorizado seja atualmente N30 Iniciada
N13 suportado da STI
A13072 |Abordar o software n&o autorizado da STI N&o Iniciada
A13073 |Estabelecer e manter um inventario de software de Itapajé N&o Iniciada
A13074 Assegurar que o sgftware autorizado seja atualmente N30 Iniciada
suportado de Itapajé
A13075 |Abordar o software ndo autorizado de Itapajé Nao Iniciada
Estabelecer e manter um processo de gerenciamento de Parcialmente
N14 A14076 |vulnerabilidades Realizada
A14077 |Estabelecer e manter um processo de remediagéo N&o Iniciada
Estabelecer e manter um programa de conscientizagdo sobre | Parcialmente
A15078 i
segurancga Realizada
Treinar membros da forga de trabalho para reconhecer Parcialmente
A15079 : . .
ataques de engenharia social Realizada
Treinar membros da forga de trabalho em praticas Parcialmente
A15080 L .
recomendadas de autenticacao Realizada
Treinar a forga de trabalho nas melhores praticas de manuseio | Parcialmente
A15081 .
de dados Realizada
N15 Treinar membros da forga de trabalho sobre as causas da Parcialmente
A15082 o . :
exposi¢cao nao intencional de dados Realizada
Treinar Membros da forga de trabalho no Reconhecimento e Parcialmente
A15083 L . ;
Comunicagéo de Incidentes de Seguranga Realizada
Treinar a forga de trabalho sobre como identificar e comunicar .
) . ~ o Parcialmente
A15084 |se o seus ativos corporativos estao faltando atualizagbes de .
Realizada
segurancga
A15085 Treinar.r?l forga de trabalh.o sobre os per.igos de se conectar e N&o Iniciada
transmitir dados corporativos em redes inseguras
A16086 Designar Pessoal para Gerenciar Tratamento de Incidentes Realizada
N16 A16087 Estabelecer e manter informagdes de contato para relatar Realizada

incidentes de seguranga
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Estabelecer e manter um processo corporativo para relatar

A16088 |. . Realizada
incidentes
Sistemas de Tl e Midias Digitais
A17089 | Atendimento de solicitagdes para Portal; Realizada

Parcialmente

N17 A17090 [Manutencéo e melhorias nos portais em produgao; Realizada
A17091 [Novo Portal da UFC 2023 Parcialmente
Realizada
A17092 |Novo Agenda UFC 2023 ngi:l‘i'gzr:e
A18093 |Atendimento de solicitagdes para Sitios Institucionais; Realizada
A18094 [Manutencdo e melhorias nos sitios em produgao; Realizada
A18095 | Ecommerce Editora Realizada
N18 A18096 |Sistema de agendamento Excluida
A18097 |Estudo para modernizagao da plataforma do EU Nao Iniciada
A18098 |Estudo para novo modelo de sitio institucional P?;:::;Zr:e
A18099 |Estudo para modernizagao do servigo de hospedagem PaRreciaalliIZn;ZZte
A19100 | Portal discente Parciaimente
N19 Realizada
A19101 [Fluxo de Matricula Realizada
A19102 [Processo seletivo PRAE Realizada
A20103 |CENSO 2022 Realizada
A20104 [Relatorio de analise das bolsas concedidas Realizada
N20 A20105 |Relatério do TCU Nao Iniciada
A20106 |Relatério do PNAES Realizada
A20107 |Relatérios gerenciais - sistema de teletrabalho Realizada
A21108 | Processo Seletivo PRAE 2023.1 Realizada
A21109 [SISU 2023 Realizada
A21110 |Diploma Digital Interno - Adequacgéo ao padréo 1.05 Realizada
A21111 |Diploma Digital Interno - Funcionalidades de Apoio Realizada
A21112 [Diploma Digital Interno - Melhorias Realizada
A21113 |Diploma Externo - Fase 2 Pausada
N21 A21114 [Plano de Estudos Pausada
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A21115 |Mddulo Infantil Realizada
A21116 [Mdbdulo de Estagios - Fase 2 Realizada
A21117 |Melhorias de Seguranga no SIGAA N&o Iniciada
A21118 |Médulo Extensdo - Fase 3 Realizada
A21119 |Implementacgdo do fluxo de Reabertura de Matricula Nao Iniciada
A21120 i\r/l:rllt;?erir?joz relog\]/raaij:;r:ﬂznalidades para selecao de Realizada
A21121 |Mddulo Emisséo de certificados - Lato Sensu N&o Iniciada
A21122 |Reestruturagao do processo seletivo do Stricto Sensu N&o Iniciada
A21150 | Sistema de avaliagao institucional da pés-graduacgéo Realizada
A21123 |Atendimento de chamados/servigos SIGAA Realizada
A22124 |Projetos Académicos - Fase 3 Pausada
N22 A22125 [Migragéo para o SIADS Pausada
A22126 |Atendimento de chamados/servigos SIPAC Realizada
A23127 |Novas funcionalidades para o médulo de capacitacédo Realizada
A23128 [Novas funcionalidades para o médulo de ponto eletrénico Nao Iniciada
N23 A23129 |Integragao do SI3 com o SIAPE N&o Iniciada
A23150 [Melhorias no modulo de avaliagdo de desempenho P?{r:;?::;j:e
A23130 [Atendimento de chamados/servigos SIGRH Realizada
A23147 |Melhorias no modulo de avaliagdo de desempenho Realizada
A24131 |Aplicativo do RU Realizada
N24 A24132 | Atendimento de chamados/servigos Aplicativos Realizada
A25133 [Desenvolva - novo médulo N&o Iniciada
A25134 | Atualizagao do SEI - versdo 4 Parcialmente
N25 Realizada
A25135 |Infraestrutura do sistema de teletrabalho Realizada
A25136 |Atualizagédo do sistema de teletrabalho - versdo 1.8 Realizada
A25137 | Atendimento de chamados/servigos Realizada
N26 A26138 |Atendimento de chamados/servigos Realizada
A27139 | Plataforma dos ambientes de teste Realizada
A27140 [Arquitetura dos Webservices N&o Iniciada
A27141 |Atualizagédo do Jboss N&o Iniciada
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N27 A27142 |Estudos de melhorias para a arquitetura do SI3 ParC|a-Imente
Realizada
A27143 |Configuragao e hospedagem do VUFIND Pausada
A27144 | Configuracao e hospedagem do DSPACE Pausada
A27145 [Configuragdo e hospedagem do DATAVERSE Pausada
A27146 Estuclios d(? _meI.horllas .para. a infraestrutura de hospedagem de Realizada
portais e sitios institucionais

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

APENDICE D - PLANEJAMENTO 2024

No ano de 2024 aconteceu a 22 revisdo do PDTIC 2023 - 2027 onde foram
revisados diversos topicos do plano, a saber: Principios, diretrizes, valores, capitulo
que trata da Gestao de Pessoas, capitulo que trata da Gestao de Riscos, dentre outros.

Por essa razdo, o planejamento das agdées do ano de 2024 trouxe algumas
peculiaridades comparado com os planejamentos habituais realizados anualmente.

Recordando a sistematica anteriormente definida, as Necessidades sao
estabelecidas para toda a vigéncia do plano, ao passo que os indicadores tem mais
uma flexibilidade para mudanga e as agdées mudam anualmente de forma a traduzir
fidedignamente o trabalho realizado. Contudo, por se tratar de uma reviséo, o
planejamento como um todo pode sofrer alteragdes.

Como exemplo, a area de seguranga, que integra o programa de Infraestrutura
de Tl e Seguranga da Informacgdo, substituiu todo o seu planejamento, desde as
necessidades, indicadores, metas e agbes para se adequar as novas exigéncias do
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéao (PPSI).

A exemplo da inser¢cédo de indicadores ao planejamento de 2024, foi inserido o
indicador 152 - % de agdes de gerenciamento de riscos realizadas, a Necessidade NO3
- Aprimoramento do indice de Governanca de TI, em virtude das crescentes demandas

internas e externas acerca do tema.
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Relevante expor que para o ano de 2024 foi pensada uma nova nomenclatura

para os ID 's das acgdes de forma que cada acdo pudesse identificar tanto a

Necessidade a qual ela esta relacionada como ao Ano em que eles serdo/foram

realizadas.

de storage”:

Dessa forma no ID “A0124001 - Aquisi¢ao de Servidores de rede e ampliagao

A -identifica a acéo;

01 - Identifica a Necessidade a qual a agao € associada;

24 - Ano de execucgao da acao;

001 - Numero sequencial da agéo.

Ademais, o planejamento de 2024 conta com 94 a¢des planejadas pela STl para

serem executadas no ano de 2024. Uma revisdo do plano esta prevista para agosto de

2024. No quadro 18, pode ser visualizado todo o planejamento detalhadamente.

Quadro 18 - Planejamento de ag¢des 2024

Necessidade

|D Indicador Metas ProjetOIAgao
Geral| 2024 D | Descrigdo | Prazo
Governancga e Gestédo de T
Aquisicao de Servidores de rede e ampliagdo de

A0124001 storage dez/2024
Contratacao de. servigos de garantia e suporte para os de2/2024

A0124002 Ativos de TIC da Sala-Cofre
A0124003 Contratacao de servigcos em fibra optica. dez/2024
A0124004 Aquisicao de Equipamentos Wireless dez/2024
NO1 101 75% | 75% | A0124005 |Planejar aquisicao de Material de Consumo dez/2024
A0124006 [Planejar a aquisigdo Computador (Estacao de Trabalho)| dez/2024

Fiscalizar contrato da aquisicao de Material de
A0124007 |Consumo dez/2024
Fiscalizar contrato da aquisicdo Computador (Estacéo
A0124008 [de Trabalho) dez/2024
A0124009 |[Fiscalizar contrato de Outsourcing de Impressao dez/2024
Realizar atendimentos de Suporte e manutencao de
0, 0,

102 85% | 85% | 60224010 equipamentos dez/2024
N2 103 85% | 85% | A0224011 Realizar atendimentos de suporte de redes jan/2024
104 85% | 85% | A0224012 | Realizar atendimentos de suporte de sistemas |dez/2024
105 85% | 85% | A0224013 Realizar atendimentos de suporte de portais dez/2024
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Realizar Atendimentos através da Central de
150 80% | 80% . dez/2024
° |77 | A0224014 Relacionamento °
152 70% | 70% | A0324015 | Realizar o processo de Gerenciamento de Riscos | jan/2025
| . - ”»
ntermediar a criagao d.a.polltlca de Governanca [an/2025
A0324016 Digital
NO3 .
151 2 3 A0324017 Intermediar o levantamento IESGO jan/2025
Intermediar mpanhamen Plan
termediar acompa a. ento de Plano de jan/2025
A0324018 Melhorias
A0424019 | Intermediar o Planejamento de A¢des do PDTIC | mar/2023
Melhorar as ferramentas de planejamento e 212025
A0424020 acompanhamento de agdes. :
NO4| 109 4 4 | A0424021 Aperfeigoar o painel Bl do PDTIC jan/2025
A0424022 Revisar o Mapa de Riscos do PDTIC jan/2025
A0424023 Revisar o PDTIC 2023-2027. jan/2025
A0424024 Realizar acompanhamentos do PDTIC jan/2025
Int i I t t
ermediar o processo de levantamento de an/2025
A0524025 demandas de TIC.
Manter atualizado o painel Bl de monitoramento
Mo | 3 | 4 P 3 jan/2025
A0524026 das contratagoes
NO5 Manter atualizado o Painel Bl de Levantamento | .
o o jan/2025
A0524027 de contratacdes de solucdes de TIC
B itaca 0 TI
111 5 9 uscar capa0|tfagao~em contratagdes de TIC e [an/2025
A0524028 legislagbes correlatas.
Orientar as areas de TIC acerca do planejamento
112 75% | 75% jan/2025
° ° | A0524029 das contratacdes de TIC fan
Comunicacgao de atividades internas e externas da
113 22 22 dez/2024
A0624030 Superintendéncia °
NO6 Acompanhamento de demandas externas
14 80% | 80% e . dez/2024
° ° | A0624031 institucionais °
NO7| 115 80% | 80% | A0724032 Atividades de suporte ao sitio institucional dez/2024
Infraestrutura de Tl e Seguranga da Informagao
Elaborar projetos de implantagao da rede wi-fi nos
locais definidos pela gestdo para a implantagao do| dez/2024
A0824033 novo Wi-Fi institucional
0824034 Substituir switches de.acesso (camada 2) dez/2024
obsoletos e sem garantia por novos modelos
NO8 116 100%|100% itui itch istribuica
0 °| acs24035 Substituir Switches de d!strlbU|(;ao (camada 3) dez/2024
obsoletos e sem garantia por novos modelos
. . P ~ tch :
A0824036 Criar script de' con |gurage’1<? de switches via dez/2024
interface grafica
A0824037 Virtualizar o Firewall IPV6 dez/2024
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Implantar sistema de geréncia centralizada para os|

A0824038 . . . dez/2024
novos switches switches L3 instalados ez
Implementar portal de ajuda dos servigos de e-mail
N10o| 119 70% | 70% e plataformas de produtividade
A1024040 Atualizar a politica de e-mail institucional dez/2024
Preparar infraestrutura do SEI
p t para o update da dez/2024
A1124041 versao 3.0 para 4.0
Prover melhorias no ambiente de h
e . ospedagem de dez/2024
A1124042 sitios institucionais
Implementar Painel de Moni
plementar glne de Monitoramento de dez/2024
N11| 120 | 70% | 70% | A1124043 Sistemas (SI3)
A1124044 |Implantar Infraestrutura para Novo Portal UFC.BR | dez/2024
Implantar Infraestrutura para Si
P C para Sistema de dez/2024
A1124045 Solicitagéo de Itens de TIC
Atualizar infraestrutura da solu¢ao de Wi-Fi
. dez/2024
A1124046 Coorporativo
Inventariar ativos de Hardware no Campus de
N28 153 70% | 709 . . jun/2024
% & A2824047 Itapaje e STI (Plano Piloto) 1
Inventariar ativos de Software no Campus de
N29 154 70% | 70% . , abr/2024
A2924048 Itapaje e STI (Plano Piloto)
A3024049 Detectar vulnerabilidades dez/2024
N30| 155 70% | 70% | A3024050 Analisar impacto das vulnerabilidades dez/2024
A3024051 Detectar e Corrigir vulnerabilidades dez/2024
Realizar Cursos de Seguranca da Informacéo,
156 70% | 70% L g Ng ¢ dez/2024
A3124052 Privacidade e Protecao de dados
N31
Realizar Iniciativas de Conscientizagdo em
157 70% | 70% - dez/2024
A3124053 Seguranga da Informacéao
N32| 158 70% | 70% | A3224054 | Realizar o tratamento dos incidentes reportados | dez/2024
Sistemas de Tl e Midias Digitais
A1724055 Atendimento de solicitagdes para Portal; dez/2024
70% | 70% M 5 i i
129 anutencgao e melhorl?s nos portais em dez/2024
N17 A1724056 produgéo;
A1724057 Novo Portal da UFC 2023 dez/2024
130 70% | 70%
A1724058 Novo Agenda UFC 2023 dez/2024
Atendimento de solicitagdes iti
o 9. para Sitios dez/2024
131 70% | 70% | A1824059 Institucionais;
N18 A1824060 | Manutencédo e melhorias nos sitios em producao; | dez/2024
132 70% | 70% | A1824061 Sistema de agendamento dez/2024
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A1824062 | Estudo para modernizagao da plataforma do EU | dez/2024
A1824063 Estudo para novo modelo de sitio institucional | dez/2024
Est izaga i
udo para modernizac&o do servigo de dez/2024
A1824064 hospedagem
A2024065 Censo 2023 jul./2024
N20 136 70% | 70% | A2024066 Relatério do PNAES dez./2024
A2024067 | Relatérios gerenciais - sistema de teletrabalho |dez./2024
A2124068 Processo seletivo unificado PRAE 2024.1 jul./2024
Di o N :
ploma digital interno - Ajustes e melhorias de mar./2024
A2124069 desempenho
137 70% | 70% : — :
N21 A2124070 Diploma digital externo mai./2024
A2124071 SISU 2024 dez./2024
A2124072 Reclassificagdo de Acao de Extensao dez./2024
138 70% | 70% | A2124073 Atendimento de chamados/servigos SIGAA dez/2024
139 70% | 70% | A2224074 Projetos Académicos Fase 3 dez/2024
N22
140 70% | 70% | A2224075 Atendimento de chamados/servigos SIPAC dez./2024
Adequacgdes e novas funcionalidades no sistema |
jun./2024
A2324076 de teletrabalho atual
141 Novas funcionalidades e melhorias - Avaliacao de
. L mar./2024
N23 A2324077 Desempenho dos Servidores Estaveis
A2324078 Controle da compensacgao de horas GECC fev./2024
142 70% | 70% | A2324079 Atendimento de chamados/servigos SIGRH dez./2024
N24| 144 75% | 75% | A2424080 | Atendimento de chamados/servigos - Aplicativos |dez./2024
Sistema Polare - Implantacido do novo sistema de | .
jul./2024
A2524081 teletrabalho
A2524082 SEI 4.0 dez./2024
Planilha/Sistem trol -
145 75% | 75% anilha/Sistema de con ro.e de processos fev./2024
N25 A2524083 Procuradoria
A2524084 Avaliagao Institucional Pés-Graduagao fev./2024
Impl 3 i i i
plantagao do sistema gerencial do sistema de mai /2024
A2524085 teletrabalho
146 75% | 75% | A2524086 Atendimento de chamados/servigos SGA dez./2024
Atendi i i
N2el 18 20% | 70% imento de 'chgmadc?s./s.emgos Servigos dez./2024
A2624087 publicos digitais
A2724088 Arquitetura dos Webservices dez/2024
N27| 149 | 70% | 70% | po>704089 Atualizacdo do Jboss dez/2024
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A2724090 | Estudos de melhorias para a arquitetura do SI3 | dez/2024
A2724091 Configuracao e hospedagem do VUFIND dez/2024
A2724092 Configuracao e hospedagem do DSPACE dez/2024
A2724093 Configuracao e hospedagem do DATAVERSE | dez/2024

Estudos de melhorias para a infraestrutura de dez/2024
A2724094 hospedagem de portais e sitios institucionais

Fonte: Elaboragéao propria (2024).

No que diz respeito ao plano orgamentario para 2024, apresenta-se na Tabela 07

o que foi levantado e consolidado para o supracitado ano, de acordo com o processo

de levantamento de demandas de TIC da UFC.

Ja a Tabela 08 apresenta o que foi priorizado pela Pro-Reitoria de Planejamento e

Administragédo. Os valores foram programados de acordo com os limites orgamentarios

disponibilizados pelo MEC e podem sofrer alteragcao conforme processo de discussao e

aprovagao do PLOA no Congresso Nacional, além de ajustes durante a execugao do

Orcamento no futuro exercicio.

Tabela 09 - Planejamento Orgamentario 2024

Valor estimado

Correspondente a
servigo continuado
que estara em
execugao no

Acoes do PDTIC

Natureza |para o Lote ou sua exercicio de para as quais
Identificacdo do Lote |da Despesa| parcela (dotagao) | referéncia (Sim/Nao) contribuira
Despesas Correntes

A0124005
Materiais de consumo A0124007
de TI 3.3.90.30.17 R$895.159,82 Nao A0224010

Despesas de Capital - Investimento

A0124006
Computador 4.4.90.52.41| R$3.507.202,00 Nao A0124008
Computador A0124006
Especifico 4.4.90.52.41 R$ 765.652,73 Nao A0124008
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Servidor 4.4.90.52.43| R$ 240.000,00 Nao A0124001

Fibra Optica 3.3.90.40.11 R$ 150.000,00 Nao A0124009
A0224011
A0824034
Switches 4.4.90.52.37| R$ 1.340.000,00 Né&o A0824035
Equipamentos A0124004
Wireless 4.4.90.52.37| R$ 1.600.000,00 Nao A0824033

Licenga Software
MATLAB 3.3.90.40.06( R$ 167.310,00 Nao

Licenca Software
FEEDBACK Studio 3.3.90.40.06 R$76.050,00 Nao

Licenga Software
Adobe Creative Cloud [3.3.90.40.06 R$ 276.864,00 Nao

A2124069

Servigo de Carimbo de
A2124070

Tempo 3.3.90.40.13 R$ 17.600,00 Nao

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Com relacdo ao acompanhamento das ag¢des previamente planejadas para o ano

de 2024, o Grafico 03 expressa visualmente a analise da execugao de 106 agodes.

Para a avaliacdo dos resultados, as agbdes que compdem o planejamento do
referido ano foram analisadas e classificadas em cinco status de execugao:
‘Realizada”, “Parcialmente Realizada (a¢gdes que ndo foram concluidas durante o
periodo analisado)”, “Pausada”, “Excluida”, e “Nao Iniciada”. Desse modo, O Plano de
Acdes 2024 do PDTIC foi composto por 106 acgdes, sendo que 4 (3,8%) ndo foram
iniciadas, 15 agdes (14,2%) foram parcialmente realizadas, ou seja, ainda estdo em
execucao, 3 agdes (2,8%) foram pausadas, e do mesmo modo, 3 agdes (2,8%) foram
excluidas. A maior parte, e 81 acdes (76,4%) foram realizadas. O Grafico 03 ilustra o

quantitativo de acdes por status de execugao.

Grafico 03 - Monitoramento das acdes do PDTIC -2024
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Pausada

Monitoramento - 106 acdes - 2024

N&o Iniciada

Excluida

Parcialmente Realiz...

Realizada

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

O Quadro 19 apresenta detalhadamente os status de execugéo das agdes

priorizadas para o ano de 2024 de forma mais detalhada.

Quadro 19 - Acompanhamento de ag¢des 2024

Necessidades Projetos/Acoes
Status de
ID ID Descrigao execugao das
acoes
Governanga e Gestao de TI
A0124001 | Aquisicéo de Servidores de rede e ampliagdo de storage Excluida
Contratagéo de servigos de garantia e suporte para os Ativos Realizada
A0124002|de TIC da Sala-Cofre
A0124003|Contratacao de servigos em fibra optica. Realizada
A0124004 |Aquisicao de Equipamentos Wireless Excluida
NO1 A0124005|Planejar aquisi¢ao de Material de Consumo Excluida
Parcialmente
A0124006 | Planejar a aquisicao Computador (Estagéo de Trabalho) Realizada
A0124007 |Fiscalizar contrato da aquisicao de Material de Consumo Realizada
Fiscalizar contrato da aquisicao Computador (Estagéo de .
A0124008|Trabalho) Realizada
A0124009|Fiscalizar contrato de Outsourcing de Impressao Realizada
A0224010|Realizar atendimentos de Suporte e manutencao de Realizada
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NO02

equipamentos

A0224011 |Realizar atendimentos de suporte de redes Realizada
A0224012|Realizar atendimentos de suporte de sistemas Realizada
A0224013|Realizar atendimentos de suporte de portais Realizada
A0224014 Reahz.ar Atendimentos através da Central de Realizada
Relacionamento
A0324015|Realizar o processo de Gerenciamento de Riscos Realizada
A0324016 | Intermediar a criagao da politica de Governancga Digital Realizada
A0324017 |Intermediar o levantamento IESGO Realizada
A0324018|Intermediar acompanhamento de Plano de Melhorias Realizada

NO3
A0424019]Intermediar o Planejamento de A¢des do PDTIC Realizada
A0424020 Melhorar as ferramentas~de planejamento e Realizada

acompanhamento de agdes.
No4 A0424021 | Aperfeigoar o painel Bl do PDTIC Realizada
A0424022|Revisar o Mapa de Riscos do PDTIC Realizada
A0424023|Revisar o PDTIC 2023-2027. Realizada
A0424024 |Realizar acompanhamentos do PDTIC Realizada
A0524025 Intermediar o processo de levantamento de demandas de Realizada
TIC.

A0524026 Manter atEJallzado o painel Bl de monitoramento das Realizada
contratagdes

A0524027 Manter attjallzado 0 PzNalneI Bl de Levantamento de Realizada
NO5 contratagdes de solugdes de TIC
A0524104 | Atualizacao da Resolugao de Compras de TIC Realizada
A0524105 Refqrmulagao dos painéis de~Levantamento e Realizada
monitoramento das contratagbes de TIC

A0524028 Buscar capacitagdo em contratacdes de TIC e legislacdes Realizada
correlatas.

A0524029 Orientar a~s areas de TIC acerca do planejamento das Realizada
contratagdes de TIC

A0B24030 Comu.nlcagaf) dg atividades internas e externas da Realizada

NO6 Superintendéncia
A0624031|Acompanhamento de demandas externas institucionais Realizada

NO7 AQ0724032|Atividades de suporte ao sitio institucional Realizada

Infraestrutura de Tl e Segurang¢a da Informacgao
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Elaborar projetos de implantagao da rede wi-fi nos locais

A0824033 |definidos pela gestdo para a implantagado do novo Wi-Fi Realizada
institucional
A0824034 Subst@uw switches de acesso (camada 2) obsoletos e sem Realizada
garantia por novos modelos
A0824035 Substituir Swltches de distribuicdo (camada 3) obsoletos e Realizada
sem garantia por novos modelos
A0824036 | Criar script de configuragao de switches via interface grafica Realizada
A0824037 | Virtualizar o Firewall IPV6 Parcialmente
Realizada
Implantar sistema de geréncia centralizada para os novos Parcialmente
A0824038| . ; ;
NO8 switches switches L3 instalados Realizada
A102403 |Implementar portal de ajuda dos servigos de e-mail e Realizada
N10 9 plataformas de produtividade (https://ajudasti.ufc.br/)
A102404 i
Atualizar a politica de e-mail institucional ParC|a.Imente
0 Realizada
Preparar infraestrutura do SEI para o update da verséo 3.0 Realizada
A1124041 para 4.0
Prover melhorias no ambiente de hospedagem de sitios Realizada
A1124042 |institucionais.
A1124043|Implementar Painel de Monitoramento de Sistemas (SI3) N&o Iniciada
N1 A1124044 |Implantar Infraestrutura para Novo Portal UFC.BR Realizada
Implantar Infraestrutura para Sistema de Solicitagao de Itens Realizada
A1124045(de TIC
A1124046 | Atualizar infraestrutura da solugéo de Wi-Fi Corporativo. Realizada
A2824047 Inventangr ativos de Hardware no Campus de Itapaje e STI Realizada
(Plano Piloto).
N28
A2924048 Inventangr ativos de Software no Campus de ltapaje e STI Realizada
(Plano Piloto).
N29
A3024049 | Detectar vulnerabilidades Realizada
N30 A3024050|Analisar impacto das vulnerabilidades Realizada
A3024051 | Detectar e Corrigir vulnerabilidades Realizada
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http://ufc.br/

Realizar Cursos de Seguranga da Informagéo, Privacidade e

A3124052 Protecao de dados N&o Iniciada
A3124053 Realizar I~n|C|at|vas de Conscientizagdo em Seguranca da ParC|a.Imente
Informacao Realizada
N31
A3224054 Realizada
N32 Realizar o tratamento dos incidentes reportados.
Sistemas de Tl e Midias Digitais
A1724055| Atendimento de solicitagdes para Portal; Realizada
N17 A1724056|Manutencédo e melhorias nos portais em produc&o; Realizada
Parcialmente
A1724057 Novo Portal da UFC 2023 Realizada
Parcialmente
A1724
058 Novo Agenda UFC 2023 Realizada
Parcialmente
A1724095 Ferramenta de documentos oficiais - Portal da UFC Realizada
A1724096 |Ferramenta de calendario universitario - portal da UFC Realizada
A1824059|Atendimento de solicitages para Sitios Institucionais; Realizada
A1824060|Manutengéo e melhorias nos sitios em producéo; Realizada
Parcialmente
N18 A1824061 |Sistema de agendamento Realizada
A1824062|Estudo para modernizac&o da plataforma do EU Realizada
A1824063|Estudo para novo modelo de sitio institucional Realizada
A1824064 |Estudo para modernizagéo do servigo de hospedagem Realizada
Ferramenta de upload de trabalhos - Encontros Realizada
A1824097 |Universitarios 2024
A1824098 Impla.ntaga'(? da. noya |pfra§strutura de hospedagem de Realizada
portais e sitios institucionais
A2024065|Censo 2023 Realizada
A2024066 |Relatorio do PNAES Realizada
N20 A2024067 |Relatdrios gerenciais - sistema de teletrabalho Realizada
A2124068|Processo seletivo unificado PRAE 2024.1 Realizada
A2124069|Diploma digital interno - Ajustes e melhorias de desempenho | Realizada
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Parcialmente

A2124070|Diploma digital externo Realizada
A2124071|SISU 20241 Realizada
A2124099|S|SU 2024.2 Realizada
A2124072|Reclassificagdo de A¢do de Extenséo N&o Iniciada
A2124 |Atualizagdo das funcionalidades relacionadas com a Parcialmente
N21 100 importacdo do Lattes - SIGAA Realizada
A2124 Realizada
101 Processo Seletivo PRAE - 2024.2
A2124 Parcialmente
102 Implementagédo da ACCS - PREX - Fase 1 Realizada
A2124 Realizada
103 Diploma Digital Interno - Funcionalidades de Apoio
A2124073| Atendimento de chamados/servigos SIGAA Realizada
A2224074 |Projetos Académicos Fase 3 Pausada
N22 .
A2224075 | Atendimento de chamados/servigos SIPAC Realizada
Adequagdes e novas funcionalidades no sistema de Realizada
A2324076 |teletrabalho atual
Novas funcionalidades e melhorias - Avaliagédo de Realizada
N23 A2324077 |Desempenho dos Servidores Estaveis
A2324078|Controle da compensacéo de horas GECC Realizada
A2324079|Atendimento de chamados/servigos SIGRH Realizada
N24 A2424080|Atendimento de chamados/servigos - Aplicativos Realizada
Sistema Polare - Implantagdo do novo sistema de Realizada
A2524081 |teletrabalho
Parcialmente
N25 A2524082|SEIl 4.0 Realizada
A2524083|Planilha/Sistema de controle de processos - Procuradoria Realizada
A2524084 | Avaliagéo Institucional Pés-Graduagéo Realizada
A2524085|Implantagéao do sistema gerencial do sistema de teletrabalho | Realizada
A2524086 | Atendimento de chamados/servicos SGA Realizada
N26 A2624087 A_te.nd.|mento de chamados/servigos Servigos publicos Realizada
digitais
Parcialmente
A2724088|Arquitetura dos Webservices Realizada
A2724089|Atualizagio do Jboss N&o Iniciada
A2724090|Estudos de melhorias para a arquitetura do SI3 Parcialmente
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N27 Realizada

A2724106 | Plataforma dos ambientes de teste Realizada
A2724091|Configuragdo e hospedagem do VUFIND Pausada
A2724092|Configuracdo e hospedagem do DSPACE Realizada
A2724093 | Configuracéo e hospedagem do DATAVERSE Pausada

Estudos de melhorias para a infraestrutura de hospedagem

A2724094 |de portais e sitios institucionais Realizada

Fonte: Elaboragao propria (2025).

No Quadro 20 sdo apresentados os indicadores de 2024, a meta planejada
para o ano e o que foi executado. Vale salientar que no referido quadro, a cor verde
representa que a meta foi atingida ou superada, ja a cor vermelha indica que a meta

nao foi atingida.

Quadro 20 - Acompanhamento de Indicadores 2024

Acompanhamento de Indicadores 2024

Necessidade Indicador

Meta |Executado

& 12 Anual 2024

Governanca e Gestao de TI

) o D . ~
NO1 Aq~UISI(}OGS de 101 - % de planejamento d,as contratagdes de TIC 75% 33,3%
Solugbes de TI concluidos
o o ~
102- % solicitagbes de sgporte de manutengéao 85% 95%
atendidas
103 - % solicitagdes de suporte de redes atendidas 85% 80%
NO2 - Suporte ao Usuério _o PP i
104 - % solicitagdes delsuporte de sistemas 85% 50%
atendidas

105- % solicitagbes de suporte de portais atendidas | 85% 95,17%

150 - % de solicitagcao de suporte tratadas 75% 80%
152 - % de agbes de Gerenciamento de Servigos o o
NO3 - Aprimoramento do Realizada 70% 100%
indice de Governanca de TI
151 - Numero de agdes de conformidade realizadas 2 3
NO04 - Aperfeicoamento do 109 - Quantidade de agbes de aprimoramento do 4 5

PDTIC PDTIC realizadas.
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110 - Quantidade de agbes de transparéncia das

contratacdes de TIC realizadas. 4 °

NOS - Aprlm?ramento das 111 - Quantidade de acgbes de capacitagao de 9 9

contratagbes de TIC contratacdes de TIC realizadas.
112 - % de aquisi¢bes de TIC assessoradas 75% 100%
113 - Quantidade de A¢des de Divulgagao 35 29
NO6 - Agbes de Divulgagao Realizada
STI
114 - % de solicitagao de divulgagéo atendidas 80% 80%
15 -9 licitagd Atualizagd Portal
NO7 - Gestso Portal da STI 5 - % de solicitacdes de tl:la izacoes no Portal da 80% 90%
STl atendidas
Infraestrutura de Tl e Segurang¢a da Informacgao
NO8 - Modernizagéo e o ~ , ,
Ampliacao da Rede e [16 - % de agdes planejadas para melhorias da 75% 70%
Rede e Internet
Internet
N10 - Melhoria e ampliagéao
do servigo de Correio 119 - % de agdes planejadas para melhoria do
- i . o 70% 75%
Eletrénico e Nuvem servigo de Correio Eletrénico
computacional
N11 - Modernizacédo da 120 - % de agbes planejadas de Manutencéo e 70% 839
Infraestrutura de Datacenter Modernizagao de Sistemas institucionais ° °
N28 - | ari I
8 r.1ventar|(? © <.:ontr.o © 153 - Quantidade de ativos de hardware
de Ativos Institucionais inventariados (CIS01) 70% 100%
(PPSI)

N29 - In\(entar|o e Controle 154 - % de softwares inventariados dos ativos de

dos Ativos de Software 70% 100%
hardware catalogados (CI1S02)
(PPSI)

N30 - Gestao Continua de | 155 - % de vulnerabilidades detectadas que foram 70% 60%
Vulnerabilidades (PPSI) corrigidas CIS07 ° °
N31 - Conscientizacao e

Trei
reinamento de 156 - Quantidade de iniciativas de Cursos CIS14 |  70% 0%
Competéncias sobre
Seguranca (PPSI)
N31- CfJnSC|ent|zagao © 157 - Quantidade de iniciativas de conscientizagéo
Treinamento de . .
. realizadas (palestras, cursos, treinamentos, etc. 10%
Competéncias sobre ciS14
Segurancga (PPSI)
N32-Gestdode Respostaa | 50 o antidade de Incidentes Tratados CIS17 | 70% 100%
Incidentes (PPSI)
Sistemas de Tl e Midias Digitais
N17 - Portal da UFC 129 - % solicitagdes atendidas 70% 82,46%
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N18 - Sitios Institucionais 131 - % solicitagdes atendidas 70% 94,40%

N20 - Extracdo de dados | 136 - % de relatérios solicitados entregues no prazo| 70% 100%
N21 - SIGAA 137 - % de execugéo dos projetos previstos 70% 79,50%
138 - % de melhorias realizadas 70% 100%
139 - % de execugao dos projetos previstos 70% 80%
N22 - SIPAC
140 - % de melhorias realizadas 70% 100%
141 - % de execucgao dos projetos previstos 70% 100%
N23 - SIGRH
142 - % de melhorias realizadas 70% 100%

144 - % de melhorias realizadas nos aplicativos ja

N24 - Aplicativos ) 75% 100%
desenvolvidos
N25 - Sistemas Gerenciais 145 - % de execugéo dos projetos previstos 75% 98%
de Apoio 146 - % de melhorias realizadas 75% 100%
N26 - Servicos Publicos 148 - % de melhorias realizadas 75% 0%

Digitais

149 - % de execugao dos projetos de arquitetura e
infraestrutura previstos para os sistemas 70% 58,75%
institucionais

N27 - Arquitetura e
Infraestrutura dos Sistemas

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

No Grafico 04 sao apresentados os indicadores referentes a area de

Governanca e Gestao de Tl, comparando a meta prevista com o que foi executado.

Grafico 04 - Acompanhamento de Indicadores 2024

Planejado ® Realizado

101 - % de planejamento das contratagdes de TIC CONCILIC0S | —
102- % solicitagées de suporte de manutengdo atendidas

103 - % solicitagbes de suporte de redes atendidas

104 - % solicitagBes de suporte de sistemas atendidas

105- % solicitagGes de suporte de portais atendidas

150 - % de solicitagdo de suporte tratadas

151 - Nimero de agBes de conformidade realizadas

152 - % de agdes de gerenciameto de Riscos realizadas

109 - Quantidade de ages de aprimoramento do PDTIC realizadas.

110 - Quantidade de acBes de transparéncia das contratagées de TIC realizadas.
I11 - Quantidade de agdes de capacitagéo de contratagdes de TIC realizadas.
112 - % de aquisigdes de TIC assessoradas

[13 - Quantidade de Agdes de Divulgagéo Realizada

114 - % de solicitagdo de divulgagéo atendidas

115 - % de solicitagdes de Atualizagbes no Portal da STI atendidas

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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No que diz respeito aos indicadores de Governanca e Gestao de Tl a maior parte
das metas foi atingida, com algumas tendo sido até superadas. No entanto, vale
destacar o 101 - % de planejamento das contratagdes de TIC concluidos, que tinha
como meta atingir 75% de planejamentos concluidos, porém tal indicador atingiu
apenas 33,3%, o0 que se justificou principalmente devido a falta de corpo técnico para
compor as equipes de planejamento da contratacéo. Vale ressaltar que com relagcéo a
acao ‘Planejar a aquisicdo Computador (Estacdo de Trabalho) ja havia um pregédo
vigente com validade até novembro de 2025. Desse modo, o planejamento dessa

aquisigao foi repriorizado.

Outros indicadores que merecem atencao sao: 103 - % solicitagdes de suporte
de redes atendidas, e 104 - % solicitacdes de suporte de sistemas atendidas que nao
atingiram a meta planejada. No que concerne ao 113 - Quantidade de Acgdes de
Divulgacédo Realizada foram planejadas 35 a¢des de divulgacao e foram concretizadas

29 acgdes, o que traz a reflexdo se tal indicador deve ser revisado e ajustado.

No Grafico 05 sdo apresentados os indicadores referentes a area de Infraestrutura e

Seguranga da Informag&o, comparando a meta prevista com o que foi executado.

Grafico 05 - Acompanhamento de Indicadores 2024 - Infraestrutura e Seguranca da

Informacao

Planejado W Realizado

116 - % de agBes planejadas para melhorias da Rede e Internet

119 - % de agdes planejadas para melhoria do servigo de Correio Eletrénico

120 - % de agdes planejadas de Manutengéo e Modernizagéo de Sistemas institucionais
153 - Quantidade de ativos de hardware inventariados (CIS01)

154 - % de softwares inventariados dos ativos de hardware catalogados (CIS02)

155 - % de vulnerabilidades detectadas que foram corrigidas CIS07

156 - Quantidade de iniciativas de Cursos CIS14

157 - Quantidade de iniciativas de conscientizagdo realizadas (palestras, cursos, treinamentos, etc.
CIS14

158 - Quantidade de Incidentes Tratados CIS17

0,00% 25,00% 50,00% 75.00%

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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No que concerne aos indicadores de Infraestrutura e Seguranga da Informacgéao,
serao descritos a seguir os pontos de destaque. O ‘116 - % de ag¢des planejadas para
melhorias da Rede e Internet’ chegou bem proximo de atingir a meta tracada de 75%,
chegando a atingir 70% da meta. Do mesmo modo, o indicador ‘I 155 - % de
vulnerabilidades detectadas que foram corrigidas CIS07’, atingiu 60% e a meta
planejada previamente foi de 70%. Ja os indicadores 156 - Quantidade de iniciativas de
Cursos CIS14 e 157 - Quantidade de iniciativas de conscientizacdo realizadas
(palestras, cursos, treinamentos, etc.) CIS14 requerem maior atencdo, visto que
ficaram abaixo do objetivo planejado. O que sinaliza a necessidade de execugao de
acbes voltadas para o fortalecimento da cultura organizacional e a adogéo de boas

praticas de seguranga da informacgao.

No Grafico 06 sdo apresentados os indicadores referentes a area de Sistemas e

Midias Digitais, comparando a meta prevista com o que foi executado.

Grafico 06 - Acompanhamento de Indicadores 2024 - Sistemas e Midias Digitais

Planejado ® Executado

129 - % solicitacdes atendidas

131 - % solicitacdes atendidas

136 - % de relatorios solicitados entregues no prazo

137 - % de execugao dos projetos previstos

138 - % de melhorias realizadas

139 - % de execugao dos projetos previstos

140 - % de melhorias realizadas

141 - % de execugao dos projetos previstos

142 - % de melhorias realizadas

144 - % de melhorias realizadas nos aplicativos ja desenvolvidos

145 - % de execugao dos projetos previstos
146 - % de melhorias realizadas

148 - % de melhorias realizadas

149 - % de execugao dos projetos de arquitetura e infraestrutura previstos para...

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00

Fonte: Elaboragéao propria (2025).
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No que se refere aos indicadores de Sistemas e Midias Digitais destaca-se que a
maioria dos indicadores superam a meta planejada, demonstrando excelentes

resultados, principalmente em projetos e melhorias.

Os indicadores que merecem pontos de atengao sao descritos a seguir. O ‘1129 —
% solicitacbes atendidas’, apesar de estar préximo, o executado ficou levemente
abaixo do planejado, o que se justifica devido a alta demanda e evasao de servidores.
Ja o ‘1149 — % de execucgao dos projetos de arquitetura e infraestrutura previstos’ foi o
unico indicador com execugdo bem abaixo do planejado, merecendo uma analise e
repriorizacdo, podendo vir a ser um possivel ponto critico, pois pode afetar a base

tecnologica para outros projetos prioritarios.
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APENDICE E - PLANEJAMENTO 2025

O planejamento de 2025 conta com 94 agdes planejadas pela STl para serem

executadas no ano de 2024. Uma revisdo do plano esta prevista para agosto de 2024.

No quadro 20, pode ser visualizado todo o planejamento detalhadamente.

Quadro 20 - Planejamento de agdes 2025

Necessidade Projeto/Agéo
ID | Indicador hsids
Geral| 2025 D | Descrigdo | Prazo
Governancga e Gestédo de TI
A0125001 [Planejar a aquisicéo de Servidores de rede dez./2025
A0125002 [Planejar a aquisicdo da ampliagéo do Storage dez./2025
Planejar a Contratacao de servicos de garantia e
A0125003 [suporte para os Ativos de TIC da Sala-Cofre dez./2025
A0125004 |Planejar a Aquisicdo de Equipamentos Wireless dez./2025
101 75% | 75%
A0125005 |Planejar a Aquisicdo de Switch dez./2025
A0125006 [Planejar a Contratagao de Carimbo de Tempo dez./2025
A0125007 [Planejar aquisicdo de Material de Consumo dez./2025
NO1 Planejar a aquisicdo Computador (Estacao de
A0125008 |Trabalho) dez./2025
Fiscalizar contrato da aquisicao de Material de
A0125009 |Consumo dez./2025
Fiscalizar contrato da aquisicao Computador (Estagéo
159 |100%|100% A0125010 |de Trabalho) dez./2025
A0125011 |Fiscalizar contrato de Carimbo de Tempo dez./2025
A0125012 |Fiscalizar contrato de Certificados Digitais dez./2025
A0125013 [Fiscalizar contrato de Outsourcing de Impresséao dez./2025
102 85% | 85% Realizar atendimentos de Suporte e manutencéao de
° ° | A0225014 equipamentos (Hadware e Software) dez./2025
103 85% A0225015 |Realizar atendimentos de suporte de redes dez./2025
NO2 104 85% A0225016 |Realizar atendimentos de suporte de sistemas dez./2025
105 85% A0225017 |Realizar atendimentos de suporte de portais dez./2025
100
o : . . .
150 80% % | A0225018 Realizar Atendimentos através da Central de Servigos dez./2025
A0325019 |[Instituir comissdo de Gestédo de Servigos jun./2025
A0325020 [Definir processos criticos jun./2025
106 60%
NO3 A0325021 |Avaliar status atual lista dos servigos jul./2025
A0325022 |Definir metodologia e artefatos jul./2025
107 80% A0325023 |Intermediar a definicdo do processo de gestao de dez./2025
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mudancgas

152 70% A0325024 |Realizar o processo de Gerenciamento de Riscos dez./2025
A0325025 |Intermediar acompanhamento do Plano de Tratamento |dez./2025
151 5 5 Elaborar proposta de diretrizes de priorizagdo das
A0325026 |aquisigbes de TIC mai./2025
A0325027 |Intermediar a criagdo da politica de Gestao de servicos |dez./2025
Intermediar o processo de levantamento de demandas
A0525038 |de TIC. mai./2025
A0525039 |[Reformular a ferramenta de pedidos de TIC fev./2025
Realizar melhorias evolutivas na ferramenta de
A0525040 |pedidos de TIC dez./2025
Manter atualizado o painel Bl de monitoramento das
110 3 3 A0525041 |contratagcbes dez./2025
Aperfeicoar o painel Bl de monitoramento das
NO5 A0525042 |contratacbes dez./2025
Manter atualizado o Painel Bl de Levantamento de
A0525043 |contratagdes de solugdes de TIC dez./2025
Elaborar proposta de calendario anual das
A0525044 |contratacdes dez./2025
11 1 Buscar capacitagdo em contratagdes de TIC e
A0525045 legislagbes correlatas. dez /2025
12 759 Orientar as areas de TIC acerca do planejamento das
° A0525046 |contratagdes de TIC dez./2025
Realizar atividades de divulgacgao realizadas através |dez./2025
o]
NO6 160 80% A0625047 |de e-mail institucional
Comunicar atividades internas e externas da
AQ0725048 |Superintendéncia dez./2025
1
NO7 115 80% 090 AQ0725049 |Atualizar e dar suporte ao sitio institucional da STI dez./2025
(o)
Realizar Migracao do portal da STI para novo modelo
A0725050 |[Institucional ago./2025
Infraestrutura de Tl e Seguran¢a da Informacgao
Elaborar projetos de implantacao da rede wi-fi nos
locais definidos pela gestédo para a implantagao do dez./2025
A0825051 |novo Wi-Fi institucional
Substituir switches de acesso (camada 2) obsoletos e dez./2025
A0825052 |sem garantia por novos modelos '
70% | 259
NO8 116 0% | 25% Substituir Switches de distribuigdo (camada 3) dez./2025
A0825053 |obsoletos e sem garantia por novos modelos '
A0825054 |Atualizar e melhorar o FW IPV6 Virtualizado dez./2025
Implantar.S|stema Qe gerencia centralizada para os dez./2025
A0825055 [novos switches L3 instalados
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A1025056 |Atualizar a politica de e-mail institucional dez./2025
N10 Implantar novo servico de drive institucional para dez./2025
A1025057 |armazenamento de arquivos (drive.ufc.br) '
P’r9ver mglhqrnas_no ambiente de hospedagem de dez./2025
A1125058 |sitios institucionais
N11
Implementar Painel de Monitoramento de Sistemas
1202
A1125059 |(SI3) dez./2025
N30 155 70% A3025060 [Detectar e Corrigir vulnerabilidades dez./2025
N31 156 5 3 Realizar Cursos de Seguranca da Informacso,
157 A3125061 |Privacidade e Protecédo de dados dez./2025
Realizar Iniciativas de Conscientizacdo em Seguranca
N32 158 S 20 A3125062 |da Informacao dez./2025
Sistemas de Tl e Midias Digitais
A1725064 |Atendimento de solicitagdes para Portal;
129 70% | 70% dez./2025
A1725065 [Manutencao e melhorias nos portais em produgao;
A1725066 [Migragéo do sistema do Encontros Universitarios
N17 A1725067 [Novo sistema Cardapios UFC
130 70% | 70% | A1725068 |Novo sistema Agendamento UFC dez./2025
A1725069 [Novo Portal da UFC 2023-2025
A1725070 [Novo Agenda UFC 2023-2025
A1825071 |Atendimento de solicitagdes para Sitios Institucionais;
131 70% | 70% dez./2025
A1825072 |Manutencao e melhorias nos sitios em producgao;
N18
A1825073 |Migracéo de sitios para a nova infraestrutura
132 70% | 70% dez./2025
A1825074 |Desenvolvimento do novo modelo de sitio institucional
A2025075 |Censo 2023 dez./2025
N20 136 70% A2025076 [Relatério do PNAES dez./2025
A2025077 |Relatdrios gerenciais - sistema de teletrabalho dez./2025
A2125078 |Processo seletivo unificado PRAE 2024.1 dez./2025
Diploma digital interno - Ajustes e melhorias de
A2125079 |desempenho dez./2025
137 70% . —
N21 A2125080 [Diploma digital externo dez./2025
A2125081 [SISU 2024 dez./2025
A2125082 |Reclassificagdo de Agéo de Extensao dez./2025
138 70% A2125083 [Atendimento de chamados/servigos SIGAA dez./2025
139 70% A2225084 |Projetos Académicos - Fase 3 dez./2025
N22
140 70% A2225085 [Atendimento de chamados/servigos SIPAC dez./2025
Adequacdes e novas funcionalidades no sistema de dez./2025
N23| 141 70% A2325086 |teletrabalho atual
A2325087 |Novas funcionalidades e melhorias - Avaliagdo de dez./2025
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Desempenho dos Servidores Estaveis

A2325088 |Controle da compensagéo de horas GECC dez./2025
142 70% A2325089 |Atendimento de chamados/servicos SIGRH dez./2025
N24 144 75% A2425090 |Atendimento de chamados/servigos dez./2025
Sistema Polare - Implantagdo do novo sistema de
A2525091 [teletrabalho dez./2025
A2525092 [SEI 4.0 dez./2025
Planilha/Sistema de controle de processos -
9 1202
wos| 7% A2525093 |Procuradoria dez./2025
A2525094 |Avaliagao Institucional Pés-Graduagao dez./2025
Implantagao do sistema gerencial do sistema de
A2525095 [teletrabalho dez./2025
146 75% A2525096 |Atendimento de chamados/servigos SGA dez./2025
Atendimento de chamados/servigos Servigos Publicos
o
N26 148 75% A2625097 |Digitais dez./2025
A2725098 |Arquitetura dos Webservices dez./2025
70% A2725099 |Atualizacédo do Jboss dez./2025
A2725100 |Estudos de melhorias para a arquitetura do SI3 dez./2025
N27 149 A2725101 |Configuragdo e hospedagem do VUFIND dez./2025
0% A2725102 |Configuragado e hospedagem do DSPACE dez./2025
0
A2725103 |Configuragcao e hospedagem do DATAVERSE dez./2025
A2725104 |Manutengao de imagens Docker para producéo dez./2025

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

Na Tabela 10 apresenta o que foi priorizado pela Pro-Reitoria de Planejamento e

Administracado. Os valores foram programados de acordo com os limites orgcamentarios

disponibilizados pelo MEC e podem sofrer alteracdo conforme processo de discussao e

aprovagao do PLOA no Congresso Nacional, além de ajustes durante a execugéo do

Orcamento no futuro exercicio.

Tabela 10 - Planejamento Orgamentario 2025
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Valor estimado

Correspondente a
servigo continuado
que estara em
execugao no

Acoes do PDTIC

Natureza |para o Lote ou sua exercicio de para as quais
Identificacdo do Lote [da Despesa| parcela (dotacao) | referéncia (Sim/Nao) contribuira
Despesas Correntes
A0125007
Materiais de consumo A0125009
de Tl 3.3.90.30.17| R$ 1.960.990,46 Nao A0225014
Despesas de Capital - Investimento
A0125008
Computador 4.4.90.52.41| R$ 15.129.428,76 Nao A0125010
Computador
Especifico 4.4.90.52.41| R$2.161.020,69 Nao
Notebook 4.4.90.52.41 R$ 230.615,02 Nao
Tablet 4.4.90.52.41 R$ 22.198,12 Nao
Monitor 4.4.90.52.43 R$ 58.079,67 Nao
A0125001
Servidor 4.4.90.52.43 R$ 527.574,00 Nao
Impressora 4.4.90.52.45 R$ 3.424,40 Nao
Scanner 4.4.90.52.45 R$ 90.771,56 Nao
Roteador 4.4.90.52.37 R$ 17.500,00 Nao A0825051
A0125005
A0825052
Switches 4.4.90.52.37 R$ 85.400,00 Nao A0825053
Equipamentos A0125004
Wireless 4.4.90.52.37 R$ 2.719,20 Nao A0825051
Equipamento de
Videoconferéncia 4.4.90.52.47 R$ 329.564,10 Nao
Licenca Software BIM* [3.3.90.40.06 R$ 769.820,00 N&o
Licenga Software
Articulate 360* 3.3.90.40.06 R$ 51.003,20 Nao
Licenga Software
Microsoft Power Bl
PRO* 3.3.90.40.06 R$ 2.142,00 Nao
Servigo de Carimbo de A0125006
Tempo 3.3.90.40.13 R$ 17.600,00 Nao

Fonte: Elaboragéao propria (2025).

95



	 
	1 INTRODUÇÃO 
	1.1 Motivação 
	1.2 Finalidade 
	1.3 Abrangência, Validade e Revisão do PDTIC 

	2 AVALIAÇÃO DO PDTIC 2018-2022 
	3 METODOLOGIA APLICADA 
	3.1 Elaboração 
	3.1.1 Preparação 
	3.1.2 Diagnóstico 
	3.1.3 Planejamento 

	3.2 Acompanhamento 

	4 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA 
	5 PRINCÍPIOS E DIRETRIZES 
	 5.1 Princípios 
	 
	5.2 Diretrizes 

	6 ESTRUTURA DA TI  
	7 REFERENCIAL ESTRATÉGICO DA TI 
	7.1 Missão  
	7.2 Visão 
	7.3 Valores 
	7.4 Objetivos Estratégicos 

	8 NECESSIDADES INSTITUCIONAIS 
	9 MATRIZ SWOT 
	 
	10 GESTÃO DE PESSOAS 
	10.1 Plano de Desenvolvimento de Pessoas 
	10.2  A alta rotatividade dos servidores de TI.  

	11 GESTÃO DE RISCOS 
	12 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	APÊNDICE A - ESTRUTURA ATUAL DA STI 
	APÊNDICE B - ESTRUTURA PLANEJADA PARA A STI 
	APÊNDICE C - PLANEJAMENTO 2023 
	APÊNDICE D - PLANEJAMENTO 2024 
	APÊNDICE E - PLANEJAMENTO 2025 

